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 چكيده
رين عوامل مؤثر بر رضايت شغلي و كيفيت ت مديدگاه پرستاران نسبت به جو سازماني از مه: زمينه و هدف

جو سازماني نگرش و رفتار كاركنان را هـم بـه صـورت مثبـت               . باشد  ها مي   عملكرد آنان در ارايه مراقبت    
ت از كار، ترك خدمت و حوادث وري، رضايت شغلي و انگيزش و هم به صورت منفي مانند غيب            مانند بهره 

رين عوامـل مـؤثر بـر ديـدگاه پرسـتاران           ت ـ  هعمد اين مطالعه با هدف تعيين    . دهد  شغلي تحت تأثير قرار مي    
  .نسبت به جو سازماني انجام گرفته است

 نفـر از پرسـتاران شـاغل در    140 انجام گرفـت،  1388 زدر اين مطالعه توصيفي كه در پايي    :روش بررسي 
گيري در دسـترس انتخـاب       با روش نمونه    بيمارستان دولتي در سطح شهر تهران كه       4ف  هاي مختل   بخش

اي تـشكيل   رتبـه  5 سـؤال  25از  اين پرسشنامه كـه . شده بودند، پرسشنامه جو سازماني را تكميل كردند
همكـاران و   شده براي بررسي ابعاد مختلف جو سازماني مانند آموزش در محيط كـار، نحـوه ارتبـاط بـا         

اسـتاندارهاي   ان پرستاري، ميزان همكاري گروهي، نحوه نظارت سرپرست، ارتقاي شغلي، قـوانين و        مدير
بـراي تجزيـه و تحليـل       . سـاخته شـده اسـت     ) HE.Munn )1984در مراكز بهداشـتي، توسـط        ...حاكم و   

  . استفاده شدSPSS v.13 افزار ماري توصيفي در نرمآهاي  آزمون اطلاعات از
، ارتبـاط   %)4/31(نحوه نظارت سرپرست     ابعاد جو سازماني از ديدگاه پرستاران شامل      رين  ت  ممه: ها  يافته

 گذار منفـي  تأثيرعوامل   رينت  ممه. بوده است %) 17(و مهارت در انجام كارها      %) 26/19(و حمايت همكاران    
سـب  ، حجم كاري نامتنا%)3/49(تشويق  بر ديدگاه پرستاران نسبت به جو سازماني شامل فقدان پاداش و

گذار مثبت شـامل  تأثير رين عواملت هو عمد%) 3/39(هاي مهم بخش  گيري ، عدم دخالت در تصميم%)1/47(
و ارتباط خوب با %) 9/47(همكاران  ، ارتباط خوب و حمايت%)6/63(كارها  داشتن اطلاعات كافي در انجام

  .باشد مي%) 7/40(ول بخش ؤمس
 رين عامل مـؤثر   ت  مدهد كه دارا بودن اطلاعات تخصصي مه        تجزيه و تحليل اطلاعات نشان مي     : گيري  نتيجه

و ارتباط خـوب    ) عامل منفي (فقدان پاداش و تشويق     . باشد  بر ديدگاه پرستاران نسبت به جو سازماني مي       
بر اين اساس افزايش برگـزاري  .  قرار دارندتأثيرهاي بعدي از نظر ميزان    در رده ) عامل مثبت (با همكاران   

 بـه كـارگيري سـازوكارهاي ارتبـاطي مـؤثر و ايجـاد سيـستم حمـايتي تـشويقي در                     هاي آموزشي،   دوره
تواند با ايجاد يك جو سازماني مطلوب، از ميزان نارضايتي شغلي و ميزان غيبت و تـرك           ها مي   بيمارستان

  .وري و كيفيت ارايه خدمات به بيماران را بهبود بخشد خدمت پرستاران كاسته و ميزان بهره
  

  پرستاران، جو سازماني، ديدگاه :يديهاي كل واژه
  1389 ماه ارديبهشت:  پذيرش مقاله-  1388 ماه آبان:  دريافت مقاله-
  

  ∗مقدمه
ن بـار در اواخـر      ي اول ـ يمفهوم جو سازمان  

،  به تصوري جو سازمان).1(ان شد ي ب1950دهه 

                                                 
  دانشگاه علوم پزشكي تهرانايي موزشي پرستاري بهداشت جامعه دانشكده پرستاري و مامآمربي گروه  *

  مربي گروه آموزشي پرستاري داخلي جراحي دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه آزاد اسلامي واحد ساوه **

 كارمنــدان نــسبت بــه ياهــ شاحــساسات و ارز
 طــور نيهمــ. شــود مــياطــلاق ط كارشــان يمحــ

حس اعتمـاد و    ،  احساس تعهد نسبت به سازمان    
ز در بـر  ي ـ را ن  ي، اعتماد به نفـس و وفـادار       تعلق
ر عوامــل يث تحــت تــأيجــو كــار). 2(رد يــگ مــي

 72-78 ،1389، 2 شماره ،16دوره )حيات(مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 
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٧٣

 ين سـازمان  ي، قـوان  يك ـيزي ف ير فضا ي نظ يمختلف
 افراد  يات رفتار يط كار و خصوص   ي مح حاكم بر 
ــ ــرار يدر مح ــار ق ــرد مــيط ك   و)Huber )3 .گي
Snow )4(ــرا  ــي ب ــو س ــر  6 يازمان ج ــد ذك  بع

گـذار   اثر عملكـرد افـراد سـازمان     ند كه بر    ا  هكرد
 -ب، يريپـــــذ  انعطـــــاف-الـــــف :اســـــت

 - ه ، پاداش - د ، استانداردها -، ج يريپذ تيولؤمس
.  تعهـد نـسبت بـه گـروه        -، و يوضوح و روشـن   

Arinez    يز بـرا  ي ـ ن گريدو بعد د  ) 5( و همكاران 
 -ح،  تي ـ حما -ز: نـد ا  ه در نظر گرفت   يجو سازمان 

 .سك كردنيو رچالش 

Mansell بــر مــؤثرعوامــل ) 6(همكــاران  و 
 به شرح جو سازماني رانسبت به پرستاران دگاه يد

راهنمـايي   كارمنـدان،  نگـرش : كننـد  مـي زير اعـلام  
حمايـت از   و آمـوزش  ،ولانؤمـس نظـارت   مديران،
سـازماني  از ساير عوامل مرتبط بـا جـو          .كارمندان

تفاده از  ، اس ـ مـار يتوان بـه نـسبت پرسـتار بـه ب          مي
 ي، بار كاريپرستار مؤسسات  شاغل درپرستاران

 جــو .)7( كــرداد و پــاداش و دســتمزد اشــاره يــز
 اه ـ  ن روزمـره در سـازما     ياه ـ  تي ـ از فعال  يسازمان

ا هـم بـه    ركاركنـان  و نگرش و رفتـار      نشأت گرفته 
ت ي، رضـا  يور ش بهـره  ي مثبـت ماننـد افـزا      صورت
ــغل ــ و انگيش  ــي ــه روش منف ــم ب ــد يزش و ه  مانن
 ي حوادث شغل  بت از كار، ترك خدمت و     ي غ ،يخستگ

 ).8(دهد  مير قرار يتحت تأث

ت ي ـفي ك  بـا  ي نسبت به جو سـازمان     دگاهيد
 هـر .  ارتبـاط دارد   ي بهداشـت  يامدهايپ عملكرد و 

ر و آموزش ضمن خـدمت      يت مد يزان حما يچه م 
شتر باشـد   يب)  خوب ي جو سازمان  يرهاياز متغ (

 شود مي كاسته Needle Stickر ي نظياز حوادث
 قابـل  طـور بـه   يپرسـتار  زان اشـتباهات يم ).9(

ط كـار   ي، شـرا   مطلـوب  ي با جـو سـازمان     يتوجه

 ارتبــاط بــا پزشــكان   ي و برقــراريپرســتار
) 8(  و همكاران  El-Salam .)10( دارد   يهمبستگ

 و احـساس    ين جـو سـازمان    يكنند كه ب ـ   ميبيان  
.  مثبـت وجـود دارد     يقدرت پرستاران همبـستگ   

Swansburg )11 (و Barman )12 (ــان ب يــــــ
جـاد  ي ا يد جـو  ي ـ با يران پرستار يمدد كه   نكن مي

جـاد  ي و نشاط در افـراد ا      يكنند كه حس تندرست   
ــاه،  ي جــو،شــود  كــه افــراد در آن احــساس رف
 آنان  يت شغل يه و رضا   كرد يش و تندرست  يآسا
  .ابديش يافزا

رين ت ـ  ماين مطالعـه بـا هـدف شـناخت مه ـ         
ران پرستا دگاهيد بر   )يمثبت و منف  ( مؤثرعوامل  

 است بـا ايـن      يافتهجو سازماني انجام     نسبت به 
بـه   ،و درك درست اين عوامل     ه شناسايي اميد ك 

گيرنــدگان در رفــع و تعــديل  مــديران و تــصميم
  .كند كمك گر عوامل مداخله

  
  روش بررسي

دگاه پرسـتاران   ي د يفين مطالعه توص  يدر ا 
 بر آن درباره ابعـاد مختلـف جـو      مؤثرو عوامل   
 ي بـرا  .ه است  قرار گرفت  يس مورد برر  يسازمان
ــع ــاتيآور جمـ ــا ، اطلاعـ ــتفاده از  بـ روش اسـ
 در  يمارستان دولت ي ب 4 ، در دسترس  يريگ نمونه

 نفـر از    140سطح شـهر تهـران انتخـاب شـد و           
 هـا  مارسـتان ين ب ي ا  مختلف ياه  شپرستاران بخ 

در ) CCU و ICU،  اطفـــال،يداخلـــ، يجراحـــ(
گيـري    كـه بـه روش نمونـه       مختلـف    ياه ـ  تفيش

 مربوط را نامه   پرسش ،انتخاب شده بودند  آسان  
ــتكم ــدلي ــزار . كردن ــردآور اب ــ ه داديگ ــا ه ك ي

ــش ــسمت3نامه پرسـ ــودي قـ ــش اول  . بـ در بخـ
زان ي ـ، جـنس، م   سـن  (شـناختي   جمعيتاطلاعات  

تعداد افراد خانواده و    هل،  أت ت يلات، وضع يتحص
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 ٧۴

و در  ...) و ي ماننــد بــارداري زنــدگيدادهايــرو
، يش كـار بخ ـ (يشـغل  بخـش دوم آن اطلاعـات  

 در بخش. شد گنجانده) نوع استخدام سابقه كار،

 ابعـاد مختلـف جـو       يبررس پرسشنامه   از ،سوم
ــت  ــز بهداشــ ــازماني در مراكــ ــاختهيســ   ســ

HE.Munnr) 1984( ــهشــد اســتفاده  25از   ك
 تـا   0از  يكرت با امت  ياس ل ي در مق  يا  هرتب 5 سؤال

 ل شـده  يتشك )شهيهم-اغلب-يگاه-كم-هرگز( 4
ــا .اســت ــال  ن پرســشنامهي ــت  1384در س جه

بــه   ارشــدينامــه كارشناســ انيــاســتفاده در پا
 بيترته  ب  آن ييايپا  اعتبار و  ، ترجمه شد  يفارس

مـورد   و آزمـون مجـدد       يروش اعتبار محتو   با
 ي بـالا  نآ يياي ـب پا يضر كه  قرار گرفت  يبررس

ابعـاد  ،  پرسـشنامه ن  ي ـا). 13 (دست آمد ه  ب 80%
 شــامل حجــم كــار،   يمختلــف جــو ســازمان  

ن يـي زمـان، تع    متفاوت هـم   ي كار ياه  تدرخواس
ن زمان استراحت در ساعات     ييتع ،يساعات كار 

ه مراقبـت،   ي ـارا وه خـاص در   ي، انتخاب ش ـ  يكار
 آموزش   مهم بخش،  يها يريگ ميدخالت در تصم  
شرفت ي ـول بخش به پ   ؤتوجه مس در محيط كار،    

گـوش   ول بخـش،  ؤت و كمـك مـس     ي ـماح ،يكار
 ،كاركنـان  ياه ـ  ته صـحب  ب ـول بخش   ؤدادن مس 

ــا ــاط ب ــديران پرســتاري، ارتب نحــوه نظــارت  م
دارا بــودن   مهــارت در انجــام كــار،سرپرســت،
ق ي ـبا علا  ي بخش كار  يسازگار ،ياطلاعات كاف 

ــش و امن  و ارزش ــساس آرام ــا، اح ــه ــو  ت،ي ج
 شــغلي، ي در بخــش، ارتقــايقي و تــشويتيحمــا

طـــه يف و حيشـــرح وظـــا ق،يتـــشوپـــاداش و 
كانـات  ام استاندارهاي حاكم،  قوانين ومشخص،

ارتباط  د و خشونت،  ي تهد امواجهه ب  زات،يو تجه 
 ت همكارانيحما و همكاري گروهي همكاران، با
ل ي ـه و تحل  ي ـ تجز يبـرا  .كنـد  مـي  يريگ اندازه را

 در يفيتوصــ ي آمــاريهــا  آزمــوناطلاعــات از
  .استفاده شد SPSS v.13 افزار نرم

  
  اه هيافت

مـرد و   17نفـر شـامل     140ا  ه ـ  هتعداد نمون 
 يدر گـروه سـن    ) %4/61 (كه عمدتاً  بود زن   123
ها مجرد و     آن %7/40.  سال قرار داشتند   25 -30
ــد أ مت3/59% ــل بودن ــ%3/89. ه ــ ه نمون  يا داراه

) %40(هــا  اغلــب آن.  بودنــديكارشناســمــدرك 
نـوع  از نظـر   . سال داشتند1-5ن ي بيسابقه كار 

 يقـرارداد % 6/23،  يرسم% 55 يرابطه استخدام 
  . بودندي طرح%4/21و 

 يتعـداد اعـضا   ) %9/27( اه  ه اغلب نمون  در
 %70 و    نداشتند ي فرزند %70 . نفر بود  2خانواده  

 در يداد مهمــيــك ســال گذشــته رويــهــا در  آن
  . نداشتنديزندگ

ــا  ــر اســاس نت ــ در اج حاصــليب ــهي  ن مطالع
دگاه پرسـتاران   ي ـ از د  ين ابعاد جو سـازمان    يرت  ممه

 و  ، ارتبـاط  )%4/31(نحوه نظارت سرپرسـت      شامل
ــحما ــاران تي ــام  و ) %26/19( همك ــارت در انج مه

  ).1 شماره جدول (بوده است) %17( كارها
ن يرت  هعمددست آمده   ه  بر اساس اطلاعات ب   

گذار مثبت بـر نگـرش پرسـتاران    تأثير عوامل مهم
 اطلاعـات   ارا بودن  شامل د  ينسبت به جو سازمان   

ط خـوب و  ، ارتبـا )%6/63(كارهـا    در انجـام يكاف
ــحما ــاران ي ــا  %)9/47(ت همك ــوب ب ــاط خ  و ارتب

ــسؤ ــش م ــ و )%7/40(ول بخ ــ ممه ــل  نيرت عوام
 پرستاران نسبت به جـو      دگاهيدبر   يگذار منف تأثير

، )%3/49( قيتـشو   شامل فقدان پاداش و    ،يسازمان
، عـدم دخالـت در      )%1/47(  نامتناسـب  يحجم كار 

 باشـد  مـي  )%3/39( مهـم بخـش      يها يريگ ميتصم
  .)2جدول شماره (
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  1388 بيمارستان دولتي شهر تهران در سال 4رين ابعاد جو سازماني از ديدگاه پرستاران شاغل در ت مفراواني مه -1جدول 
  امتياز نگرش  ابعاد جو سازماني  رديف

  %4/31  نحوه نظارت سرپرست  1
  %26/19  ارتباط و حمايت همكاران  2
  %17  در انجام كارها مهارت  3

  
مارسـتان  ي ب4 شـاغل در  دگاه پرسـتاران  ي ـداز   جو سازماني    رب )يثبت و منف  م(رگذار  ين عوامل تأث  يرت  م مه يفراوان -2جدول  

  1388 شهر تهران در سال يدولت
 رگذاريعوامل تأث درصد

 كارها  در انجامي از اطلاعات كافيبرخوردار 6/63

  همكارانتي و حماارتباط خوب 9/47

 ول بخشارتباط خوب با مسؤ 7/40

 گذار مثبترين عوامل تأثيتر مهم

 قيتشو فقدان پاداش و 3/49

  نامتناسبيحجم كار 1/47

  مهم بخشيها يريگ ميعدم دخالت در تصم 3/39

 يرگذار منفين عوامل تأثيرت ممه

  
  يريگ جهيبحث و نت

ن ابعـاد جـو     يرت ـ  م مه ـ اه ـ  هافت ـيبر اسـاس    
نظــارت  دگاه پرســتاران شــامليــ از ديســازمان
ام ارتباط با همكاران و مهارت در انج ـ       ،مسؤول
  .باشد ميكارها 

 جـو  ن بعديرت  ممه،  نحوه نظارت سرپرست  
در مطالعـه   .  است دگاه پرستاران ي از د  يسازمان
) 6 ( و همكــارانMansell توســط يافتــهانجــام 

ت در رده سـوم     ي ـاز نظـر اهم    ولانؤنظارت مس 
معتقدند كه  ) 9( و همكاران  Gershon .قرار دارد 

ران خـود   يپرستاران علاقمندنـد كـه توسـط مـد        
از آمـوزش و    ي ـارت شده و در مواقع مـورد ن       نظ

ران ين مد يچن هم .افت دارند ي لازم را در   ييراهنما
احـساس خـوب و     جـاد   ي ا  در يار مهم ـ ينقش بس 

 ينسبت به جو سازمان    در كاركنان  دگاه مثبت يد
 بـا كـاهش اسـترس       ري ارتباط خوب با مد    .دارند

 آنـان دارد   بر عملكرد روزانه     ي اثر مثبت  كاركنان
و فقــدان ف يگــر ارتبــاط ضــعيف د از طــر).14(

ش يباعـث افـزا   ران  يح توسـط مـد    ينظارت صـح  

ران ي از مـد   يي و جـدا   ييتنهـا ، حـس    يفشار كار 
  ).15(شود  مي

ن ي همكـاران دوم ـ   تي ـ و حما  ارتباط خـوب  
دگاه پرسـتاران در    ي ـ د  از يبعد مهم جو سازمان   

 Inoue  مطالعـه  ياه  هافتياست كه با    ن مطالعه   يا
ن محققـــان يـــا .دمطابقـــت دار )Karima )16و 

جاد يمعتقدند كه ارتباط خوب با همكاران باعث ا       
زه ي ـش انگ يت شده و به افزا    يحس احترام و حما   

كـه در مطالعـه      ي در حـال   ،كنـد  مـي  كمـك    يكار
Mansellدر رده عامـــلن يـــا) 6(  و همكـــاران 

  .چهارم قرار دارد
ن ي ـ در ا  يسـازمان  ن بعـد مهـم جـو      يسوم

 .ارهاسـت مهارت پرسـتاران در انجـام ك       مطالعه
Inoue  وKarima )16( ــ  ــه چن ــم ب ــه ين نتيه ج

ان يها ب  نآ. افتندي در مطالعه خود دست      يابهمش
در انجـام   كاركنـان    يكنند كه مهارت و خبرگ     مي

نـان بـه    يجـاد حـس اعتمـاد و اطم       يكارها باعث ا  
جـاد  يط كـار را ا  ي بـه مح ـ   يخود شده و علاقمند   

  .كند مي
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 عامـل مهـم     3نتـايج مطالعـه حاضـر       طبق  
دگاه پرستاران نسبت بـه     ي بر د  )مثبت(گذار  رتأثي

ــازمان ــو س ــيج ــترته  ب ــاملي ــودندا :ب ش  را ب
، ارتبـاط خـوب و       در انجام كارها   ياطلاعات كاف 

ول ؤارتبـاط خـوب بـا مـس       و  ت همكـاران،    يحما
  .باشد ميبخش 
 در انجـام كارهـا      ي اطلاعات كاف  را بودن دا

 پرستاران  دگاهيدگذار مثبت بر    تأثيرن عامل   ياول
بالا بودن اطلاعات    . است ي جو سازمان  بهنسبت  
 انجـام كارهـا باعـث       ي پرستاران بـرا   يتخصص

 عمـــل در يرت و آزادجـــاد احـــساس قـــد  يا
 يو با كاهش اشتباهات پرسـتار     پرستاران شده   

 .)10(كنـد    مـي ها كمـك     ت مراقبت يفيش ك يفزابه ا 
El-Salam    يمعتقدنـد كـه آگـاه     ) 8( و همكاران 

نــسبت بــه جــو دگاه پرســتاران يــ بــا ديا هحرفــ
  . داردي ارتباط مثبتيسازمان

از نظـر   ت همكـاران    ي ـارتباط خـوب و حما    
ــأثير ــر  ت ــدب ــه  ي ــسبت ب ــتاران ن ــو دگاه پرس ج
و  Anderson . در رده دوم قـرار دارد    يسازمان
West )17 (  يت سـازمان  ي ـد كـه حما   ن ـكن ميذكر 

 ــ تو ــه جانب ــرات هم ــاران، اث  ي رويا هســط همك
زه و نگرش   ينگا ،يا  هنيرات زم يي تغ ،ي كار يزندگ

ــ . داردي پرســتاركاركنــان  يتيط حمــايك محــي
دن بــه ي رســيش تــلاش افــراد بــرايباعــث افــزا

  .شود مياهداف سازمان 
 نيسـوم  ول بخـش ؤارتباط خـوب بـا مـس     

جـو  دگاه پرستاران نـسبت بـه       يدعامل عمده بر    
ــجــاد ي اســت كــه باعــث ايســازمان ك رابطــه ي

 بـر   يشده و اثـر مثبت ـ    مسؤول  نان بخش با    ياطم
نـان  و كاهش استرس آ   كاركنان  لكرد روزانه   عم

ش يران باعث افـزا   يبه مد كاهش در اعتماد    . دارد
 از سـازمان    يي و جـدا   يينهـا ، حس ت  يفشار كار 

تواننــد در تمــام  مــي پرســتاران .)15(شــود  مــي
كـه   ني ـت عمل كنند مشروط بر ا يسطوح با موفق  

ق يها را تـشو    ت كرده و آن   يران از آنان حما   يمد
شتر باشد  ير ب يت مد يزان حما يچه م   هر ).8(كنند  

شـود   مي كاسته needle stickر ي نظياز حوادث
)9.(  

دگاه ي د  بر مؤثر ين عوامل منف  يتر ياصل از
ن مطالعه  ي در ا  يجو سازمان پرستاران نسبت به    

 ي، حجـم كـار  قيه فقدان پاداش و تشو ب توان مي
 مهم  يها يريگ مي عدم دخالت در تصم    ،نامتناسب

  .اشاره كرد بخش
ن عامـل   يرت ـ  ممه ـ قيفقدان پـاداش و تـشو     

دگاه پرستاران نـسبت بـه جـو        ي بر د  مؤثر يمنف
زه افـراد   ي ـباعـث كـاهش انگ     است كـه     يسازمان

 يسـرد   عملكرد درست شده و احساس دل      يبرا
ــدا ــازمان را اييو ج ــاد ي از س ــيج ــد  م  ).7(كن

Gershon    جـو  كنند كـه     ميان  يب) 9(و همكاران
تمزد قـرار   ر حقـوق و دس ـ    يث تحـت تـأ    يسازمان

پـاداش و دسـتمزد كـم       كـه    يطـور بـه   رد  يگ مي
 ي نسبت به جو سـازمان يدگاه منف يدجاد  يباعث ا 

  .شود مي را سبب ي شغليتيشده و نارضا
ن عامل مهـم    ي نامتناسب كه دوم   يحجم كار 

جـو   پرسـتاران نـسبت بـه        يدگاه منف ـ يد بر   مؤثر
 و خـواب نامناسـب      ي است، باعث خستگ   يسازمان

 ــ ــده و برداشــت منف ــيش ــاري از مح  را در يط ك
 يافتهدر مطالعه انجام    . )10(كند   ميجاد  ي ا كاركنان
اد در  ي ـ ز يكـار   بار ،و همكاران هم   Stoneتوسط  

) 8(  و همكارانEl-Salam .)7 (رده دوم قرار دارد
 ياد باعـث فرسـودگ    ي ـ ز يحجـم كـار   معتقدند كه   

  .شود مي و فقدان قدرت يخستگ ،يشغل
مهــم  يهــا يريــگ ميعــدم دخالــت در تــصم

 يدگاه منف ـ ي ـد بـر    ين عامـل اصـل    ي سـوم  ،بخش
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طبـق  .  اسـت  يجـو سـازمان   پرستاران نسبت به    
ــر ــاران El-Salam نظـ ــركت در ) 8( و همكـ شـ
ت ي مهـم بخـش باعـث رضـا        يهـا  يري ـگ ميتصم
شـود و    ميرت  حس اعتماد و احساس قد     ،يشغل

 و  يتيكفـا  ياحساس ب ـ  ،در صورت فقدان دخالت   
  .ديآ ميوجود ه ب يتينارضا

دهـد كـه     مـي ل اطلاعـات نـشان      يله تح يتجز
ــات تخصــص  ــودن اطلاع ــ يداراب ر ي از ســاشيب

ــر  ــل ب ــدعوام ــه  ي ــسبت ب جــو دگاه پرســتاران ن
ن مطالعـه بـه     ي ـ ا ياه ـ  هافت ـي.  است مؤثر يسازمان

ك ي ـجاد يكند تا با ا    مي كمك   ي بهداشت يها ستميس
 باعـث   يسـازمان  آرام و جو مثبـت       يط كار يشرا

ــش  يا ــساس آرام ــاد اح ــج ــتاريروان ان  در پرس
 وجــود دارد كــه نــشان ياديــقــات زيتحق .شــوند
نــد مثبــت يآبــا بر مثبــت يدهــد جــو ســازمان مــي

درك ن  ي ـ عـلاوه بـر ا     ).17(مراقبت مـرتبط اسـت      
 يش برگـزار  يتواند باعـث افـزا     مي يتين موقع يچن

 يهاسـازوكار  يريكـارگ  ، بـه  ي آموزش ياه  هدور
ــاط ــؤثر و نظــارت صــح يارتب ــرد ي م ــر عملك ح ب

زه آنـان،   يت انگ يتا با تقو   شود   يكاركنان پرستار 
بت يزان غ ي و م  ي شغل يتي، نارضا ياز حوادث شغل  

زان ي ـو م شـود   و ترك خدمت پرسـتاران كاسـته        
  .يابده خدمات بهبود يت ارايفي و كيور بهره

توانـد در خـدمات      مـي ن پـژوهش    ي ـج ا ينتا
ن ولاؤ و مـس   گيرد مورد استفاده قرار     يپرستار

عد ك جـو نامـسا    ي ـجـاد   ي كـه باعـث ا     يبه عوامل 

ران يمـد .  مبـذول دارنـد    يشتري ـشود توجه ب   مي
ن پـژوهش   ي ـج ا ي از نتـا   يز با آگـاه   ي ن يپرستار

ت ي ـو نظـارت و حما    مداوم  توانند با آموزش     مي
ك يح با پرستاران    ي ارتباط صح  يو برقرار آنان  

 ياه ـ  تي ـ ادامـه فعال   ير برا يپذ  و دل  يميجو صم 
  .جاد كنندي اي پرستاريا هحرف

 را در   ييهـا  اطي پژوهش احت  ياه  تيمحدود
جـاب  ي پـژوهش ا   ياه  هافتيم  ير و تعم  ينه تفس يزم
  به پرستارانيمحدود شدن جامعه آمار    .كند مي

، كم بودن تعداد    ي دولت ياه  نستاماري ب شاغل در 
ــ ــ هنمون ــتف ،اه ــهاس ــگ اده از روش نمون  در يري

 معتبرتـر   ياه  ش رو يريكارگ و عدم به  دسترس  
ــال ــنجش بـ ــدينيسـ ــه  ماننـ ــصاحبه از جملـ  مـ

بر ايـن اسـاس     . باشد مي پژوهش   ياه  تيدمحدو
با تعداد نمونه مطالعه مشابهي شود،  ميشنهاد يپ
 مؤسسات  ،ي خصوص ياه  نمارستاي ب شتر در يب

 .دي ـ بـه مرحلـه اجـرا در آ        زينغيره   و   يپرستار
ن بــه منظــور بــالا بــردن صــحت يــعــلاوه بــر ا

 پرسـشنامه   يتوان به جـا    مي،   پژوهش ياه  هافتي
ن مصاحبه سـاختار     همچو يگري د ياه  شاز رو 

  .بهره برد  اطلاعاتي گردآوري براافتهي
  

  تشكر و قدرداني
 يسندگان مقالـه از همكـار     ينووسيله    بدين

 كه در انجام    ي پرستاران محترم  يمانه تمام يصم
  .گزارند  رساندند سپاسيارين مطالعه يا
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Background & Objective: Nurses' perspective on organizational climate can 
affect job satisfaction and quality of care. Organizational climate influences 
staffs' attitudes and behaviors in either positive directions, such as productivity, 
satisfaction, and motivation, or negative directions, such as absenteeism, staff 
turnover, and work accidents. The purpose of this study was to determine 
factors that influence the nurses' perspectives about organizational climate. 
Methods & Materials: This descriptive study was carried out in four 
educational hospitals in Tehran during fall 2009. A total of 140 nurses were 
selected for the study using simple sampling method. Data were gathered using 
organizational climate questionnaire including 25 items about in-service 
education, work communication, group participation, leader supervision, job 
promotion, and work policies and standards. Data were analyzed in the SPSS 
v.13. 
Results: The most important dimensions of organizational climate from the 
respondents' point of view were: leader supervision (31.4%), coworker 
communication and support (19.26%), and skills in practice (17%). The most 
important negative factors that influenced the nurses' perspectives were: lack 
of reward system (49.3%), high work pressure (47.1%), and lack of 
participation in important decision-makings (39.3%). The most important 
positive factors influenced nurses' perspectives were: adequate job information 
(63.6%), having good communication with coworkers and having supportive 
coworker (47.9%), and having good communications with the leaders (40.7%). 
Conclusion: Using effective communication skills and making supportive 
systems in hospitals can help to create optimal organizational climate; and may 
reduce rate of job dissatisfaction, absenteeism, and staff turnover.  
 
Key words: nurses, organization, job satisfaction 
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