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كمك به ارتقاي : گيري سلامت و پيش عرضهبراي نگاهي به بازاريابي تجاري 
  خودمراقبتي

  
  ∗الهام شكيبازاده
  نامه به سردبير

  
ه فرد به منظور حفـظ  كاست  يدار آگاهانه، آموخته شده و هدف يها تياقدامات و فعال يخودمراقبت

رنـده  يدر برگ يخـودمراقبت . دهـد  يم ـاش انجـام   سـلامت خـود و خـانواده    ين، حفظ و ارتقايات و تأميح
ا و درمـان  ه ـ تيو مصـدوم  يمـار ي، درمان بيمارياز ب يريگ شيسلامت، پ يمشتمل بر ارتقا يياه تيفعال

خـودمراقبتي بـر بهبـود پيامـدهاي      تـأثير هرچند . استها  آن يبخش و توانهاي مزمن  بيماريبه مبتلايان 
يـري و ارتقـاي كـاركرد    گ لات رسـيده اسـت، شـك   ا در مطالعـات متعـدد بـه اثب ـ   ه هسلامت و كاهش هزين

 ،مند جهت مديريت مشـكلات سـلامت   مستلزم مداخلات آموزشي و حمايتي نظام ،بيماراندر خودمراقبتي 
  .باشد ميتوسط متوليان امر سلامت از جمله پرستاران 

پـيش  براي اقناع مردم به منظور در  ،متوليان امر سلامتو  متخصصان در حال حاضر، بسياري از
اي منفي رفتارهاي ناسالم ه هگيرانه و خودداري از رفتارهاي ناسالم بهداشتي، به جنب گرفتن اقدامات پيش

گيري  راي پيشدهد كه ب مينگاهي به مطالعات چاپ شده در اين زمينه در كشور نيز نشان . ندكن مي تأكيد
در براي مثال، ما . است ي آن رفتارهابروز پيامدهانكات منفي زيادي بر  تأكيداز بروز رفتارهاي ناسالم، 

شـيوع  ؛ كنـيم  ميبيان جوانان صرف مواد مخدر را به  اي از مضرات سوء مجموعهگيري،  اي پيشه هبرنام
مصـرف   ءاي اقتصادي ناشي از سوه هو هزينآور ديگر مخدر و رفتارهاي اعتياددروزافزون مصرف موا

  .كنيم مينعكس ا مه ننيز به آمواد و ديگر رفتارهاي ناسالم را 
 خصـوص ه جايگاه ارزشمند خـود را دارد، ب ـ و عوارض رفتارهاي ناسالم، اي منفي ه هبر جنب تأكيد

مـا آيـا   ا. ا هستيمه هنفعان كليدي برنام مين كننده بودجه و ذيأاي ته نزماني كه در حال مذاكره با سازما
براي مثال، نشان دادن تصـاويري  براي پيشنهاد تغيير رفتار به مردم، اين رويكرد هميشه صحيح است؟ 

براي درمان  با پاي خودكه  بيماران مبتلا به ديابتگروهي از كوري چشم براي و هاي قطع شده،  از اندام
ا مبتلا به افسردگي هستند، راه مناسـبي  ه نقريب به اتفاق آكنند و  ميهاي كنترل ديابت مراجعه  به كلينيك

  .اعلام كنيم؟مردم تر به  مثبتبه طريقي  گيرانه را هاي پيش راهي وجود دارد كه ما پيامآيا است؟ 
بـر   ،اي موفقه تآيا شرك. براي پاسخ به اين پرسش، خوب است نگاهي به مقوله بازاريابي بيندازيم

در بازاريـابي تجـاري،   . كننـد؟ اغلـب ايـن طـور نيسـت      مـي  تأكيـد محتواي منفي محصولات و خدماتشان 
غـذايي تـا   زي از اتومبيل تا پوشـاك، از مواد چي در واقع، هر. شوند ميمحصولات با روشي مثبت عرضه 

                                                            
  ، ايرانزنجان، زنجان، دانشگاه علوم پزشكي و مامايي دانشكده پرستاري مامايييار گروه آموزشي استاد *

e-mail: elham50sh@yahoo.com  
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ت و موفقيـت اسـت،   اتومبيـل نشـانگر رفـاه، سـلام    . شـوند  مـي صورتي مثبت عرضـه   همبلمان در بازار ب
تر بـه نظـر برسـيد، غـذاها بـه شـما احسـاس سـلامتي،          تر و جوان د شما خوش اندامكن ميپوشاك كمك 

هـيچ گـاه بـراي    . مبلمان بـراي داشـتن يـك زنـدگي مـدرن و راحـت اسـت        يتدهند؛ ح ميشادابي و قوت 
  .شود ميرود استفاده ن ميبازاريابي اتومبيل، از فردي كه با پاي تاول زده پياده راه 

از  ،ســلامت گيــري و نيــز بــراي بازاريــابي اجتمــاعي پــيشســلامت وليــان متمــا شــايد لازم باشــد 
درس  ،كننـد  مـي ير مثبت، انگيزه قوي در مشتريان خود ايجـاد  ه تصاوبا ارايموفق تجاري كه اي ه تشرك
. دارد مـي بر پيشگيري از مشكل، ما را از داشتن ديد وسيع براي ارتقاي سلامت باز  مفرطتمركز . يمبگير

نبايـد كليـت فـرد را     ،گيـري از رفتارهـاي نـامطلوب    رسد در زمان اجراي اقداماتي بـراي پـيش   ميبه نظر 
مخدر و رفتارهاي غيرسـالم  كه مصرف موادافرادي توان تصويري مثبت از  ميطور اما چ .فراموش كنيم
  ه داد؟، ارايديگر ندارند

 اسـت  )Behavior-Image Model=BIM( تصـوير رفتـار  مدل ، استفاده از يك رويكرد ثابت شده
ه رفتارهاي جواناني ك خطر سوء مصرف مواد را با تصاويرمهم هاي  كند كه ما پيام ميبيان مدل  اين. )1(

خـواب  داشـتن  سـالم،  غـذاي  اي تفريحي، خـوردن  ه تفعاليورزش كردن، داشتن  دهنده سلامت مثلارتقا
كه شرح دهيم چطور يك در عمل، اين بدين معنا است . ارتباط دهيم ،دارندكافي و تمرين مديريت استرس 

نشان دهيم كه زمان  رد و همدانگه  روي فرمما را تواند ش مي، دهنده سلامت مثل ورزش كردنرفتار ارتقا
و  دسـت آوردن تصـوير  ه تواند با ورزش مـنظم و ب ـ  ميمخدر مواد چطور يك رفتار پرخطر مثل مصرف

  .)2-4( در تضاد باشد خواه دلهدف 
اي اپيـدميولوژيك نشـان   ه ـ شوهپـژ . موضوعات سلامت در ارتباط تنگاتنگ با يكديگر قـرار دارنـد  

تـر   امروزه، بيش). 5( سلامتي هستند ر معرض خطرات چندگانهجوانان دخصوص ه مردم و بد كه ده مي
خصـوص خطـرات شـايعي نظيـر     ه زمان هستند؛ ب جوانان، در معرض دو، سه يا چند عادت پرخطر و هم

اي مديريت ه سمخدر، عدم تحرك، مصرف غذاهاي ناسالم، خواب ناكافي و استرادومصرف دخانيات و م
در  كــه ه تصــاوير مثبــت بــه مــا اجــازه خواهــد داد ابي در ارايــه از رويكردهــاي بازاريــاســتفاد. نشــده
در . )6( »بفروشـيم « گيري و سلامت را در مداخلات زمان پيش ي هممؤثربه طور  اي اجتماعي،ه يبازارياب
انـدازه يـك   فقط بـه  توانند  مينين مداخلاتي چطوري كه  ؛ بهبسيار قوي است ،تصوير مثبت تأثير ،حقيقت

نشـان   InShape©و ،©SPORTظيـر  اي موفقي نه هبرناممثل آن چه كه شواهد ؛ باشند جلسه انگيزشي
 Wellness plus( »گيـري  اضـافه پـيش  ه سـلامت ب ـ «برنامـه  ه در قالـب  ك ـ اه ـ هاين برنام. )8و7( دهند مي

prevention programs (در ا ه ـ ني آامكـان اجـرا  ه ك ـ هسـتند  پـذير  نعطـاف ابـه قـدري    شـوند،  ميه اراي
 اضـافه ه ب ـ سـلامت «ي اه ـ هبرنام. باشد ميفراهم ا ه نا و سازماه همثل مدرسه، خانواد اي متفاوتيه نمكا
سپس، بـه  . شوند ميابتدا عادات رايج سلامت، غربالگري : شوند ميه ، طي چهار قدم عمده اراي»گيري پيش

د و گيـر  مـي گذاري و پايش اهداف صورت  براي افراد هدف. شود ميه اراي افراد بازخورد و تصوير مثبت
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ايي انگيزه ه هه پيامدهاي مثبت در چنين برناماراي). 8(گيرد  ميصورت حمايتي در انتها اقدامات پيگيري و 
  .برد ميافراد را براي در پيش گرفتن مراقبت از خود بالا 

در ارتقـاي خـودمراقبتي، نگـاهي بـه چنـين      ريزان سلامت كشـور   برنامه كنوني با توجه به رويكرد
 توسـط هـاي ارتبـاطي    در مـداخلات و بسـيج  ا ه نو استفاده از نتايج آاي  و آزمون شده اي موفقه هبرنام
از برخورداري از سـلامت بـراي   مثبت اويري صه تو ارايپرستاران كنندگان خدمات سلامت از جمله  هاراي

  .كمك كندخودمراقبتي اي ه هبرنامدر مردم توسعه مشاركت به تواند  مي مردم
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Using commercial marketing approach to deliver 
health and prevention: helping to promote self-care 

 
 
Elham Shakibazadeh* (Ph.D).∗ 
Letters to the Editor 
 
 

Self-care is a series of learned actions and goal-directed activities done by 
individuals in order to provide, maintain, and promote health. Self-care activities 
involve health promotion, disease prevention, treatment of diseases and injuries, and 
treatment of chronic diseases. Although the impact of the self-care on improvement of 
health outcomes and reduction of costs are proven in numerous studies, 
implementation of self-care programs requires systematic educational and supportive 
interventions provided by health care providers including nurses to overcome health 
problems.  

Many health professionals in Iran emphasize on negative aspects of unhealthy 
behaviors to persuade people to do preventive and healthy behaviors. For example, in 
drug abuse preventive programs, disadvantages of drug abuse as well as the increasing 
rate of drug abuse and other addictive behaviors, and the economic costs resulting 
from drug abuse are presented to youth. 

Although the emphasis on negative aspects and side effects of unhealthy 
behaviors is worthy, especially when negotiating the budget with the competent 
organizations and key supplier, it is not always the best way of proposing behavior 
change to individuals. For example, showing the pictures of amputated parts of body, 
and/or blindness to patients with diabetes who are mostly depressed and seek 
treatment in the diabetes clinics does not seem to be an appropriate approach. Is not 
there any other positive ways to announce messages to people? 

To answer this question, let's take a look at the concept of commercial marketing. 
Do successful companies highlight negative content of their products and services? 
The answer is: not often. In commercial marketing, products are presented in a 
positive way. In fact, everything from cars to clothing, from food products to furniture 
is offered positively in the market. Car reminds success, health and welfare; cloths 
helps people to seem younger and more fit; food products help people to feel 
refreshed, healthy and happy; even furniture is for a modern and convenient life. In 
commercial marketing, foot blisters of a walking individual are never shown to make 
people to buy cars. 
                                                            
∗ Dept. of Midwifery, School of Nursing and Midwifery, Zanjan University of Medical Sciences, Zanjan, Iran 
e-mail: elham50sh@yahoo.com 
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It is essential to learn how to strongly motivate our customers (i.e. people) using 
approaches of successful companies in presenting positive pictures of the final 
products (i.e. healthy behavior). How positive images of people who do not have 
unhealthy behaviors should be provided? 

The Behavior-Image Model (BIM) is a practical, proven evidence-based 
framework for planning brief motivational interventions that integrate risk behaviors 
like alcohol, tobacco and drug use with health enhancing behaviors such as physical 
activity and healthy eating for youth (1). Using the BIM, appealing social and future 
images can be targeted to link health risk and health promoting behaviors, and also, 
self-regulation skills can be developed to set and achieve multiple health behavior 
goals (2-4). 

Health problems are usually interconnected issues. According to the Centers for 
Disease Control and Prevention millions of youth engage in health risks associated 
with the leading causes of death among young people (5). Nowadays, most of youth 
are exposed to two or more co-existing health risk behaviors including alcohol, 
tobacco, and other drug use, physical inactivity, unhealthy eating, not getting adequate 
sleep, and uncontrolled stress. The use of commercial marketing approaches in 
presenting positive images will allow us to “sell” prevention and health at the same 
time in the health interventions (6). In fact, the effect of positive image is very strong, 
so that such intervention can only be as long as a motivational session; such as what is 
shown in successful programs like the evidence SPORT© and InShape© (7, 8). These 
programs that are provided in the form of “wellness plus prevention programs” are so 
flexible; so they can be implemented in different places such as school, families, and 
organizations. The “wellness plus prevention programs" are presented within four 
steps: 1) common healthy habits are screened; 2) feedbacks and positive image are 
presented to individuals; 3) goals and monitoring programs are set; and 4) supportive 
and follow-up measurements take place (8). Presenting positive outcomes for 
individuals raise their motivation in taking care of themselves. 

Regarding the current emphasize of health planners in Iran to promote self-care 
activities among people, taking a look at such successful and proven programs and 
using the results of them in designing self-care interventions by health care providers 
can be helpful. 
 
 
Please cite this article as: 
- Shakibazadeh E. [Using commercial marketing approach to deliver health and prevention: helping to promote 
self-care]. Hayat, Journal of School of Nursing and Midwifery, Tehran University of Medical Sciences. 2014; 
20(3): 1-5. (Persian) 
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