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  دهيچك
روي آمـوزش، پـژوهش و توسـعه     اي جديدي را پـيش ه تاي مبتني بر وب فرص    ه  يفناور: نه و هدف  يزم

نياز پرسـتاران در اينترنـت، ممانعـت         ايستايي و پراكندگي اطلاعات مورد    . دهد مي پرستاري قرار    اي  هحرف
از استفاده از آن در ساعات كاري و نگرش سنتي به پرستاري به عنـوان يـك كـار فيزيكـي و نـه                        مديران  

 و تبـادل دانـش      اي  هاي اينترنتي جهت توسعه حرف    ه  يبرداري كم پرستاران از فناور     هوشمند، موجب بهره  
اضـر بـا    پـژوهش ح  . ازي پورتال ملي پرستاري بهترين راهكار براي رفع اين مسأله اسـت           اند  هرا. شود مي

اي پرستاري چند كشور و ارايه پيشنهادهايي در اين زمينـه انجـام           ه  لازي پورتا اند  ههدف كسب تجارب را   
 .گرفته است

 ،پـس از مطالعـه سيـستماتيك متـون        . باشـد  مـي تطبيقي  –پژوهش حاضر از نوع توصيفي      : يروش بررس 
طريق مشاهده، مكاتبه  و ازاي پرستاري مشخص گرديد   ه  لاي ساختاري و محتوايي پورتا    ه  يحداقل ويژگ 

  .اي كشورهاي منتخب بررسي شده ل پورتا،و تكميل چك ليست
 ،  SSO، پروفايـل كـاربر، جـستجو، نمـايش مـستقل از پلتفـرم، قابليـت                 سـازي   شخـصي امكـان   : هـا   افتهي

اي آمـوزش مـداوم و يـادگيري    ه ـ هسازوكارهاي امنيتي و امكانات تعاملي، ارايـه راهنماهـاي بـاليني، دور           
اي پرسـتاري   ه  لترونيك و تسهيل اجراي فرايندهاي پرستاري مبتني بر شواهد از وجوه مشترك پورتا            الك

  .باشد ميمورد بررسي 
اي مطلـوب، بـا پـشتوانه    ه ـ يايجاد يك پورتال جـامع تخصـصي برخـوردار از تمـامي ويژگ ـ     :يريگ  جهينت

همچنـين وجـود سـاختار    . يابـد  مـي داشت پورتال و آناليز نيازهاي كاربران تحقـق        راهبردي توسعه و نگه   
اي مرتبط نظام سـلامت، شـرط اصـلي         ه  شاي نظام خدمات پرستاري و بخ     ه  تمشخص و يك پارچه ماهي    

  .تحقق يك پارچگي خدمات و محتويات ارايه شده توسط پورتال است
  

 پرستاري، انفورماتيك پرستاري، پورتال، فناوري اطلاعات سلامت: يدي كليها واژه
  1390 ماه آذر: رش مقالهي پذ-  1390 ماه تير: افت مقالهي در-
  

  ∗همقدم
 مراقبـت   هپرستاري حلقه مهمي در زنجيـر     

 هم به عنوان اغلب زيرا پرستاران  ،از بيمار است  
كننــدگان  كننــده و هــم بــه مثابــه تــأمين هماهنــگ

نظـام   ).1 (شـوند  مـي مراقبت از بيمـار شـناخته       
نظـام  اي  ه ـ  هزيرمجموع ـهمانند ساير   پرستاري  

                      
  مديريت و فناوري اطلاعات سلامت دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهرانآموزشي دانشيار گروه  *

 دانشگاه علوم پزشكي تهرانهاي متابوليسم  اريمربي پژوهشي پژوهشكده غدد و بيم **

  دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران هاي ويژه  مراقبتپرستاريآموزشي استاديار گروه  ***
  مديريت و فناوري اطلاعات سلامت دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهرانآموزشي استاديار گروه  ****

  رشد آموزش مدارك پزشكيكارشناس ا *****

ــون دســتخوش متســلا ــ يدگرگ اي ناشــي از ه
ــاوري انفورماتيــك و توســعه دســتاوردهاي  فن

  .)2 (شده استسلامت  اطلاعات
ــت  ــاورواينترن ــ ي فن ــر وب  ه ــي ب اي مبتن

ــ تفرصــ ــيشه ــدي را پ آمــوزش، روي  اي جدي
پرستاري قـرار داده     اي  هتوسعه حرف پژوهش و   

چنـدين  اي  ه ـ  هيافت ـ ،ايـن وجـود   بـا    ).4و3 (است
كـه   آن است    گويايالمللي   ندر سطح بي  پژوهش  

 ،ساير متخصـصان مراقبـت    نسبت به   پرستاران  

 46-62 ،1390، 4 شماره ،17دوره )حيات(ري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران مجله دانشكده پرستا
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  و همكاران رضا صفدري                                                                                           كشورهاي منتخب دستاوردهاي توسعه پورتال پرستاري در
 

  ۴٧

هاي مبتني  فناوريتر از  كمخصوص پزشكان ه ب
ــتفاده    ــي اس ــاتي اينترنت ــابع اطلاع ــر وب و من ب

ــي ــد م ــارانو  Royle ).5-8 (كنن ــان را ،همك  زم
ننده الگـوي اسـتفاده پرسـتاران از        ك  نعامل تعيي 

 محدوديت زماني  ،كه طوريه   ب .دانند  مياينترنت  
شـود   ميموجب  كاري زياد    و بار در محيط كار    

تا بيشترين ميزان استفاده پرسـتاران در منـزل         
 يافتـه در مـورد    ام   نتايج تحقيقات انج ـ   ).9 (باشد

ــابع    ــتاران از من ــتفاده پرس ــزان اس ــسه مي مقاي
مصداق بارز اين   در منزل و محيط كار      اينترنتي  

  ).10-13 (باشد ميمطلب 
ــستا    ــواي اي ــادي از محت وجــود حجــم زي

)Static Content(  و پراكنــــدگي اطلاعــــات
تخصصي مورد نياز پرستاران در ميـان منـابع         

 ممانعـت   ،نـت نتراياطلاعاتي مختلف موجـود در      
ــتفاده از   ــديران از اس ــاري، آنم ــاعات ك   در س

ا ه ـ  نسـازما كافي در    زيرساختي   امكاناتفقدان  
 اي  رايانـه تجهيزات  دسترسي پرستاران به    براي  

اي كاري و نگرش سنتي نسبت بـه        ه  هدر ايستگا 
 اي پرستاري به عنوان يـك كـار صـرفاً         ه  تفعالي

ــمند  ــه هوش ــي و ن ــل  ،فيزيك ــه عل ــر  از جمل ديگ
ــره ــ به  ــب ــتاران از قابلي ــم پرس ــ ترداري ك اي ه
، اي هتوسعه حرف جهت مبتني بر وباي  ه  يفناور

دانــش تبــادل و تخصــصي  كــسب اطلاعــات 
  ).15و14 (دشو ميمحسوب 

 كـه   كارهـا  يكـي از بهتـرين راه      ،بدين منظور 
ثر ؤبراي رفع چندين مورد از موانع تعيين شده م ـ        

.  پورتال وب اسـت    فناورياستفاده از    ،خواهد بود 
 ،در حـوزه فنـاوري اطلاعـات      از يك سـو      را كه چ

 در شـبكه اينترنـت يـا        به يـك وب سـايت     پورتال  
 رگـاه دبه عنـوان يـك      كه  گردد   مياطلاق  نترانت  يا

 ).16 (كند ميا عمل ه تبراي دسترسي به ديگر ساي

ازي پورتـالي كـه بـه مجموعـه         انـد   هبـا را  بنابراين  
جامعي از منابع و خدمات الكترونيكي مربـوط بـه          

توان بـر    مي دسترسي ايجاد كند     ،ك حوزه خاص  ي
موانـع ناشــي از محـدوديت زمــاني غلبـه نمــود و    
ــابع   ــد جــستجوي ايــن من ــات تــسريع فراين موجب
تخصصي و كاهش زمان مورد نياز براي اين كار         

ــراهم ســاخت ــر،  .را ف ــااز ســوي ديگ ــ لپورت  ،اه
 ــ ــه برنام ــاتي هــستند ك ــسترهاي اطلاع ــ هب ــااه   ي

جهت كسب و كـار     را   لازم   كاربرديافزارهاي   نرم
الكترونيك بر روي وب براي كاربران فراهم نموده 

اطلاعات پراكنـده   از طريق ايجاد پيوندهاي پويا،      و  
ا ه ـ تاي داده يا وب سـاي   ه  ه، پايگا موجود در منابع  

پارچـه   ا يـك  ه  نبدون توجه به مكان و فرمت آ      را  
به همـين سـبب مـشكلات ناشـي از           ).17 (كنند مي

وا و پراكندگي اطلاعات مربوط به يك ايستايي محت
در محـيط اينترنـت     نيـز   حوزه يا رشته خـاص را       

  ).18 (دننماي ميبرطرف 
اي سـلامت بـه     ه  لبا فراگيري توسعه پورتا   

تـرين زيرسـاخت فنـي جهـت سـلامت           عنوان مهم 
اي ه  لايجاد پورتا  ،در كشورهاي جهان   الكترونيك

اي پزشـكي و    ه ـ  ل نظير پورتـا   ،تخصصي سلامت 
اي پرستاري  ه  لپورتا. مطرح گرديد نيز  ري  پرستا

ايجــاد  پويــا و ورداري از محتــوايبــه علــت برخــ
ــك ــه  دسترســي ي ــرمپارچــه ب ــابع، ن ــا من  ،افزاره

ــا ــ هپايگ ــات سفاي داده، ه ــودن  امكان و ارشــي نم
ه يــاراهــا،  آن محتــوا و پيمــايش ســازي شخــصي

از ابعاد  غيره   و تشريك مساعي    ياخدمات تعاملي   
 پرسـتاران و    اي  ه توسعه حرف  كمك شاياني به   ذيل

  .جامعه پرستاري خواهد نمود
  آموزش مداوموتاري پورتال پرس

اي ه ـ  ه برنام ـ ،طور كه مشخص است    همان
ــداوم   ــوزش م ) Continuing Education(آم
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 1390 ،4 شماره ،17دوره                                                                                              ) حيات(مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 

 

 ۴٨

اي هــ تو مهــارنقــش مهمــي در ارتقــاي دانــش 
كيفيـت  افزايش  تخصصي پرستاران و در نتيجه      

با وجود مزايـاي   .دنكن مي از بيماران ايفا  مراقبت
اي آمـوزش مـداوم كـه    ه ـ هبالقوه اجـراي برنام ـ  

 در افزايش رضايت    ،اي يك پژوهش  ه  هبنابر يافت 
، اســــتشــــغلي پرســــتاران نيــــز اثرگــــذار 

ــاحب ــد   ص ــن باورن ــر اي ــران ب ــتفاده از ،نظ  اس
 پرستاران را به دليل     ،سنتيآموزشي  اي  ه  شرو

كمبود زمان يا عدم  اي برنامه كاري،    ه  تمحدودي
بــه ســمت  موضــوع مــورد آمــوزش علاقــه بــه

ترغيــب مــوزش مــداوم اي آهــ هشــركت در دور
  ).20و19 (كند مين

ــه  از آن ــا كـ ــكجـ ــادگيري الكترونيـ -E( يـ

Learning (افـزايش  ترين سازوكار بـراي      اثربخش
 آمـوزش مـداوم اسـت     انگيزه پرستاران نسبت بـه      

اي ه ـ  ه مجتمـع نمـودن برنام ـ     ،كـار  بهترين راه ،  )21(
بـــراي ز طريـــق پورتـــال ايـــادگيري الكترونيـــك 

 از طريــق ،يمين نيازهــاي آموزشــو تــأپرســتاران 
نظيــر  ،و غيــر رســميرســمي  ي مجــازيهافــضا
اي هــ هگــرو فرانس،اي مجــازي، ويــديوكنهــ سكــلا

اي هــ مو فــرو) Discussion Groups(مباحثــه 
  ).22 (باشد مي) Specialized Forums(تخصصي 

ــال پرســتاري، پ ــژوهش ورت پرســتاري  وپ
  اهدمبتني بر شو

و  Nolan اي پـژوهش ه ـ هبر اسـاس يافت ـ 
 محـدوديت زمـاني پرسـتاران      پيرامون   همكاران

ــايج     ــدگي نتـ ــژوهش، پراكنـ ــام پـ ــراي انجـ بـ
ــژوه ــ شپ ــا ه ــه در پايگ ــ هاي صــورت گرفت اي ه

دشــواري دسترســي بــه آمــار  ، مختلــفاي هداد
ــرتبط و  ــلاع  م ــدم اط ــتارانع ــرين پرس  از آخ

انـع  مورين ت ـ  م مه ـ جملـه  از ،يافتهتحقيقات انجام   
در پرسـتاري   عملكرد مبتني بـر شـواهد       اجراي  
  ).24و23 (اند هشدتعيين 

 يــك هماننــدتوانــد  مــيپورتــال پرســتاري 
از طريق ايجاد پيونـدهاي     فرد  ه   منحصر ب  درگاه
 داده  هـاي   پايگـاه اي ديجيتالي،   ه  ه كتابخان ا ب پويا

 ، و منـابع آمـاري     محتـواي نـشريات   تخصصي،  
تـسهيل  ن، بـرداري بيـشتر از زمـا      وجبات بهره م

را فـراهم   شواهد   برپژوهش و فرايندهاي مبتني     
  ).26و25 (آورد

   عرصه باليني پرستاريپورتال پرستاري و
ــه     ــت ب ــين مراقب ــتاران در ح ــاهي پرس گ

در  كـــه  كننـــد  مـــي اطلاعـــاتي نيـــاز پيـــدا   
ــصميم ــر ت ــ يگي ــاليني ايه ــه آ ب ــ نب ــاري ا ه ي

ــي ــاند م ــاي  .رس ــي راهنماه ــاليني، عمل ــط ب خ
، )Clinical Pathways( ســــيرهاي بــــاليني

 اطلاعـات  عملكـرد بهينـه   اي درمـاني و ه  لپروتك
درماني و تداخلات دارويي، كـدهاي اخـلاق        دارو

ــه نيازهــاي  شــرح مــشاغل وپرســتاري  از جمل
محتـــواي تخصـــصي  اطلاعـــاتي هـــستند كـــه

 و دهنــد مــيي پرســتاري را تــشكيل اهــ لپورتــا
ســازي و ايجــاد امكــان  هپارچــ  بــا يــكپورتــال

انتخــاب و  ،اهــ ن مجموعــه آآســان درپيمــايش 
ثرتر مراقبتــي را بــراي   ؤاجــراي اقــدامات مـ ـ  

  ).27 (نمايد ميپرستاران تسهيل و تسريع 
ــديريت    ــتاري و مـــ ــال پرســـ –پورتـــ

  گذاري سياست
و  وريآگـرد پورتال پرسـتاري از طريـق       

  و اه ـ  تاطلاعات روزآمد در مورد سياس    انتشار  
اي ه ـ  هنام آيين،  اه  ل، دستورالعم ي دولت اه  هبرنام

و آمـار    و   و قوانين مربوط به پرستاري    اجرايي  
 نيــروي انــساني  شــناختي جمعيــتاطلاعــات 

 و  گـذاران امـور پرسـتاري      سياسـت  به   ،پرستار
ــ نمــديران بيمارســتا ــاا ه  در  درمــاني مراكــزي

ــت ــديريتي     جه ــدهاي م ــحيح فراين ــري ص و گي
  ).5 (گذاري كمك خواهد نمود سياست
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  ۴٩

و مفهوم انفورماتيك پرستاري    به  توجه  با  
تمـامي  ا و مزايـاي فنـاوري پورتـال در          ه  تقابلي

پرسـتاري يعنـي آمـوزش، پـژوهش،         بعـد چهار  
پورتـال   ،بـاليني مديريت و پرستاري در عرصه      

ــتاري ــي از پرس ــدترين  يك ــامانتوانمن ــ هس اي ه
بـه  . شـود  مـي محـسوب   انفورماتيك پرسـتاري    

ازي اند  ه و را  ايجاد كوشش در جهت     همين سبب 
وان اقدامي در راستاي    ت ميرا  پورتال پرستاري   

ــ ــ تتوســعه فعالي ــاتيكي ه ــشور اي انفورم در ك
تجــارب گيــري از  بهــرهدر ايــن راســتا . دانــست

اي ه ـ  لازي پورتـا  انـد   ه را پيرامـون حاصل شـده    
برداري از   و الگـو   المللـي  پرستاري در سطح بين   

لـذا  . رسـد  ميضروري به نظر    ا  ه  نآاي  ه  يويژگ
اي هــ ي ويژگــبــه بررســي پــژوهش حاضــر  

اي پرسـتاري در    ه ـ  ل و محتواي پورتا   ساختاري
در ايـن زمينـه     يياهپيـشنهاد ه  شور و اراي  چند ك 

  .پرداخته است
  

  روش بررسي
تطبيقي  –از نوع توصيفي    حاضر  پژوهش  

 2011 سـال    صـورت مقطعـي در    ه  ب كه   باشد مي
در مرحله اول پـس از انجـام        . انجام گرفته است  

ــه ــستماتيك مطالعـ ــونسيـ ــصي   متـ  وتخصـ
ــورد پارامترهــاي ــژوه در بررســي م ــ شپ اي ه

نيــز اي ســلامت و هــ لپورتــامــورد در پيــشين 
حــداقل  ،مــرتبط در زمينــه پرســتاريتحقيقــات 

اي ه ـ  لاي ساختاري و محتـوايي پورتـا      ه  يويژگ
چـك  صـورت   ه  ب ـ كهپرستاري مشخص گرديد    

ظـيم  تن بخـش    14 در   پـارامتر  50حـاوي   ليستي  
اعتبار محتوايي چك ليست توسـط اسـاتيد        . شد

همچنـين  . ييـد قـرار گرفـت     أد ت نظر مـور   صاحب
پورتال به توسعه   كه   انگلستان و   كانادا، استراليا 

به عنـوان    ،اند  اقدام نموده پرستاري  اختصاصي  
 طريـق  ازسـپس    .شـدند جامعه پژوهش انتخاب    

از  پارامترهــاي ،تكميــل چــك ليــستمــشاهده و 
ا مـورد بررسـي     ه ـ  ل در پورتـا   پيش تعيين شده  

ــد  ــرار گرفتن ــه . ق ــان چنانچ ــه  دسامك ــي ب ترس
ــواي  ــال محت ــي   پورت ــين وضــعيت برخ ــا تعي ي
براي پژوهشگر به لحاظ تدابير امنيتي       پارامترها

ولان پورتال و ؤ به مكاتبه با مس،پذير نبود امكان
ارسال چك ليست تهيه شده و دريافت اطلاعـات         

ــ ناز آ ــدامه ــدا اق ــان  . گردي ــاس  در پاي ــر اس ب
كارهـايي جهـت توسـعه       راهپـژوهش   اي  ه ـ  هيافت

  .ه شديل ملي پرستاري اراپورتا
  

  اه هيافت
 كـه در كانـادا،      دهـد  مـي ا نـشان    ه  يبررس

ــستان  ــتراليا و انگلـ ــصاصي  اسـ ــال اختـ پورتـ
و توسـعه   ازي  انـد   هدر سـطح ملـي را     پرستاري  

اي ه ـ  يويژگ ـتطبيقـي    نتايج بررسـي   .استيافته  
اي پرسـتاري در    ه  لساختاري و محتوايي پورتا   

  .ست مشخص گرديده ا2 و 1جدول شماره 
  كانادا

انجمـن  از سـوي      كانـادا  پورتال پرسـتاري  
 در گـذاري دولـت    بـا سـرمايه   و  پرستاران كانادا   

هـدف پـشتيباني از     بـا   سـاله     يك پروژه دو   طول
در و   پرسـتاران كانـادا      اي  هپيشرفت مداوم حرف ـ  

طراحـي و   الكترونيـك    پرسـتاري  راهبردراستاي  
ــدانـــد هرا ــ ).28 (ازي گرديـ  انجمـــن ،عـــلاوهه بـ

 طريـق برنامـه   ادا قصد داشت تـا از    پرستاري كان 
راهبردي ديگري تحت عنوان يادگيري الكترونيك      

موزشـي  هداف ميان مدت و بلنـد مـدت اجـزاي آ        ا
ه شـده   اي اراي ه  شل را هدايت كرده و آموز     پورتا

  ).29 (از طريق پورتال را هدفمند نمايد
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اهـــداف پورتـــال پرســـتاري شـــامل    
ه اطلاعات روزآمد و معتبـر      دسترسي سريع ب  

و توسـعه حرفـه و      تيباني از مديريت    براي پش 
 پرســتاران كانــادااشــتراك مــساعي و تعامــل 

پورتال پرستاري كانـادا امكـان       ).30 (باشد مي
مورد دسترسي به خدمات و منابع و اطلاعات        

 روسـتايي   وشـهري نياز پرستاران در نواحي     
ــادا را  ــراهم كانـ ــيفـ ــد مـ ــتاران و .كنـ  پرسـ

مخاطبـان   ريگذاران در امـور پرسـتا      سياست
بـر  دسترسـي بـه پورتـال       . باشـند  مـي پورتال  

ــنجاســاس نقــش كــاربر در   پرســتار  گــروهپ
ــدير، پژوهــشگر، آمــوزش  ــاليني، م ــده و  ب دهن

گذار بـر اسـاس نقـش كـاربر تعريـف            سياست
  ).31 (شده است

 )Platform(  پلتفـــــرم پورتـــــال در دو
دسترسي عمومي و دسترسي امـن اختـصاصي      

مي دسترسي به اخبار     عمو پلتفرم. شود مياجرا  
بـولتن، آمارهـا و اطلاعـات عمـومي را           سلامت،

بـــراي تمـــامي متخصـــصان حـــوزه ســـلامت 
 امـن اختـصاصي     پلتفـرم  امـا    .كند ميپذير   امكان

دسترسي به منابع و ابزارهاي پرستاري مبتنـي        
اي آمـوزش مـداوم، شـركت       ه  ه، برنام شواهدبر  

را بـراي   اختصاصي  ا و ساير خدمات     ه  مدر فرو 
ــراهم ران پرســتا ــ لژومــا ).31 (آورد مــيف اي ه

آمــوزش مــداوم و يــادگيري الكترونيــك، خــود  
 اي هارزيابي سطح مهارت در بخش توسعه حرف ـ  

اي دارو  ه ـ  لو راهنماي الكترونيـك دارو، پروتك ـ     
اي داده علمـي و     ه  هو دسترسي به پايگا    درماني

، دارويــي و جراحــي از كتــب مرجــع پرســتاري
ــه ويژگــ ــ اي منحــصرهــ يجمل ــال فــره ب د پورت

  ).32-34 (باشد ميپرستاري كانادا 
  

  استراليا
كـه   بـا وجـود ايـن     دهـد    مـي ا نشان   ه  هيافت

ــعه     ــالي در توسـ ــش فعـ ــتراليا نقـ ــت اسـ دولـ
اي پزشــكي بــراي ارتقــاي ســلامت و هــ لپورتــا

افزايش استفاده عموم از وب در ايـن خـصوص          
 پورتال پرستاري استراليا از سوي     ،داشته است 

بـا هـدف    Australia Elsevier نهاد غيردولتـي 
تخصصي مـورد    منابعمين اطلاعات با كيفيت،     تأ

 پرستاران  اي  ه توسعه حرف  نياز جهت آموزش و   
 ).35( ه اسـت  توسعه يافت  ي و نيوزلند  يياستراليا

ــوزش،  ــات   آم ــواي اطلاع ــا محت ــوعات ب موض
 مراقبـت قبـل     ،بهداشت روان تخصصي پيرامون   

ــي ــالمندان،از جراحـ ــت از سـ ــت ، مراقبـ  مراقبـ
،  Blog ا،ه ـ  م فـرو   و  تروما و اورژانـس    ،رانيبح

ــيل ــ مفـ ــم واهـ ــدها از مهـ ــزاي   پيونـ ــرين اجـ تـ
 وجـــود .باشـــد مـــيدهنـــده پورتـــال  تـــشكيل

هاي پيمايــشي پيــشرفته متناســب بــا ســازوكار
 كنترل دسترسـي بـر مبنـاي      و  ماهيت هر بخش    

اي ه ـ  ياز ويژگ  يتخصصو   اي  هحرف نقشچهار  
ــ منحــصر ا فــرد پورتــال پرســتاري اســتراليه ب
  ).36 (شود ميمحسوب 

  انگلستان
ــ ــ هيافت ــال  ه ــشان داد پورت ــتاريا ن  پرس
با هدف فراهم نمودن امكان دسترسي       انگلستان

روز پرسـتاري و    ه  سريع و آسان به اطلاعات ب     
در سـطح   دهي بهترين منابع پرسـتاري       سازمان
گـذاري   با سرمايه، ايرلند، اسكانديناوي  انگلستان
 Wolters Kluwer Health (LWW)شـركت  

ــد هرا ــدان ــتازي ش ــارا. ه اس ــه  ي ــايي ب ه ابزاره
پرســـتاران بـــراي آمـــوزش بيمـــار و كنتـــرل 

از جملـه  بر اساس هفت نقش كاربران دسترسي  
  ).38و37 (اي اين پورتال استه يويژگ
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  اي پرستاريه لاي ساختاري پورتاه يويژگ -1جدول 
  پورتال پرستاري در كشور

  سترالياا  انگلستان  كانادا  اي ساختاريه يويژگ

   و سفارشي كردنسازي شخصيامكان 
        ي پورتالامحتو -  1
  --  --    رابط كاربر و ظاهر پورتال -  2
  --  --   چگونگي پيمايش -  3
        پروفايل كاربر -  4

  جستجو و پيمايش
     موتور جستجو با امكان جستجوي ساده و پيشرفته -  5
     )Navigation bar( دايركتوري و نوار پيمايش -  6
     )Site Map( نقشه پورتال -  7

  رابط كاربر
     Platform مستقل از -  8
     )Caching( ا هنگام قطع ارتباطه ن مجدد آرؤيتامكان ذخيره صفحات و  -  9

     )Static content Export( اي ديگره تامكان تبديل صفحات وب به فرم - 10
  گي و زبانيملاحظات فرهن

  يك زبانه  يك زبانه  دوزبانه  رابط كاربر - 11
  يك زبانه  يك زبانه  دوزبانه  امحتو - 12

   امنيتيسازوكارهاي
 آزاد آزاد پرستاران محدود  ثبث نام و عضويت - 13

     )Authentication( تأييد هويت - 14
15 - SSO*    
 مبتني بر نقش نقشمبتني بر   مبتني بر نقش كنترل دسترسي - 16

  --      )Audit Trail( رديابي كاربر - 17
       بيان سياست حفظ حريم خصوصي - 18

 web 2.0 فناوريابزارهاي 

     بلاگ - 19
20 - RSS Feeds     

  اي مختلف پورتاله شامكان ارسال بازخورد به مسنولان و مديران بخ
 --   On-lineمستقيم از طريق فرم  - 21

      e-mailغير مستقيم از طريق  - 22
  ارتباطي و تعاملي خدمات

     پست الكترونيك - 23
     اتاق گفتگو - 24
 --    امكان اخذ رأي - 25

ا و اطلاعـات محـدوده خـود    ه ـ سبـه تمـام سـروي    آن كاربر نهايي تنها با يك بار ورود به سيستم      كه به واسطه   سازوكاري *
  .داشته باشددسترسي 
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 ۵٢

  اي پرستاريه لاي محتوايي پورتاه يويژگ -2جدول 
  پورتال پرستاري در كشور

  استراليا  انگلستان  كانادا  اي محتواييه يويژگ

  ي عموميامحتو
        اخبار و رويدادهاي سلامت و پرستاري - 1
        اي شغلي و يافتن شغله تفرص - 2
    --    آمار - 3
  --    --  هاتقويم رويداد - 4

  ي تخصصيامحتو
     هاي باليني هنمارا - 5
  --    اي عملكرد بهتره لپروتك - 6
 --    كدهاي اخلاق پرستاري - 7

     استانداردها، قوانين كاري - 8
 --    اطلاعات دارويي - 9

 -- -- --  شرح مشاغل - 10

  ي آموزشي و خدمات يادگيري الكترونيكامحتو
     اي آموزش مداومه ها و دوره هبرنام - 11
  --   اي مباحثه مجازيه هاي تخصصي و گروه مفرو - 12
 -- --  اي هاي تصويري و صوتي و ابزارهاي چند رسانه سكنفران - 13

     المللي اي ملي و بينه سمورد كنفران اطلاعات در - 14
  Evidence-Based Practiceپژوهش و 

     ي كتب مرجعاي به مقالات مجلات و محتودسترس - 15
  --   ... اي داده نظير مدلاين وه هدسترسي به پايگا - 16
  -- --  فروشگاه الكترونيك كتاب - 17

  اي سازمانيه تپيوند پويا به وب ساي
  --   وزارت بهداشت - 18
  --   گذار دولتي پرستاري نهادهاي قانون - 19
 -- --   المللي پرستاري  بيننهادهاي - 20

  --  ا و نهادهاي غير دولتي پرستاريه نانجم - 21
    --  سسات آموزشي پرستاريؤا و مه هدانشكد - 22
  -- -- --  اه نبيمارستا - 23

  رساني پورتال انتشارات و اطلاع
      خبرنامه الكترونيك و بولتن - 24
     )Alert(كاربر   مهم برايي و رويدادهااروزرساني محتوه ارسال پيام ب - 25

  
  گيري  و نتيجهبحث
كلـي   طـور ه ب ـ دهـد  مـي نـشان   ا  ه ـ  يبررس
به علـت كـارايي      پورتال وب    فناورياستفاده از   

افزارهـا،   نـرم پارچه نمودن    يك آن در مجتمع و   
بـه  در كانـادا    مبتنـي بـر وب      خدمات و اطلاعات    

ــلامت     ــردي س ــه راهب ــشي از برنام ــوان بخ عن
در مقاله  Edenius ).29 (لكترونيك مطرح استا

اي وب بـه    ه ـ  لبيني نمـوده كـه پورتـا       خود پيش 
 بـراي سـلامت     ابـزار ترين و ارزشـمندترين      مهم

ــد شــد  ــديل خواهن  و Shim). 39 (الكترونيــك تب
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Sorrells  يـك  ه پورتال را بـه عنـوان         نيز توسع
 جهــت موفقيــت ســلامت الكترونيــك    راهبــرد

  ).40 (ندا هتوصيف كرد
در كشور مـا نيـز شـناخته        هميت پورتال   ا

اي ه  ل توسعه پورتا  همكارانترابي و    .شده است 
 درپـارچگي   بـه منظـور ايجـاد يـك       سازماني را   

ايــران  اجــراي ســلامت الكترونيــك   راســتاي
در شـرح راهبردهـاي      ).41 (اند  هضروري دانست 

 علاوه بر ايـن    ،اصلي توسعه سلامت الكترونيك   
 بـراي يـك   ه كليـدي    عنوان حلق ـ ه  به پورتال ب  كه  

افزارهاي حوزه سلامت بـه منظـور        پارچگي نرم 
بر وب در سـلامت     مبتني  ايجاد يك ساختار ملي     
ــا، كــشور نگريــسته شــده اي ســلامت هــ لپورت

بنـدي و تعريـف      گـروه الكترونيك در سه سـطح      
ــد ــهه اســتگردي ــ لپورتــا  ك تخصــصي اي ه

دهندگان سلامت نظير پزشكان و پرستاران      هاراي
  ).42 (ن قرار دارددر سطح دوم آ

ــوان اذعــان نمــود كــه   مــياز ايــن رو  ت
ــد هرا ــاان ــ لازي پورت ــصي ه ــراي تخص  نظي

اي حــال و هــ تپورتــال پرســتاري بــا سياســ
چه در سـطح ملـي و چـه         آينده نظام سلامت    

 بـه  .باشـد  مـي هم راسـتا و مطـابق       المللي   بين
همين سبب با توجه به مزاياي پورتال در هر         

ــار ــتاري چه ــاري پرس ــوزه ك ــي و  ، ح طراح
ارزشمند محـسوب   ازي پورتال اقدامي    اند  هرا

ــن راســتا شــده و  ــين در اي ــ يويژگــتعي  ايه
شـمار  ه  اولين گام ب  آن  ي  ي و محتوا  يساختار

 آشنايي با دستاوردهاي    مورد در اين    .آيد مي
ا تـا   ه  نتعيين نقاط قوت و ضعف آ     موجود و   

ا و  ه ـ  تحد زيـادي بـه شـناخت حـداقل قابلي ـ         
احي يك پورتال جـامع     جهت طر امكانات لازم   

  .نمايد ميپرستاري كمك 

بايـد بـه آن     در ابتـدا    لي كـه    يكي از مـساي   
 درك نادرست از مفهـوم پورتـال و         ،توجه نمود 

كار بردن اين واژه بـه عنـوان معـادلي بـراي            ه  ب
كـار بـراي برطـرف        راه بهترين.  است وب سايت 

اي ه ـ  يله آگاهي يـافتن از ويژگ ـ     نمودن اين مسأ  
ريـق بررسـي متـون علمـي     اصـلي پورتـال از ط  

ي اه ـ  لو بررسـي پورتـا     موجود در ايـن زمينـه     
اي مورد نظر   ه  ي از نظر ويژگ   كشورهاي منتخب 

  .است
Polgar  ــاران ــات و همكـــــــ امكانـــــــ

، پروفايــل )Personalization( ســازي شخــصي
اي جستجو، نمايش مـستقل از      ه  سكاربر، سروي 

را هاي امنيتـي    سـازوكار و   SSOپلتفرم، قابليت   
اي اصـلي يـك پورتـال بيـان         ه ـ  يژگ ـجمله وي  از
يـاد  اي  ه ـ  ت بنابراين وجـود قابلي ـ    ).43 (دندار مي

در پورتال تخصصي پرستاري كشورهاي      شده
فرايند توسعه  ضرورت داشته و بايد در      منتخب  

پورتال ملي پرستاري كـشور نيـز مـورد توجـه          
ــع  ــودواق ــات  . ش ــايج مطالع و  Finkelsteinنت
Aiken       و  ازيس ـ  شخـصي نشان داد كه قابليـت 

ا بهترين راه حل براي     ه  لسفارشي نمودن پورتا  
ه بـا اطلاعـات غيرمـرتبط و        هجلوگيري از مواج  

ــد كــه در       ــاربراني خواهــد ش ــلاف وقــت ك ات
ــات خــاص بهداشــتي در وب    ــستجوي اطلاع ج

ــي  Slowikowskiو  Kosinska). 44 (باشــند م
ــان    ــال را امك ــي پورت ــا ويژگ ــاربري ي ــين ك اول

صالحي نيز وجود    ).45 (دندان مي سازي  شخصي
 را از اجـزاي    سـازي   شخـصي پروفايل و امكـان     

ــوده و آ    ــوان نم ــال عن ــلي پورت ــ ناص ا را از ه
دانـد كـه    مـي ترين عوامـل خـدماتي پورتـال      مهم

ــاربران    ــايت ك ــبب رض ــيس ــود م  در ).46 (ش
 بـه   سـازي   شخـصي پژوهش حاضر نيز قابليـت      
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عنوان اولين ويژگـي سـاختاري مـورد بررسـي          
ا ه ـ  ل كه تمامي پورتـا    قرار گرفت و مشخص شد    

 ســازي شخــصيامكــان تخــصيص پروفايــل و 
وجـود  بـا   . اند  ه را براي كاربر فراهم نمود     امحتو

ــت      ــادا قابلي ــتاري كان ــال پرس ــا پورت ــن تنه اي
طـور  ه   و سفارشـي كـردن را ب ـ       سازي  شخصي

 چرا كه ايـن قابليـت در سـه          ،باشد ميكامل دارا   
ــت  ــده اسـ ــف شـ ــطح تعريـ  در Sampson. سـ

اي ه ـ  ل خـود در مـورد پورتـا       چارچوب ارزيابي 
  را در سـه سـطح پيمـايش        سـازي   شخصي ،وب

)Navigation(،  تعريــف و رابــط كــاربرمحتــوا 
مريكا آ در پژوهش ديگري در      ).47 (نموده است 
ــازي شخــصي ــابق  س ــت تط ــازوكار جه هاي س

پيمايشي، محتـوا و ظـاهر پورتـال بـا نيازهـاي            
  ).48 (ه استفردي كاربران ضروري دانسته شد

دهــد تمــامي  مــيا همچنــين نـشان  هــ هيافت ـ
ا از موتور جستجو به منظور تسهيل و        ه  لپورتا

ي مـورد نيـاز     ااثربخشي فراينـد بازيـابي محتـو      
ــاربران برخوردارنــد   Warnerدر پــژوهش . ك

دهـي محتـوا در      مشخص گرديد نحـوه سـازمان     
ثرترين عوامـل در رضـايت      ؤپورتال يكـي از م ـ    

ــرد آن   ــاربر از عملك ــيك ــرار داد  م ــد و ق ن باش
دايركتـــوري، امكانـــات پيمايـــشي و نقـــشه در 

 ا اين رضايت را تـضمين خواهـد نمـود         ه  لپورتا
اي اين پژوهش نيز گوياي آن است       ه  ه يافت ).49(

اي پرسـتاري مـورد     ه  لكه كاربران تمامي پورتا   
  .باشند ميمند   بهرهبالابررسي از امكانات 

نيــاز بــه دسترســي بــدون   جــا كــه از آن
 و مــوقعيتي بــه  يمحــدوديت زمــاني و مكــان  

 افـزايش  اطلاعات و خدمات يكي از علل اساسـي     
ــال   ــاوري پورت ــياســتفاده از فن ــر ،باشــد م  اكث

 خدمات از    و به محتوا دسترسي  ا جهت   ه  لپورتا

ــ يطريــق گوشــ ــال ه اي همــراه، دســتيار ديجيت
بــا سيــستم هــاي شخــصي  رايانــهيــا شخــصي 

بـر روي رابـط    مختلـف   ي و مرورگرهـا   ها عامل
ز پلتفـرم بـه كـاربران عرضـه         كاربري مستقل ا  

حـدي اسـت كـه      ه  اهميت اين قابليت ب ـ   . شوند مي
نظـر   اي اصـلي يـك پورتـال در       ه ـ  يجزء ويژگ ـ 

متعـدد   ايه ـ  شنتايج پـژوه   ).43 (شود ميگرفته  
 Mobile كـارگيري ابزارهـاي  ه دهد ب مينشان 

Computing دليــل ارتقــاي اثربخــشي و   ه بــ
حوزه كـاري پرسـتاري بـه       چهار  در هر   كارايي  

 در همين ).51و50 (افزايش استحال  رعت درس
دهـد   مـي  نـشان    پژوهش حاضر اي  ه  ه يافت مورد

اي پرستاري مورد بررسي از ايـن       ه  لهمه پورتا 
  .قابليت برخوردارند

ــت   ــث امني  ــدر بح ــاس يافت ــر اس ــ هب اي ه
ــژوهش  ــيحاضــر پ ــود   م ــان نم ــوان بي ــه ت هم

 امنيتــي هايســازوكارحــداقل  ازا هــ لپورتــا
 يد هويـت  أيتيعني  لامت  اي س ه  لضروري پورتا 

)Authentication(  و كنتــــــرل دسترســــــي
نكته حـايز اهميـت در       ).52 (باشند ميبرخوردار  

 ،اي پرسـتاري  ه ـ  لخصوص تدابير امنيتي پورتا   
ي بر اساس نقش كـاربر      تعريف سطوح دسترس  

ــي ــد م ــرد  . باش ــن رويك ــابر اي ــه بن ــات ك  تحقيق
ــان ــرل دسترســي  كارشناس ــرين روش كنت  بهت

در همـه    ،شـود  مـي مت شناخته   اي سلا ه  لپورتا
  ).54و53(شده است توجه واقع  مورد ها پورتال

هاي امنيتـي   سـازوكار بايد اشاره نمود كه     
محـدود بـه     ، امنيـت  مين بيشتر أم به منظور ت   لاز

 و  باشد ميدر اين پژوهش ن   شده  موارد بررسي   
بايــد از هــا  عــلاوه بــر آن ا هــ لهمــه پورتــا 

اســــتانداردهاي امنيتــــي خاصــــي نظيــــر    
البتـه   . استفاده نمايندسازي انداردهاي مخفي است
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ص خــصو در موحــديو  در پــژوهش حجــازي
اي ه ـ  لپورتـا بندي سازوكارهاي امنيتـي      اولويت

ــلامت   ــوزش سـ ــصان  آمـ ــدگاه متخصـ از ديـ
تعريــف ســطوح  مــشخص شــد  انفورماتيــك 

ا و  ه ـ  شنق ـدسترسي بر اسـاس سلـسه مراتـب         
 از بالاترين ميزان اهميت برخـوردار      تأييد هويت 

ــه هــر حــال).55 (اســت ــژوهش  محــدوديت  ب پ
ــر  ــاظ  حاض ــه لح ــات در   ب ــسب اطلاع ــدم ك ع

رفتـه بـه     كاره  خصوص استانداردهاي امنيتي ب   
اي مـديران   ه ـ  تل محرمانگي و سياس   يمساعلت  
  .غيرقابل انكار استمنتخب اي ه لپورتا

آنچـه تـاكنون    اي پـژوهش و     ه ـ  هيافتبنابر  
ــد  ــث گردي ــي ،بح ــت   م ــان داش ــوان اذع ــه ت  ك

 كليـه   پرستاري كـشورهاي منتخـب     ايه  لپورتا
كـه وجـه    را  اي اصلي يـك پورتـال وب        ه  يويژگ

دارا  ،تمــايز پورتــال بــا وب ســايت نيــز هــستند
  .باشند مي

ــت را   ــت موفقي ــسلم اس ــه م ــد هآنچ ازي ان
تا حد زيادي به درجـه تطـابق سـاختار،          پورتال  

ن و كاربران   با نيازهاي مخاطبا  ا  محتوعملكرد و   
 همكـاران  و   Koivunen. بستگي دارد نهايي آن   

اين باورند كه طراحي ساختار و محتواي        برنيز  
 پورتال بايد بر اساس نياز كاربران انجام گيـرد        

)56.(  
بــا گذشــت زمــان برخــي  ،بــه همــين علــت

حسب نيازهـاي شـناخته      ا بر ه  تامكانات يا قابلي  
ا ه ـ  لا و امكانات ضروري پورتا    ه  تبه قابلي شده  

 ايهــ صتبــديل شــده و گــاهي بــه عنــوان شــاخ
ــا ــابي پورت ــ لارزي ــز محــسوب  ه اي ســلامت ني

زبانــه  ي دوارابــط كــاربر و محتــو. شــوند مــي
ن پورتـال و  ؤولاارتباطي با مس  پورتال، امكانات   

ــل ــساعي  وتعام ــتراك م  )Collaboration ( اش

و همچنــين اســتفاده از  يكــديگر  كــاربران بــا 
 از ايـن ايي ه ه نمونWeb 2.0 آوري فنابزارهاي 
هستند كـه در ايـن پـژوهش نيـز          ا  ه  تچنين قابلي 

 آن  گويـاي  نتـايج    .انـد   همورد بررسي قرار گرفت   
ملاحظــات زبــاني تنهــا از ســوي     اســت كــه 

ازي پورتــال انــد هطراحــي و راانــدركاران  دســت
پرستاري كانادا مورد توجه واقع شد و موجـب         

 زبانـه  دو كـاملاً گرديد تـا پورتـال بـه صـورت          
 .رددبه كاربران عرضـه گ ـ    ) فرانسوي-انگليسي(

در صورت تطبيقي   ه  در يك پژوهش مشابه كه ب     
اي سلامت دولتي اتحاديه اروپـا،      ه  لمورد پورتا 
 گرفت،مريكا، كانادا و استراليا انجام      آانگلستان،  
ات فرهنگي و زباني را از جمله       ملاحظپژوهشگر  

در پژوهش   .داد اي ارزيابي خود قرار   ه  صشاخ
ــاد شــده ــا مــشخص شــد تمــي اي هــ لامي پورت

 شـوند  مـي زبـان مـديريت     حداقل به دو    سلامت  
)57.( Giustiniبر اين باور است ، web 2.0 كه 

و  Blog  ،Wiki ي نظيـر  هاي فناوريدر برگيرنده   
RSS Feed محيط دانـش محـوري را   ،باشد مي 

 ).58 (كنـد  مـي درمانگران و بيماران فراهم     براي  
 ايه ـ  لپورتادهد   مي نشان   اه  هطور كه يافت   همان

 RSS مگي امكاناتيا و انگلستان هكانادا، استرال

Feed و Blog   ــراهم ــراي كــاربران خــود ف را ب
  .ندا هنمود

در مرحله ارزيابي نيازهاي پـروژه ايجـاد        
ــش پرســتاري  ــال دان ــات  ، ســنگاپورپورت امكان

در اولويـت نيازهـاي پرسـتاران قــرار    همكـاري  
 نيــز موحــدي پــژوهش حجــازي و ).59 (داشــت

ــشخص  ــودم ــق  نم ــاط از طري ــه ارتب ــست  ك پ
، اتاق گفتگو و امكان پرسش و پاسـخ         الكترونيك

اي ه ـ  لنيازهـاي پورتـا   ن بـه ترتيـب      ولاؤبا مـس  
ا ه  هيافت ).55 (دهند ميرا تشكيل   آموزش سلامت   
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اي پرسـتاري   ه  لبيانگر آن است كه تمامي پورتا     
را بـه كـاربران عرضـه        بـالا تسهيلات ارتبـاطي    

  .اند هداشت
ه ي ـدهـد ارا   مـي اي پـژوهش نـشان      ه ـ  هيافت

حـوزه سـلامت و پرسـتاري       و آمارهـاي    اخبار  
 .باشد ميي پورتال پرستاري    اترين محتو  معمول

اي شـغلي   ه  تو فرص اطلاعات كاريابي   علاوه  ه  ب
اي ه ـ  ليكي از نيازهايي است كه در تمامي پورتا       

  .تخب براي كاربران فراهم شده استمن
بررسي در كانادا نـشان داد كـه        يك  نتايج  

نـشريات و    تي نظيـر  اطلاعـا  منـابع  دسترسي به 
ه اطلاعــات در مــورد  يـ ـ، ارااي دادههــ هگــاپاي

هـــاي بـــاليني اراهنم، اي هاســـتانداردهاي حرفـــ
)Clinical Practice Guidelines( ، ــدهاي ك

اي سـلامت   ه ـ  تمورد سياس  اخلاق، اطلاعات در  
ــه وب   ــدهايي بـ ــودن پيونـ ــراهم نمـ ــت، فـ دولـ

ــ تســاي ــاي  ه ــم پرســتاري شــامل نهاده اي مه
المللـي،   بـين  اي  هاي حرف ـ ه  نماگذار و ساز   قانون

قـوانين پرسـتاري،     ، پرسـتاري  اي  هملي و منطق ـ  
ــ هدور ــورد  هـ ــاتي در مـ ــي، اطلاعـ اي آموزشـ

اي هــ هگــروو  و رويــدادهاي مهــم هــا كنفــرانس
ــاي   ــه نيازه ــازي از جمل ــه مج ــاتيمباحث  اطلاع

  ).27 (باشد مي پرستاران
ــاي خــصوص اســتانداردها و راهنما در ه

اي پـژوهش   ه ـ  هان يافت ـ باليني مورد نياز پرستار   
ه ي ـبـه ارا  ا  ه ـ  لگوياي آن است كه تمـامي پورتـا       
 مــورد در .انــد هاطلاعــاتي در ايــن بــاره پرداختــ

 نتـايج نـشان     ، پرسـتاران  اي  هقوانين اخلاق حرف  
تنها در كانـادا و انگلـستان ايـن مهـم مـورد             داد  

  .توجه قرار گرفته است
ــال اســتراليا    ــد اذعــان نمــود كــه پورت باي

ي مورد نياز را با سـاختاري       ندهاترين پيو  جامع

منظم و قابل پيمايش در اختيـار كـاربران خـود           
  .قرار داده است

پورتال كانـادا   كيد نمود كه    أهمچنين بايد ت  
تري اطلاعات تداخلات دارويي،     عبه صورت جام  

 مربـوط بـه     اطلاعـات درماني،   اي دارو ه  لكتپرو
هاي دوز درمـاني را     فرمول داروهـا و حـسابگر     

  .دهد ميپرستاران قرار  در اختيار
 يكــي از طــور كــه مــشخص اســت همــان

مين أ تــ،اي ســلامتهــ لتــرين ابعــاد پورتــا مهــم
اي ه ـ لامكانات يادگيري الكترونيك بوده و پورتا  

 با هـدف ايجـاد پيونـد ميـان          اًپرستاري نيز اكثر  
ــوزش عرصــه  ــتاري آم ــاري و پرس  عرصــه ك

ــتاران ــد ه راپرس ــيازي ان ــوند م ــ. ش ــ هيافت اي ه
 ــ ــژوهش حاض ــشان  پ ــز ن ــير ني ــد م ــ اراده ه ي

موزش مداوم و يادگيري الكترونيـك      آاي  ه  هدور
اي پرسـتاري مـورد     ه ـ  لاز وجوه مشترك پورتا   

  .باشد ميبررسي 
Ainsley و Brown   ــود ــژوهش خـ در پـ

ايي بــه هــ لوژكيــد نمودنــد كــه تخــصيص مــاأت
-Self( يـــادگيري يـــا ارزيـــابي خـــود محـــور

Directed(  در  اه ـ  سا و كنفـران   ه ـ  ه، اخبار كارگا 
ــال ــق  ،پورت ــداوم از طري  اثربخــشي آمــوزش م
 .نمايـد  مـي ا را براي پرسـتاران تقويـت        ه  لپورتا

مـشخص نمـود كـه ايـن         ياد شده نتايج پژوهش   
وليت توسعه و حفظ    ؤتدابير ضمن واگذاري مس   

صــلاح  ا بـه يـك نهـاد ذي   ه ـ هاجـراي ايـن برنام ـ  
پـــارچگي محتـــواي آموزشـــي،  موجـــب يـــك

تبـادل دانـش    تر شـدن دامنـه تعامـل و          گسترده
ميان كارشناسان و همكاران پرستاري فـارغ از        

 اي زماني و جغرافيـايي خواهـد شـد   ه  تمحدودي
ــت  ).60( ــديهي اس ــاي    ب ــي از كاركرده ــه يك ك

ه ي ـاساسي پورتال پرستاري كشور نيز بايـد ارا       
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  ۵٧

اي ه ـ  لخدمات آمـوزش مـداوم از طريـق مـاژو         
  .يادگيري الكترونيك باشد

ــر يكــي  ــسيار كاركردهــاي از ديگ ــد ب مفي
 فراهم نمـودن    ،اي مورد بررسي  ه  لتمامي پورتا 

ــايج     ــالات و نت ــل مق ــسخه كام ــه ن دسترســي ب
اي پرســتاري بــراي كــاربران مجــاز هــ شپــژوه

 اعلاوه وجود پيوندهاي پويا ب ـ    ه  ب. پورتال است 
 و پرسـتاري در      مهم پزشـكي   اي  ه داد ايه  هپايگا
استراليا تسهيل پـژوهش و     و   اي كانادا ه  لپورتا

عرصــه د مبتنــي بــر شــواهد در اجــراي رويكــر
 چـرا كـه     .كنـد  مـي باليني پرستاران را دوچندان     

مريكــا، آاي متعــددي در هــ شاي پــژوههــ هيافتــ
بـا وجـود توليـد      استراليا و كانادا نشان داد كـه        

صد هزار مقاله در حـوزه       ساليانه بيش از چهار   
كمبود زمان در حـين كـار و مـشكلات           ،سلامت

تـرين   اصليي   پژوهش -دسترسي به منابع علمي   
د مبتنـي بـر شـواهد در        مانع استفاده از رويكـر    

بـه همـين    ). 61-63 (پزشكي و پرسـتاري اسـت     
فـرد نظيـر    ه   منحـصر ب ـ   گـاه سبب وجود يك در   

گونــه  پورتــال بــراي دسترســي بــه منــابع ايــن
بـرداري بيـشتر از زمـان        اطلاعات موجب بهـره   

و تسهيل فرايندهاي مبتني بر شـواهد       پرستاران  
فراهم نمـودن پيونـد     مورد  همين   در. خواهد شد 

 پژوهـشي و    - داده علمي  ايه  هپايگاترين   به مهم 
مرتبط موضوعي  ي نشريات   ادسترسي به محتو  

ــوان يكــي از حــداقل خــدمات    ــه عن ــد ب ــي باي مل
مـدنظر قـرار    پژوهشي پورتال پرستاري كشور     

  .گيرد
 انپژوهـــشگر ،لازم بـــه توضـــيح اســـت

ازي دان ـ هراروند طراحي و   ندهمچنين قصد داشت  
ــا ــ لپورت ــشكيلات  ه اي پرســتاري و ســاختار ت

را نيز مورد بررسـي     ا  ه  ناجرايي پروژه ايجاد آ   

 اطلاعـات كـافي   عدم دسترسي به     اما   ،دنقرار ده 
ــژو   ــا پ ــد ت ــب گردي ــن  موج ــر در اي هش حاض

  .محدوديت مواجه گردد خصوص با
تـوان   مـي  آنچه تاكنون بحث شد   اساس   بر
جـامع  گيري نمود كـه ايجـاد يـك پورتـال            نتيجه

 ــتخصــصي  ــامي ويژگ ــ يبرخــوردار از تم ا و ه
 دقيـق  راهبـردي  پـشتوانه    ا ب ،اي مطلوب ه  تقابلي

 مـداوم   تحليـل داشـت پورتـال و       توسعه و نگـه   
همچنـين  . يابـد  ميتحقق    نهايي نيازهاي كاربران 

از پارچـــه  وجـــود ســـاختار مـــشخص و يـــك
اي موجود در نظام خدمات پرستاري و       ه  تماهي
مت شـرط اصـلي     اي مـرتبط نظـام سـلا      ه  شبخ

ه ي ـارا محتويـات پـارچگي خـدمات و       ايجاد يـك  
نتايج پژوهش حاضر   . پورتال است شده توسط   

زيـرا  . باشـد  مـي ت  مصداق بـارز ايـن حقيق ـ     نيز  
آن اسـت كـه پورتـال پرسـتاري         ا بيـانگر  ه  هيافت

برخــورداري از پــشتوانه قــوي كانــادا بــه علــت 
 پژوهشي انجمن پرستاري كانـادا و پـس      -علمي

جامعه پرستاري و شرح دقيق ازهاي تحليل نياز 
ــ ــ تسياس ــك از ه ــوزش الكتروني ــق  اي آم طري

ــردي     ــه راهب ــتاي برنام ــال در راس ملــي پورت
ــك    ــادگيري الكتروني ــك و ي ــتاري الكتروني پرس

ــتاران  ــاختاري و   پرس ــاي س ــر پارامتره از نظ
  .باشد ميتر   جامع،محتوايي مورد بررسي

ازي انـد   هراطراحـي و    مورد  به هر حال در     
پـيش از    تال ملـي پرسـتاري در كـشور       يك پور 

 ــ ــه ويژگ ــه ب ــ يتوج ــوب ســاختاري و ه اي مطل
بـه   ضـروري ذيـل   كلـي    انجام اقدامات محتوايي  

  :رسد مينظر 
و طراحي و توسعه    تشكيل تيم پروژه     - 1
ــاد  ــشكيلات ايج ــي يدات ــي م ــشتيباني اجراي و پ
 مـورد در ايـن    . تعيـين شـرح وظـايف     و  پورتال  
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بـه  باني زيـر    تيشاي عمليـاتي و پ ـ    ه ـ  متشكيل تـي  
ــال   منظــور ارتقــاي مــدوام و حفــظ بقــاي پورت

  :شود ميپيشنهاد 
ول ؤمـس : ذاري و بودجـه   گ ـ  تتيم سياس  •

تعريف اهـداف پورتـال و فـراهم نمـودن منـابع            
 توســعه و فعاليــت پورتــال ،لازم بــراي طراحــي

  .باشند مي
ايـن گـروه    : تيم مـديريت ارشـد پورتـال       •

در فرايند  كه  را  ايي  ه  موليت مديريت كليه تي   ؤمس
عهـده    بـر  ،توسعه و اجراي پورتال فعال هستند     

  .دارند
 ايـن : تيم پشتيباني و مديريت فني پورتال      •

روزرساني و اجراي   ه   ب گروه به طراحي، توسعه،   
  .پردازند ميمناسب خدمات پورتال از ديد فني 

وظايف اين تـيم بـه      : تيم عملياتي پورتال   •
پورتـال  مناسب   و خدمات    اه محتو  اراي وانتخاب  
  .شود ميمربوط 
ايـن تـيم    :  پورتـال  اتتيم انتفاع و انتشار    •

ــسا  ــه م ــيدر زمين ــ هل و جنب ــابي و ه اي بازاري
 .نمايد ميتبليغاتي براي پورتال فعاليت 

پورتال پرستاري  اهداف  تعيين روشن    - 2
و چگـونگي  و مزاياي قابل انتظار از عملكـرد آن       

ــ ــه ســاختأت ــد ه را،مين هزين ــهان داري  ازي و نگ
اي مـشابه در سـطح      ه ـ  هبا توجه به نمون   پورتال  

 .شرايط يا نيازهاي بوميالمللي و  بين

ــمــشخص نمــودن  - 3 ــه مخاطب ن و ادامن
طـور  ه  ا ب ـ ه ـ  نبنـدي آ   و گـروه  كاربران پورتـال    

ا در  ه ـ  نآنقـش   تخـصص و    مناسب بـر اسـاس      
 .حوزه پرستاري

بنــدي نيازهــاي   و اولويــتبررســي  - 4
اي هـــ هروگـــخـــدماتي، اطلاعـــاتي و ارتبـــاطي 

  .ن و كاربراناطبمخا

 شده با مـوازين     تحليلتطبيق نيازهاي    - 5
 .اي نظام خدمات پرستاريه تو سياس

ــشه راه  - 6 ــيم نقـــ ) Roadmap(ترســـ
 . پورتالمهندسي

اي ه ـ يتعيين ويژگ كه به  طراحي مفهومي  - 7
ساختاري، محتوايي، معماري اطلاعات و معيارهاي      

 .شود ميمربوط انتخاب اجزاي فني پورتال 

سـازي   پيـاده  كـه شـامل      طراحي فنـي   - 8
 .باشد مي پورتال اجزاي فني

ــاهر  - 9 ــي ظ ــال )Layout (طراح  و پورت
 .توسعه محتوا

ــد هرا - 10 ــاربران ازيانـ ــوزش كـ  و ، آمـ
 .بازخوردمداوم دريافت 

ه پورتــــال و بــــمــــدوام ارتقــــاي  - 11
 .رسانيروز

از در آينـده    شود تا    مي پيشنهاد   نهايتدر  
بـرداري    ميزان بهره   جامع، مطالعاتطريق انجام   

 اي هاي حرفــهــ هدر زمينــپرســتاران از اينترنــت 
ــر ــژوهش و ارا نظي ــوزش، پ ــآم ــه ي ــت ب ه مراقب

ــن     ــود در اي ــشكلات موج ــع و م ــاران، موان بيم
جامعــه پرســتاري در ديــدگاه نيــز   وخــصوص

ازي يـك پورتـال ملـي       انـد   هكشور نـسبت بـه را     
 .مورد بررسي قرار گيردپرستاري 

  
   قدردانيتشكر و

نامــه  صــل بخــشي از پايــاناايــن مقالــه ح
دانشكده پيراپزشـكي   مصوب  كارشناسي ارشد،   

. باشــد مــيدانــشگاه علــوم پزشــكي تهــران    
وسيله از خانم ميشلاين جاورسـكي مـدير          بدين

برنامه پورتال ملي پرستاران كانادا كه از طريق        
ه اطلاعات لازم ما را در انجام ايـن         يمكاتبه و ارا  
  .شود مي اريگز  سپاس،ي نمودندپژوهش يار
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Background & Aim: Web-based technologies provide new 
opportunities for education, research and professional development of 
nursing. Nurses have few opportunities to use the Internet due to 
managers’ obligations not to use the Internet in work hours, and their 
traditional attitudes to nursing practice. Establishment of a national 
nursing portal is a useful way to resolve some of these problems. The 
purpose of the present study was to investigate the experiences of 
development of nursing portals in some countries and provide helpful 
recommendations. 
Methods & Materials: This was a descriptive- comparative study. 
Using systematic review of the literature, the least features for nursing 
portal structures and contents were identified. Then, the identified 
features were assessed in selected countries through observation or 
communication with the portal board. 
Results: Personalization, user’s profile, search engine, platform-
independent display, SSO capability, security mechanisms and 
collaborative capabilities, clinical guidelines, continuing education, 
electronic learning courses, and evidence-based nursing processes were 
common features in the nursing portals. 
Conclusion: Development of a specialized comprehensive portal that 
has all of the desirable features can be achieved through clear 
definitions of strategies on portal development, maintenance, and 
analysis of user’s requirements. The main requirement to integrate 
services and contents provided by the portal include specific and 
integrated structure of all entities in nursing services systems. 
 
Key words: Nursing, Nursing Informatics, Portal, Health Information 
Technology 
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