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  چكيده
است و با وجود تعاريف زيادي كـه از آن صـورت             مراقبت، مفهومي پيچيده و كاملاً ذهني     : زمينه و هدف  

در امـر مراقبـت، رضـايت بيمـاران زمـاني         . گرفته، توافقي بين محققان در مورد اين تعاريف وجود نـدارد          
هـاي دريافـت شـده از         بين انتظارات بيماران از يـك سـو و مراقبـت          شود كه توافق و مجانست        حاصل مي 

هـاي    ها در مورد مراقبت     كننده مراقبت هستند و نظر آن       همچنين بيماران دريافت  . سوي ديگر موجود باشد   
هاي پرستاران و بيماران در       بر همين اساس، پژوهش حاضر با هدف مقايسه ديدگاه        . ارايه شده مهم است   
 .راقبتي كاركنان پرستاري انجام گرفته استمورد رفتارهاي م

 پرسـتار   50 بيمـار بـستري و       150. اي اسـت     مقايسه -اين مطالعه مقطعي از نوع توصيفي      :روش بررسي 
هـا   ابـزار گـردآوري داده  . گيري آسان انتخاب شدند هاي شهر بوشهر به روش نمونه  شاغل در بيمارستان  

هـا از آمارهـاي توصـيفي و آزمـون            ي تجزيه و تحليـل داده     برا. بود) CBI(پرسشنامه رفتارهاي مراقبتي    
  . استفاده شدSPSS v.15افزار  مستقل در نرم تي

هـاي   هاي بيماران و پرستاران نسبت به زيرمقياس      نتايج نشان داد كه تفاوت معناداري در ديدگاه       : ها  يافته
همچنـين،  . وجـود دارد  » يگريتوجه به تجارب د   «و  » اطمينان از حضور انساني   «رفتارهاي مراقبتي شامل    

داري در ديـدگاه بيمـاران و پرسـتاران نـسبت بـه كـل مقيـاس رفتارهـاي                   ادهنده تفاوت معن   ها نشان   يافته
  .)>01/0p(مراقبتي بود 

هاي بيمـاران و پرسـتاران در مـورد رفتارهـاي مراقبتـي كاركنـان                 تفاوت معنادار در ديدگاه   : گيري  نتيجه
دهند، اما  چند ديدگاه پرستاران اين است كه مراقبت را به خوبي انجام ميپرستاري گوياي آن است كه هر 

توجـه بيـشتر    . هـا را بـرآورده سـازند        اند انتظـارات و نيازهـاي آن        از ديدگاه بيماران، پرستاران نتوانسته    
  .تواند اين شكاف را كم كند پرستاران به مراقبت انساني و آگاهي يافتن بيماران از مراقبت حقيقي، مي

  
 ، ديدگاه بيمارCBIمراقبت پرستار، رفتارهاي مراقبتي،  :هاي كليدي واژه

  1390 ماه دي:  پذيرش مقاله-  1390 ماه مرداد:  دريافت مقاله-
  

  ∗مقدمه
 است يده و كاملاً ذهن   يچي پ يمراقبت، مفهوم 

 كــه از آن صــورت ياديــف زيتعــارو بــا وجــود 
ف ين تعـار  ي ـن در مورد ا   ان محقق ي ب ي توافق ،گرفته

تعــداد  ياديــمراقبــت ســازه بن). 1 (وجــود نــدارد
 دهـد  يل م ـ يرا تشك  ي پرستار يها هي نظر  از ياديز
 بــه عنــوان اصــل و جــوهره يمراقبــت انــسان). 2(

                                                 
  بوشهردانشگاه علوم پزشكي  گروه آموزشي هوشبري دانشكده پيراپزشكي مربي *

دانـشكده   پرسـتاري هـاي     مراقبـت راحـي و عـضو مركـز تحقيقـات           ج داخلـي آموزشي پرستاري    گروه   دانشيار **
 تهرانمامايي دانشگاه علوم پزشكي و پرستاري 

  كارشناس ارشد پرستاري، سوپروايزر باليني بيمارستان سلمان فارسي بوشهر ***

 Watsonدگاه  يو از د  ) 3( شود  يده م ي د يپرستار
 مراقبـت  يهـا  ستمي ـشأن و وقـار انـسان را در س        

حفـظ كـرده و بـه عنـوان          محور  معالجه يبهداشت
 مـداخلات و    يريگ  و استاندارد اندازه   يلاقاصل اخ 
بـه   و همكاران Liu). 4 (رود يم شمارها به    درمان
فـه در   ين وظ يتـر  مهـم «: سندينو  ي م نايتينگلنقل از   

طــور ه ، مراقبــت اســت و پرســتاران بــيپرســتار
 يكننـد، ول ـ   ياسـتفاده م ـ  » مراقبـت «مداوم از كلمه    

 مراقبـت و   از مراقبت، اجزاييف درستيهنور تعر 

 36-45 ،1390، 4 شماره ،17دوره )حيات(مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 
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 ٣٧

بـرآوردن  ). 5 (»ه نـشده اسـت     مراقبت اراي ـ  نديفرا
 ي پرستاريها  مار، محور مراقبت  ي ب ي فرد يازهاين

 پرستار، انجام يو هدف نهاي) 6(دهد  ميل  يرا تشك 
بـه عبـارت    ). 7 (مـار اسـت   ياز ب  تي ـفيمراقبت با ك  

مـاران و   ي، حق تمام ب   ت خوب يفيگر، مراقبت با ك   يد
). 8( اسـت دهنده    ت تمام پرستاران مراقبت   يولمسؤ

 ين فـرد  ي و ب ـ  ي تعـامل  يندي فرآ يمراقبت پرستار 
ن پرستار و   ي ب ه مراقبت اراي يها  است كه در لحظه   

مـار را   يند پرستار و ب   ين فرآ يا. افتد  يمار اتفاق م  يب
ق پـژوهش   يتوان آن را از طر      يرد و م  يگ  يبر م  در

ــدازهيبررســ ــگ  و ان ــرديري ــ). 9 ( ك چ ياصــولاً ه
د وجـود داشـته     توان ـ  ي بـدون مراقبـت نم ـ     يدرمان

كه مراقبـت بـدون درمـان وجـود          يباشد، در حال  
  .دارد

Green   و Davis     ي نشان دادند كه ارتبـاط 
 ي مراقبت ـ يمـاران از رفتارهـا    ين درك ب  يمثبت ب 

). 10 (مــاران وجــود داردي ب تيپرســتار و رضــا
 زي ـن و همكـاران     Wolfو  نژاد و همكاران      حاجي

ن از  مـارا ي ب هاي  ن گزارش يبرا   يدارمعناارتباط  
هــا از مراقبــت  ت آنيمراقبــت پرســتار و رضــا

  ).12و11 (ندا همطرح كرد يپرستار
مــاران يت بيمــسلماً در امــر مراقبــت، رضــا

ن يشود كه توافق و مجانست ب ـ       ي حاصل م  يزمان
ــاران از يانتظــارات ب ــم ــتي ــا ك ســو و مراقب  يه

گــر موجــود باشــد و ي ديافــت شــده از ســويدر
 يازهـا يه ن كامـل بـا توجـه ب ـ   بـه طـور   ها    مراقبت

 ه گـردد  مـاران اراي ـ  ي ب ي و اجتمـاع   ي، روان يمجس
 از خـدمات    يميش از ن  يشود كه ب    يبرآورد م ). 6(

 معـرف   بقيـه  معرف مراقبت و     ي درمان -يبهداشت
د يــلازم اســت تأكبــر ايــن اســاس درمــان باشــد 

ــ بــر امــر مراقبــت صــورت گيشتريــب ). 13 (ردي
 ي خدمات بهداشـت    موجود در ارايه   يها  ينابسامان

ر در يناپـذ ان از نكـات انكار    ي به مـددجو   يمانو در 
ــس ــشورهاياريب ــان مــي از ك ، )14 (باشــد ي جه

ــابرا ــرآورد شــدن ن يبن ــا ب  يازهــاين همراســتا ب
 يبررس ـ كـشور، شـناخت و       ي و درمـان   يبهداشت

 يهـا  طـرح ق  ي از طر  ي پرستار يها  مراقبتت  يفيك
  .رسد ي به نظر ميار ضروري بسيقاتيتحق

ه و يــن، پادانــش، نگــرش و مهــارت پرســتارا
ــا  ــاس رفتاره ــياس ــتاراني مراقبت ــوده پرس و   ب

ــ  ــيهمچن ــم در ارزش ــل مه ــفي كيابين ســه عام ت ي
ت ي ـفين ك يبنابرا.  پرستاران است  ي مراقبت يرفتارها

 يري ـگ  ق انـدازه  ي ـتـوان از طر     يمراقبت پرستار را م   
امـا  .  كـرد  يابي ـدانش، نگرش و مهارت پرستار ارز     

 يارهـا  رفت يماران به درست  ي از ب  يبرخممكن است   
 ،مــارانيب  چــونيولــ) 15 (نكننــددرك  را يمراقبتــ

نظر آنان نـسبت بـه      ننده مراقبت هستند و     ك  تافيدر
ــت ــا مراقب ــيه ــاهمه شــده  اراي ــت زي  و  دارديادي

در ماران و پرستاران    يدگاه ب ين اختلاف در د   يهمچن
 يتيتواند باعث نارضـا    ي م ي مراقبت يرفتارهامورد  

 ي مراقبت ـ يارهـا رفت يبررسن  ي بنابرا ماران شود، يب
سه ي مقا وماران و پرستاران    يدگاه ب يپرستاران از د  

 ي را بـرا يتواند بـازخورد بهتـر    يگر م يكديها با    آن
ن ي ـبـر ا   .دينما  جادي ا يران پرستار يپرستاران و مد  

 يهـا   دگاهيسه د يهدف مقا مطالعه حاضر با     ،اساس
 ي مراقبت ـ يماران و پرستاران در مـورد رفتارهـا       يب

 ي و جراح ـ  ي داخل ـ يها در بخش  يكاركنان پرستار 
 در راه   يق گـام  ي ـن طر ي ـتـا از ا   انجام يافتـه اسـت،      

  . برداشته شوديت مراقبت پرستاريفي كيلااعت
  

  روش بررسي
 از نـوع    ي مقطع ـ ك مطالعـه  ي،  پژوهش حاضر 

جامعه پـژوهش شـامل     . است يا  سهي مقا -يفيتوص
 يهـا    در بخـش   ي زبـان بـستر    يماران فارس يه ب يكل
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 ٣٨

، داخلي قلب، مغـز و      ي عموم ي عمومي، جراح  يداخل
 هــاي ديگــر   اعــصاب، جراحــي زنــان و بخــش   

 شهر بوشهر بوده است كـه حـداقل         يها  مارستانيب
 ين روز بـستر ي سال داشته و حـداقل در سـوم   18

 لازم به توضـيح اسـت كـه در          .بردند  يخود بسر م  
 پرستار شاغل بودند كه از      85هاي ذكر شده،      بخش

كميـل پرسـشنامه     نفرشان حاضر به ت    50اين تعداد   
در خصوص بيماران نيز با توجه بـه امكـان          . شدند

انتخاب تعـداد بيـشتري از آنـان سـه برابـر تعـداد              
 150كننده در تحقيق حاضر يعني        پرستاران شركت 

گيـري در دسـترس در مطالعـه          نفر به روش نمونه   
 تـا  1388ها از مرداد   داده يگردآور .شركت نمودند 

  .اميدبه طول انج 1388ان آبان يپا
هــــا پرســــشنامه   دادهيابــــزار گــــردآور

هـا شـامل سـن،        نمونهو بيماري    يمشخصات فرد 
ــل، ســطح تحــص يجــنس، وضــع ــوع يت تأه لات، ن

، شغل، مدت   يت اقتصاد ي، نوع بخش، وضع   يماريب
ــهي، دفعــات بــستريزمــان بــستر ــ، تجرب  از ي قبل

 و انتظـار عمـل      ي شدن، انجام عمـل جراح ـ     يبستر
 Caring( يمراقبت ـ ي رفتارهاو پرسشنامه يجراح

Behavior Inventory:CBI (پرسشنامه ن يا. بود
ل شدن  احترام قاي  (اسيرمقيه و پنج ز   ي گو 42 يدارا
 ينان از حضور انسان   ي، اطم )هي گو 12( يگري د يبرا

، دانـش  )هي ـ گو9( ش مثبتي، ارتباط و گرا  )هي گو 12(
و توجــه بــه تجــارب ) هيــ گو5( يا و مهــارت حرفــه

ف ي ـه بر اساس ط يهر گو . شدبا  يم) هي گو 4( يگريد
 6=شهي ـ تـا هم   1= بخش بـوده و از هرگـز       6كرت  يل

احتـرام  منظـور از زيرمقيـاس      . دوش ـ  ي م يبند  رتبه
ل شدن براي ديگري، رفتارهاي مؤدبانه و حاكي        قاي

ه ي ـ كه توسط پرسـتار، در زمـان ارا     استاز احترام   
 مثـال   يبـرا . شـود   مراقبت به بيمار نشان داده مـي      

با دقت به   : مواردي از قبيل  اس  يمقريزاين   يها  هيگو

مـار آمـوزش    يدهند، به ب    يمار گوش م  ي ب يها  حرف
ــد، وقــت خــود را در اخت  يمــ ــدهن ــرار يار بي ــار ق م
منظـور از زيرمقيـاس اطمينـان از        . اسـت  ،دهنـد   يم

رفتارهـاي مراقبتـي    آن دسـته از     حضور انـساني،    
وســيله پرســتار در بيمــار احــساس ه اســت كــه بــ

 ايجاد كرده و باعث     ياطرجمعدلگرمي، اطمينان و خ   
 نگراني و اضـطراب داشـته       تر  كمشود كه بيمار      مي

ل او مــار و مــسايينــسبت بــه ب بــراي مثــال .باشــد
مـار  يكننـد، بـا ب      يمار كمـك م ـ   يحساس هستند، به ب   

منظـور از زيرمقيـاس ارتبـاط و         .كننـد   يصحبت م ـ 
گــرايش مثبــت، احــساس همبــستگي، همــدلي و     

ر است كـه در هنگـام       يكپارچگي بين بيمار و پرستا    
  بـراي مثـال    .دهد  مراقبت از بيمار خود را نشان مي      

 را لمـس    يمار، و ي نشان دادن توجه خود به ب      يبرا
مـار اعتمـاد    يبخشند، بـه ب     يد م يمار ام يكنند، به ب    يم

منظــور از زيرمقيــاس دانــش و مهــارت     .دارنــد
اي و تخصـصي پرسـتار در         اي، دانش حرفـه     حرفه

راقبت از بيمار اسـت كـه از        انجام امور درماني و م    
طريق وسايل، داروها، پانسمان و موارد ديگر انجام 

قـات،  يداننـد چگونـه تزر      ي م ـ : بـراي مثـال    .شود  مي
مار انجام ي بير موارد را براي و سايدي وريداروها

ــه  ــد، مهــارت و دانــش حرف ــشان يا دهن  خــود را ن
 برنـد و  يكـار م ـ ه ل را بـا مهـارت ب ـ      يدهند، وسا   يم

رمقياس توجه به تجارب ديگري، توجه      منظور از زي  
و مواظبت از بيمار است كه از طريق گوش دادن به           

 و نيازهـا و      انجـام گرفتـه    بيمار يـا مـشاهده بيمـار      
:  بـراي مثـال    .شـود   هاي بيمار برآورده مي     خواسته

مـار را   يكنند، ب   يمار را رفع م   يند در ب  يم ناخوشا علاي
 را  يب خو يمراقبت جسم دهند و     يت قرار م  يدر اولو 

 ي رفتارهـا  پرسـشنامه حـداقل نمـره     . دهند    يه م اراي
هـا    هين گو يافعال ا . است 252 و حداكثر    42 يمراقبت

 ي پرستاران بـه صـورت اول شـخص و بـرا           يبرا
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 ٣٩

ن ابـزار   ي ـا. ماران سوم شخص به كار برده شـد       يب
مار ندارد و پرسـتاران و      يا ب ياختصاص به پرستار    

  ).9 (ل كننديتوانند آن را تكم ميماران يب
ــه منظــور بررســي   ــيرواب ــواي ــتن  ، محت م

 ي به صورت سـاده و روان بـه فارس ـ         پرسشنامه
ار ي در اختيبرگردانده شد و سپس جهت نظرسنج

 ي دانشكده پرسـتار   يأت علم ي ه يده نفر از اعضا   
 ي و خدمات درمان   ي دانشگاه علوم پزشك   ييو ماما 

 و اعمـال  يتهران قرار داده شد و پس از گـردآور      
ن يه شد و جهت آخـر     ي ته يي ابزار نها  ها نظرات آن 

 دانشكده قرار ي پژوهشيار شوراي در اختيبررس
 ابـزار، اجـازه     ي علم ـ روايـي د  يي ـأپـس از ت   . گرفت

ن يـي ن جهـت تع   يهمچن. دياستفاده از آن اعلام گرد    
 ي از روش همـسان    ي مراقبت يابزار رفتارها  ييايپا

 يب آلفا ين منظور ضر  ي استفاده شد و به ا     يدرون
ب كه طبق نظر ين ترتيبه ا. ديمحاسبه گردكرونباخ 

 نفــر از 20هــا توســط  مــشاور آمــار، پرســشنامه
 ي پرستار بخش داخل ـ   10 و   يماران بخش جراح  يب

. دي ـل گرد ي ـتكمهاي مطالعه نبودنـد،       كه جزء نمونه  
 يو برا ) r=98/0( ماراني ب يب آلفا برا  يسپس ضر 
  .ديمحاسبه گرد) r=93/0( پرستاران

ــان ــور  هم ــبلاً ت ط ــه ق ــد،  ك ــيح داده ش وض
بـه  . گيري به روش در دسترس انجام گرفت        نمونه

اين ترتيب كه پـس از ارايـه توضـيحات كـافي در             
مورد اهداف پـژوهش بـه افـراد واجـد شـرايط و             

توضيح كتبي ورود به مطالعه،     نامه    تكميل رضايت 
هـا    دادهارايـه و    مختصري در مـورد پرسـشنامه       

 يهــر بخــش گــردآور يهــا همــان روز از نمونــه
الات خوانـده   ن سـؤ  يسواد ع   ي افراد ب  يبرا. شد مي

ــي ــد م ــخ آنش ــر رو   و پاس ــا ب ــشنامه يه  پرس
نـا و   يمـاران ناشـنوا، ناب    يب. شـد  مـي  يگذار  علامت
 شناخته شده ي كه اختلالات روانيمارانيا و بيناگو

ل ابزار يا تكمي مصاحبه ي جسمييا تواناي داشته و
  .شدندنمطالعه وارد را نداشتند، 
ــا اســتفاده از هــا  داده آمــار توصــيفي و ب

 SPSSافـزار   نـرم مـستقل در   آزمون آماري تي

v.15 ل شديه و تحليتجز.  
  
  ها افتهي
 16-80  با دامنه  43/36ماران  ي ب ين سن يگانيم

 سـطح سـواد     .ماران متأهل بودنـد   ياكثر ب . سال بود 
ماران ياز ب% 3/49پلم بود و يد%) 3/37(ماران ياكثر ب
 يت اقتـصاد  ي وضـع  مـاران يب% 74. دار بودنـد    خانه

مـاران در پـنج سـال       ي از ب  %7/50. متوسط داشـتند  
ش از  ي ب ـ . شـده بودنـد    يمارستان بـستر  ير در ب  ياخ
 ي شدن قبلي از بستر  ي خوب ماران، تجربه ي از ب  يمين

 ي فعلــيهــا در بــستر  از آن%41داشــتند و حــدود 
  . بودندي در انتظار عمل جراح%17 شده و يجراح

 بـا دامنـه     18/32 پرسـتاران    ين سن يانگيم
شتر پرستاران متأهل بودند    يب.  سال بود  51-23
. مدرك كارشناسـي داشـتند    ) %90( ها اكثر آن و  
 متوســط يت اقتـصاد يپرسـتاران وضــع % 2/61

 سال داشـتند    5تر از    كمكار  سابقه  % 38 .داشتند
  ).1جدول شماره (

ميانگين و انحـراف معيـار كـل رفتارهـاي          
ران بــه ترتيــب از ديــدگاه بيمــا) CBI(مراقبتــي 

 و از ديدگاه پرستاران بـه ترتيـب         97/0 و   89/4
ميـانگين و   ). 2جدول شماره   ( بود   52/0 و   16/5

هاي رفتارهاي مراقبتي   انحراف معيار زيرمقياس  
لازم . نيز در همان جدول نشان داده شده اسـت        

ــه   ــداد گوي ــه تع ــه توضــيح اســت ك ــر  ب ــاي ه ه
 زيرمقياس متفاوت بود از اين جهت و به منظور        

ايجاد امكان مقايسه، نمرات كـسب شـده از هـر           
 و كـل رفتارهـاي مراقبتـي بـه تعـداد         زيرمقياس
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 1390 ،4 شماره ،17دوره                                                                                              ) حيات(ي و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران مجله دانشكده پرستار

 

 ٤٠

ــن رو     ــد از اي ــسيم ش ــه آن تق ــوط ب ــه مرب گوي
 1-6ميانگين نمرات قابل كسب در هر مورد بين         

 همچنين تفاوت آماري معناداري بين      .نمره است 

ــاس  ــرات زيرمقي ــانگين نم ــاي  مي ــان از «ه اطمين
و » توجه به تجارب ديگـري    «و  » حضور انساني 

  .شود نيز كل رفتارهاي مراقبتي مشاهده مي
  

 1388هاي بوشهر، سال  هاي فردي، شغلي و بيماري نمونه مورد مطالعه بيماران و پرستاران در بيمارستان برخي ويژگي -1جدول 
  درصد  تعداد  درصد  تعداد  متغير  پرستار  بيمار

  20  10  6/34  52  مرد  جنس  80  40  4/65  98  زن
  22  11  7/14  22  مجرد
  ت تأهليوضع  78  39  3/81  122  متأهل
    0  4  6  جدا شدههمسر مرده و 

  4/22  11  3/25 36  ي عموميداخل
  6/28  14  5/53  76  ي عموميجراح
  3/16  8  6/5  8   قلبيداخل

  3/12  6  5/8  12  مغز و اعصاب
  4/18  9  3/4  6   زنانيجراح

  بخش

  2  1  8/2  4  گر بخش هايد
  3/6  3  1/4  6  بد

  يت اقتصاديوضع  61  30  74  108  متوسط
  7/32  16  9/21  32   خوبيلي و خخوب
      7/10  16  سواد يب
      7/32 49  يي و راهنماييابتدا

  )مارانيب(لات يسطح تحص      3/37  56  پلميد

      3/19  29  يدانشگاه
  6  3      پلميد

  )پرستاران(لات يسطح تحص  4  2      يكاردان
  90  45      يكارشناس

      1/15  22  كاريب
      3/49  72  خانه دار
      8/6  10  كارگر
      4/16  24  كارمند

  )مارانيب( شغل

      3/12 18  آزاد
      3/49  71  ريخ  )مارانيب( ري سال اخ5 در ي بستري سابقه      7/50  73  بله

      9/2  2   بديليخ
      7/8  6  بد
      2/23  16  ن خوبنه چندا

      1/55  38  خوب
  )مارانيب(  شدني از بستريتجربه قبل

      1/10  7   خوبيليخ
      7/75  106  ك هفتهيتر از  كم

  )مارانيب( ري اخيمدت زمان بستر      6/18  26  هفته2-1
      7/5  8   هفته2ش از يب
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   و همكاراننژاد محمد اسماعيل حاجي                                       ...                                   هاي بيماران و پرستاران در مورد رفتارهاي مقايسه ديدگاه
 

 ٤١

بيمـاران  گاه دي از دي كاركنان پرستار  ي مراقبت يرفتارهاو كل    ها  اسيرمقينمره ز ار  ين و انحراف مع   يانگيممقايسه   -2جدول  
  1388هاي بوشهر، سال  و پرستاران در بيمارستان

  پرستار  ماريب
150n=  50n=  زيرمقياس  

  اريانحراف مع  نيانگيم  اريانحراف مع  نيانگيم
  جه آزمونينت

 p=116/0  59/0  01/5  02/1  83/4  يگري ديل شدن براياحترام قا

 p=305/0  74/0  88/4  10/1  74/4  ش مثبتيارتباط و گرا

 >001/0p  53/0  35/5  01/1  90/4  ينان از حضور انسانيطما

 p=128/0  53/0  38/5  94/0  22/5  يا دانش و مهارت حرفه

 p=002/0  63/0  39/5  11/1  99/4  يگريتوجه به تجارب د

 p=011/0  52/0  16/5  97/0  89/4  ي مراقبتيكل رفتارها

  
  يريگ جهيبحث و نت

 زيرمقيـاس  مربـوط بـه      يماران رفتارها يب
 ي مراقبت ـ ياز رفتارهـا  » ش مثبت يتباط و گرا  ار«
)CBI(  مشاهده هاي ديگر     از زيرمقياس تر   را كم

ــد ــرده بودن ــ ا.ك ــه  ين ي ــا مطالع ــه ب  و Wolfافت
 داشـته امـا بـا مطالعـه         يخوان هم) 12( همكاران

مـاران  يب. رت دارد ينـژاد و همكـاران مغـا        يحاج
ــاج  ــه ح ــا   يمطالع ــاران، رفتاره ــژاد و همك  ين

ش يارتباط و گرا  « زيرمقياسه   مربوط ب  يمراقبت
 مشاهده  گري د يها اسيرمقياز ز شتر  يرا ب » مثبت

 يتــر رفتارهــا مــشاهده كــم). 11 (كــرده بودنــد
تواند بـا     يم» ش مثبت يارتباط و گرا   «زيرمقياس

ــدد  ــيعوامــل متع ــه عوامــل فرهنگ  در ي از جمل
نـژاد و     ين حـاج  يشيرا مطالعه پ  يارتباط باشد، ز  

 بـود امـا     يافتـه ام  همكاران در شهر تهـران انج ـ     
صـورت گرفتـه    مطالعه حاضر در شهر بوشهر      

مـار  ي و نحـوه رفتـار ب      ين سازگار يهمچن. است
گـر از عوامـل مـرتبط بـا ابعـاد           ي د يكيتواند    يم
جـو  ). 16 (مار باشديت مراقبت و ارتباط با ب   يفيك

 ي، عوامل مهمين فرديحاكم بر بخش و روابط ب
د يان باپرستار. ماران از مراقبت استيدر درك ب 

 يدر نظر داشته باشند كه مراقبت در عملكردهـا        

مـار خـود    ي ب -ق رابطه پرستار  ي از طر  يپرستار
كمبود تعداد پرسـتاران در     ). 5 (دهد  يرا نشان م  

شـود كـه پرسـتاران در         يها، باعث م    مارستانيب
 يرنـد، بـرا   دايادي ـف زي كـه وظـا  ييها  تيوضع

 كـه   يي از كارهـا   ي اصـل  فـه يشتر بر وظ  يتمركز ب 
ن يهمچن ـ.  غفلـت كننـد    ، اسـت  تـر   كمها   ت آن ياهم

ط، روش و نحوه انجام     ين شرا يممكن است در ا   
 اسـت   ين در حـال   يا). 17 (ابدير  ييف تغ ين وظا يا

 بـه   يابي در دست  يا  هيمار پا ي ب -كه رابطه پرستار  
ن يهمچن ـ). 18 ( است ي در مراقبت پرستار   يتعال

 مراقبـت بـه     ي اجتماع -ي روان يها  توجه به جنبه  
مـاران  يح بـا ب   ي ارتبـاط صـح    يقرارخصوص بر 

 مراقبـت، موجـب     ي فن يها  ش از توجه به جنبه    يب
  ).19 (شود ميماران يت بيرضا

 زيرمقيـاس  مربـوط بـه      يماران رفتارها يب
 ي مراقبت ياز رفتارها » يا  دانش و مهارت حرفه   «
)CBI(  مـشاهده  ها    از ساير زيرمقياس  شتر  يرا ب

ــد ــرده بودن ــ ا.ك ــه  ين ي ــا مطالع ــه ب و  Wolfافت
ــاران ــاران  يو حــاج) 20( همك ــژاد و همك ) 11(ن

و  Wolfديگـر    داشته امـا بـا مطالعـه         يخوان هم
مــاران مطالعــه يب. رت دارديمغــا) 12( همكــاران

Wolf ي مراقبتـــي، رفتارهـــا)12 (و همكـــاران 
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 ٤٢

ــه   ــوط ب ــاسمرب ــضور  ياطم« زيرمقي ــان از ح ن
ــسان ــرا ب» يان ــرمقيشتر از زي ــا اسي ــر ي ديه گ

 يشتر رفتارهـا  يده ب مشاه. مشاهده كرده بودند  
توانـد    يم ـ» يا  دانش و مهارت حرفه    «زيرمقياس

اس در يــرمقين زيــ ايهــا هيــ بــودن گوينــيبــا ع
ن گونـه رفتارهـا     ي ـارتباط باشد، چون مشاهده ا    

در عـين   . سـازد  مـي تـر     ماران را آسان  يتوسط ب 
ن رفتارهـا بـا     يشتر ا ي ممكن است مشاهده ب    حال

 بـه   مـاران ين موضوع رابطه داشته باشد كـه ب       يا
 دقيـق  يابي قادر به ارزش ـ   ، لازم يعلت عدم آگاه  

). 14 (باشـند   ي پرسـتاران نم ـ   ي فن يها  يستگيشا
اند كـه پرسـتاران    ز نشان داده ي مطالعات ن  يبرخ
شتر ارزش  ي ـ ب ي مراقبت ي رفتارها ن گونه ي ا يبرا
ه ب). 15 (دهند  يشتر انجام م  يرا ب  ل شده و آن   قاي

 كـه   يطيعلاوه، ممكن اسـت پرسـتاران در شـرا        
اد اسـت، فقـط     ي ـ ز ي ندارند و باركـار    يوقت كاف 

 را انجام دهند كه در قبال انجـام نـدادن           يفيوظا
  ).17 (رنديگ يآن، مورد موأخذه قرار م

ن مطالعه نشان داد كه اختلاف      ي ا يها  افتهي
مـاران و پرسـتاران در      يدگاه ب ي ـن د ي ب يدارمعنا

، ينان از حضور انساني اطميها زيرمقياسمورد  
 ي مراقبت ي و كل رفتارها   يگريب د توجه به تجار  

  . وجود داشته استيكاركنان پرستار
در خصوص اطمينان از حـضور انـساني،        
پرستاران نمره بيشتري داده بودند شـايد يكـي         
ــن     ــاران در اي ــرات بيم ــودن نم ــم ب ــل ك از دلاي
. زيرمقياس در دسـترس نبـودن پرسـتار باشـد         

بعــضي از پرســتاران در امــر مراقبــت، بيــشتر  
گيرنـد، ايـن در        فيزيكي را در نظر مـي      هاي  جنبه

حالي است كه تعداد زيادي از بيماران آمـوزش         
ــرف   ــه ح ــوش دادن ب ــار و گ ــاي او را در  بيم ه

  ).18(بينند  اولويت مي

همچنين بيماران نمـره كمتـري نـسبت بـه          
پرستاران به زيرمقياس توجه به تجارب ديگري       

كمتــر شــايد علــت ايــن امــر اطلاعــات  . انــد داده
هـاي مراقبـت بهداشـتي      ن نسبت به حرفـه    بيمارا
  ).16(باشد 

پرستاران نمرات بيشتري به كل رفتارهاي      
 و Wolfدر مطالعــــه . مراقبتــــي داده بودنــــد

بيماران نمـرات بيـشتري بـه       ) 20و12(همكاران  
ايـن  . رفتارهاي مراقبتـي پرسـتاران داده بودنـد       

توانـد بـه كمبـود كاركنـان پرسـتاري و        امر مـي  
، كمبود حقوق و دستمزد آنان      سنگيني بار كاري  

و تجهيزات ناكافي كه با انگيزه پايين و رضـايت      
شغلي ناكافي پرسـتاران همـراه اسـت، مربـوط          

به كرات در مقالات مطـرح شـده        ) 22و21(باشد  
است كه نيازهاي وابسته به امـور پـشتيباني، از          
قبيل كاهش تعداد كارمندان و افزايش بار كـاري         

نـشدن انتظـارات بيمـار      آنان منجر به بـرآورده      
ــب    ــه موج ــده و در نتيج ــتاران ش توســط پرس

شود كه بيماران نگرش مناسـبي بـه مراقبـت      مي
  ).2(پرستاري نداشته باشند 

 ين بــودن نمــرات رفتارهــايمــورد پــايدر 
ــ ــرا  «يمراقبت ــاط و گ ــتيارتب ــپ» ش مثب شنهاد ي

ارانه مراقبـت را    يرسـتاران هوش ـ  شـود كـه پ      يم
 مطالعـات   .و باشـند  ر و گـشاده  ) 15 (ه دهنـد  اراي

ــشاده   ــه گ ــشان داده اســت ك ــيرو ن ــه ي  و توج
 شـود   يمار م يمار باعث اعتماد ب   يارانه به ب  يهوش

مــار و يلازم اســت پرســتاران تمــاس بــا ب). 16(
ش دهنـد و    يمـار را افـزا    يمدت زمان بـودن بـا ب      

بـر اسـاس     رايماران گوش دهند ز   ين به ب  يهمچن
دريافتــه  پرســتاران  از مطالعــات،يبرخــنتــايج 

ــه ب   ــوش دادن ب ــه گ ــد ك ــر يبودن ــار از بهت ن يم
  ).18 ( استي مراقبتيرفتارها
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ــتلاف   ــه اخ ــه ب ــا توج ــاب ــمعن دو ن يدار ب
 ي و كل رفتارها   ي مراقبت ي از رفتارها  اسيرمقيز

شنهاد ي، پ ماران و پرستاران  يدگاه ب ي از د  يمراقبت
ماران يازها و انتظارات بيشود كه پرستاران ن يم

 و  يگريبه تجارب د   توجه   يها  طهيژه در ح  يبه و 
 را در نظــر داشــته ينــان از حــضور انــسانياطم

مـاران نـسبت بـه      يكـه ب   ن از آنجا  يهمچن. باشند
 يتـر   كـم  اطـلاع    ي و درمان  ي بهداشت يها  مراقبت

 يطــور عملكــرده ت مراقبــت را بــيــفيدارنــد و ك
 ييسنجند، لازم است پرسـتاران بـه رفتارهـا         يم

تر شيــهــا را ب مــاران آنيتــر بــوده و ب ينــيكــه ع
 داشته باشـند و     يشتريكنند توجه ب    يمشاهده م 

ــن ــه بي ــول مراقبــت    يز ب ــورد اص مــاران در م
  .ه دهند لازم را اراييها آموزش

 ي مراقبت ـ يجا كه مراقبت و رفتارها     از آن 
ن وجــه از يتــوان بــه بهتــر ي را مــيدر پرســتار

ق كـرد،   ي ـ مطالعه و تحق   يفي ك يكردهايق رو يطر
ــتفاده از روش ــا اس ــي كيه ــرايف ــي ب نجش  س

ماران از مراقبـت و     ي در درك ب   ي فرد يها  تفاوت
از ين). 23و5 (شود  يه م ي توص ي مراقبت يرفتارها

 ي مراقبت ـ ي رفتارها نهيشتر در زم  يبه مطالعات ب  
 يهـــا مارســـتاني در بيمـــاران بـــستر يدر ب

 يهـا   مارسـتان ي خاص ب  يا واحدها ي،  يخصوص
مـاران  يممكن اسـت ب   .  ضرورت دارد  يدانشگاه

 ي كاركنان پرسـتار   ي مراقبت ي از رفتارها  يبرخ
رو   ني ـاز ا ،  )15 (ص ندهنـد  ي تـشخ  يرا به درسـت   

ــپ ــي ــا   يشنهاد م ــه رفتاره ــود ك ــيش  ي مراقبت
 ــ ــتاران بـ ــه پرسـ  ــيوسـ ــت وارسـ  يله فهرسـ

)Checklist (  وCBI سه ي ـقا و سـپس م    ي بررس
  .گردد

  

  يتشكر و قدردان
ه ي ـداننـد از كل     يسندگان بر خود لازم م    ينو

مانه بـا   يصـم ن پـژوهش    ي ـ كه در انجام ا    يكسان
ــار  ــشگران همك ــتهيپژوه  ــ  داش ــد، ب ــوه ان ژه ي

ن از  يهمچن ـ. نـد ي نما ي، تـشكر و قـدردان     مارانيب
 ي درمـان  -ي مركز آموزش  يزر آموزش يسوپروا
، سركار خانم الهام كهنسال به خـاطر        يبنت الهد 
 يگــزار  و ســپاسيمانه قــدرداني صــميهمكــار

ــا. شــود يمــ  يقــاتين مقالــه حاصــل طــرح تحقي
. باشد  ي بوشهر م  يوم پزشك مصوب دانشگاه عل  

ــد ــيب ــضاين وس ــورايله از اع ــشي ش  ي پژوه
 ي و دانـشگاه علـوم پزشـك       يراپزشكيدانشكده پ 
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Background & Aim: Although caring is a complex concept with 
various definitions, there are no agreement on the exact meaning 
among researchers. The aim of this study was to compare caring 
behaviors of nurses from patients’ and nurses’ perspectives. 
Methods & Materials: The study was conducted among 150 patients 
hospitalized in Boushehr hospitals and 50 nurses caring for them. Data 
were collected using quota sampling method via Caring Behaviors 
Inventory (CBI). 
Results: Findings showed that there were significant differences 
between patients’ and nurses’ perspectives on the subscales of the 
instrument including assurance of human presence and attentiveness to 
others’ experiences. Moreover, there was significant difference in total 
scale of caring behaviors of nurses between patients and nurses 
(t=2.559, P=0.011). 
Conclusion: Nurses believed that they provide care for patients 
without making estimations of their expectations. It seems that nurses 
should attend to standard care to fill the gap. 
 
Key words: nurse caring, caring behaviors, CBI, patient perspective 
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