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هاي شناختی، ارتبـاطی و  اي و هماهنگی مهارتف حرفهیبالینی، توانایی انجام وظاصلاحیت: زمینه و هدف

هـاي  حرکتی در مراقبت از بیمار است و همدلی یکی از عوامل تأثیرگذار در فرآیند کسـب صـلاحیت  -روان
ایـن مطالعـه بـا هـدف تعیـین      ،هاي مامـایی با توجه به نقش صلاحیت بالینی در کیفیت مراقبت. بالینی است

.تأثیر آموزش مهارت همدلی بر صلاحیت بالینی دانشجویان مامایی انجام یافته است
مـادر  438دانشـجوي مامـایی و   73در مـورد  1394کارآزمایی بالینی در سال این مطالعه:روش بررسی

اسـتفاده شـد   حیت بـالینی جهت سنجش صلاحیت بالینی دانشجویان از پرسشنامه صلا. یافتباردار انجام
تکمیـل  ) پس از سه بار مشاهده عملکـرد دانشـجو  (که به دو شیوه خودارزیابی و ارزیابی توسط پژوهشگر

SPSSافـزار  زوجـی در نـرم  مسـتقل و تـی  دو، تـی هـاي کـاي  ها با استفاده از آزمونتجزیه تحلیل داده. شد

.انجام گرفت16نسخه 
بـین دو  ،میانگین نمرات خودارزیابی صلاحیت بالینی و ارزیـابی پژوهشـگر  قبل از آموزش از نظر : هایافته

بعد از آموزش نیـز از نظـر نمـره خودارزیـابی صـلاحیت      ). p<05/0(داري وجود نداشت اگروه تفاوت معن
اما نمرات ارزیـابی صـلاحیت بـالینی توسـط     ) p<05/0(داري مشاهده نشد ابالینی بین دو گروه تفاوت معن

همچنین تفاوت بـین  ). p>05/0(تر از گروه کنترل بود داري بیشاروه مداخله به صورت معنپژوهشگر در گ
، )p<05/0(دار نبـود امیانگین نمرات خودارزیابی صلاحیت بالینی قبل و بعد از آموزش بـین دو گـروه معن ـ  

دو گـروه  اما تفاوت میانگین نمرات ارزیابی صلاحیت بالینی توسط پژوهشگر، قبل و بعـد از آمـوزش بـین    
.)p>05/0(بوددارامعن

.آموزش مهارت همدلی روشی مؤثر در افزایش صلاحیت بالینی دانشجویان است: گیرينتیجه
IRCT 2016051127855N1:ثبت کارآزمایی بالینی

همدلی، صلاحیت بالینی، مامایی، کارکنان بهداشتی، دانشجو:هاي کلیديواژه
3/9/99:مقالهالکترونیک انتشار-1399ماه مرداد: پذیرش مقاله-1399ماه اردیبهشت: دریافت مقاله-

مقدمه

ــت ــت آن دو  مراقب ــتی و کیفی ــاي بهداش ه
و صـلاحیت  ) 1(اولویت مهـم بهداشـتی هسـتند   

هاي با کیفیت ه مراقبتارایبالینی عامل مهمی در 
جهـان درزن600000باًیتقرسالانه). 2(است

راخودجانمانیو زابارداريعوارضلیدلبه

گروه آموزشی مامایی، دانشکده پرستاري و مامایی، دانشگاه علوم پزشکی مشهد، مشهد، ایران-1
دانشکده پرستاري و مامایی، دانشگاه علوم پزشکی مشهد، مشهد، ایرانگروه آموزشی پرستاري داخلی جراحی، - 2
مرکـز  ؛ دانشکده پزشکی، دانشـگاه علـوم پزشـکی مشـهد، مشـهد، ایـران      ، شناسی بالینیروانآموزشی گروه -3

ایراندانشگاه علوم پزشکی مشهد، مشهد، پزشکی و علوم رفتاري،تحقیقات روان

2013در ایـران نیـز سـال    . دهنـد یم ـدسـت از
هـزار در صـد 3/20مادران میرومرگمیزان

میزان است و این امر بهشدهزنده گزارشتولد
اي ارایـه  ه ـتمراقب ـفیامد کیفیت ضـع یزیادي پ
کیفیـت  ). 4و3(اسـت بـارداري دورانشـده در 
ي بهداشــتی وابســته بــه صــلاحیت  هــامراقبــت

هايتوانمندبردنبالان این حرفه است وشاغلا
مـدیران  ياه ـهبرنام ـسأردرصلاحیت آنانو

).2(باشدبهداشتی می

295- 1399،308، پاییز 3شماره ،26دوره ) حیات(مجله دانشکده پرستاري و مامایی دانشگاه علوم پزشکی تهران 
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ا و هتاز مهارايهمجموعینیبالتیصلاح
اي شـناختی،  ه ـههاي مورد نیاز در حیطتوانایی

جهت عملکرد ) ارتباطی(حرکتی و عاطفی-روان
هـاي  ایمن و مطـابق بـا اسـتانداردها در محـیط    

واقعی اسـت کـه فراینـدي رو بـه تغییـر و پویـا      
بین آن ارتباط نزدیکیکهجاآناز. )5(باشدمی

دارد،بیماران وجودازکیفیت مراقبتمفهومو
در يفردبهمنحصرجایگاهازبالینیصلاحیت

).2(برخوردار استمامایی
بیانگر این است کهمطالعاتسفانه نتایجأمت

صلاحیت بالینی کسب شده توسـط دانشـجویان   
مامایی و پرستاري بـا وضـعیت مطلـوب فاصـله     

هـاي لازم را در  ها و توانـایی و آنان مهارتدارد
ــب ن   ــود کس ــوزش خ ــان آم ــیپای ــدم ). 7و6(کنن

Yigzawت ینشان دادنـد کـه صـلاح   و همکاران
فراغــت از بــالینی دانشــجویان مامــایی در زمــان 

در حد متوسط اسـت و کیفیـت آمـوزش    تحصیل
قبل از خدمت مامایی نیاز به بهبـود و ارتقـا دارد   

موردنیز درهمکارانوفرخیمطالعهنتایج،)8(
%70کـه دهـد مـی نشـان ماماهـا عملکردکیفیت

ماماهـا  %5/18تنهـا  ومتوسـط عملکـرد ماماهـا 
).3(دارندعملکرد خوب

ــالینی قابــل  آن چــه در کســب صــلاحیت ب
گـذار تأثیراهمیت است شناخت عوامل مختلف و 

ن باید در صـدد  لاومسؤ. باشددر توسعه آن می
بر کسب صـلاحیت بـالینی   مؤثرشناخت عوامل 

تا بتوانند راهکارهـاي مناسـبی را جهـت    ،باشند
ــلاحیت  ــین ص ــتعی ــالینی ارای ــدب ــل . ه دهن عوام

ــا  ــظ و ارتق ــب، حف ــددي برکس ــلاحیت يمتع ص
).9(ند مؤثربالینی 

و و همکـاران  Hojatمطابق بـا مطالعـات  
Ogleــاران  ــو همک ــدلی ب ــی از  ه هم ــوان یک عن

در افزایش صلاحیت بالینی شناخته مؤثرعوامل 
دهنـد کـه   شده اسـت، ایـن مطالعـات نشـان مـی     

ارتباط قابل توجهی بین افزایش نمرات همدلی و 
ه ب ـ،افزایش سطح صلاحیت بـالینی وجـود دارد  

کننده تواند پیشگوییکه نمرات همدلی میطوري
همچنـین  ). 11و10(میزان صلاحیت بالینی باشد

ــات  ــب و وNakakisوOuzouniمطالعـ مناقـ
ــاران ــی همک ــان م ــز بی ــدنی ــ،کنن ــدلیب و ین هم

یرابطـه مثبت ـ یبهداشـت يهـا سرانجام مراقبـت 
م بر یمستقيتأثیرتواندمییوجود دارد و همدل

).13و12(باشدداشتهینیباليامدهایپ
استقدرتمندیارتباطییتوانایکیهمدل

واه ـهدغدغ ـات،ی ـتجربكدريمعنـا بـه هک ـ
آنابرازییبا تواناهمراهگریدفردياههدگاید

توانـد موجـب افـزایش    همدلی می). 13(باشدمی
وبهتـر رشیرضـایت و سـازگاري بیمـار، پـذ    

تـر بیمـار بـا طـرح درمـان، کـاهش       انطباق بیش
و خطاهــاي پزشــکی در تشــخیص و درمــان   

شیافـزا کاهش دادخـواهی در قصـور درمـان،   
و ینـه سـلامت  یزمدریخـدمات يارهـا کبـازده 

کـه  ایـن بـا ). 14و13(بهبود نتایج بـالینی شـود   
ــارت هســت  ــک مه ــدلی ی ــراي ايههم و اصــلی ب

تـر آنـان در ابـراز    بهداشتی است، بیشکارکنان
هـا  فرصـت % 70همدلی با بیمارانشان ناتوانند و 

براسـاس ) 15(رودمـی در بیان همـدلی از بـین   
المللــی، بســیاري از دانشــجویان و مــدارك بــین
ــان ــتمتخصص ــایی  مراقب ــتی توان ــاي بهداش ه

ــی    ــه، ط ــاط همدلان ــراري ارتب ــدودي در برق مح
انجمـن  همچنـین ).17و16(تجارب بالینی دارنـد  

کند کنندگان سلامت در استرالیا بیان میمراجعه
بـاردار، فقـدان   زناندرشکایاتکه عامل اصلی

کـه  مهربانی و همدلی در ماماها است، در حالی
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مراقبـانی هسـتند کـه    تـأثیر تر تحـت  زنان بیش
).18(دهندرفتارهاي همدلانه نشان می

سفانه در ایران مطالعـات محـدودي در   أمت
تــأثیرمــورد همــدلی انجــام گرفتــه و در مــورد 
که آیا آموزش همدلی بر صلاحیت بالینی و این

ها تواند به کمک این آموزشصلاحیت بالینی می
انجــامايهافــزایش یابــد یــا نــه، تــاکنون مطالعــ

یبنابراین با توجه به اهمیت همـدل . استنگرفته
ج درمان و لزوم پرداختن یت رابطه و نتایفکیدر 

ت یصـلاح بهبـود يبـرا يبه آن به عنوان ابزار
آمـوزش  تأثیرن یین مطالعه با هدف تعیا،ینیبال

ان یدانشـجو ینیت بـال یبر صلاحیمهارت همدل
.انجام یافته استییماما

روش بررسی
، ی، دوگروه ـکارآزمایی بالینیمطالعه نیا

پس آزمون با کد ثبت کارآزمـایی  -پیش آزمون
سـال  درIRCT 2016051127855N1بـالینی 
دانشگاه علـوم پزشـکی مشـهد انجـام     در1394
پـژوهش شـامل کلیـه دانشـجویان     جامعه. یافت

ــرم      ــیل در ت ــه تحص ــغول ب ــایی مش 7و5مام
در کـه  مامایی مشهد بـود و دانشکده پرستاري 

ــارآموزي     ــدن ک ــال گذران ــه در ح ــدت مطالع م
.زایشگاه بودند

سـه یمقافرمولازاستفادهبانمونهحجم
و تـوان  %95نـان یاطمبیضـر بـا اه ـنیانگی ـم

. آمـد دست ه بنفر در هر گروه29، %80آزمون 
بینی افـت  تر و پیشبراي اطمینان بیشدر نهایت

38نفر در گروه کنترل و 38(دانشجو 76نمونه
ــه  ــروه مداخل ــر در گ ــر  3و )نف ــراي ه ــار ب بیم

در نظـر  ) با توجـه بـه مطالعـه راهنمـا    (دانشجو 
).19(گرفته شد 

n = (z + z ) × (s1 + s2 )(x1 − x2)
X1=85∕68)نترلکدر گروه ینیت بالین صلاحیانگیم (
X2=80/69)در گروه مداخلهینیت بالین صلاحیانگیم(

S1=6/43)انحراف معیار گروه کنترل(
S2=7/11) انحراف معیار گروه مداخله(

Z(1-α ⁄ 2)=1/96
Z(1-ß)=0/84

مطالعــــه بــــراي بــــه معیارهــــاي ورود 
تمایــل بــراي شــرکت در   دانشــجویان شــامل 

اب واحـد زایشـگاه در طـی تـرم     انتخ ـوپژوهش
شـرکت در  و معیارهاي عدم ورود شاملمربوط

ــهدور ــه ه ــوط ب ــی مرب ــارتاي آموزش ــاي مه ه
زاي ه با حوادث استرسهارتباطی و همدلی، مواج

ــزان، (مــاه اخیــر6شــدید طــی  ــد فــوت عزی مانن
تصادف و بیماري شدید براي اعضـاي خـانواده،   

و ) شکست عاطفی، طلاق و اختلافـات خـانوادگی  
ه در حیطـه پزشـکی ب ـ  ینیار بـال ک ـداشتن تجربه 

: معیارهـاي خـروج شـامل   . بـود ،صورت مستقل
همکـاري در طـول مطالعـه و   عدم تمایل به ادامـه  

عــدم حضــور در یکــی از دو مرحلــه کارگــاه     
مادران باردار بهارهاي ورودیمع. آموزشی بود

تمایل براي شـرکت در پـژوهش و   : شاملمطالعه
فقــدانذهنــی، /شــنوایی/داشــتن ســلامت بینــایی
زي، زایمان ریمانند خون(عوارض طبی و مامایی 

زودرس و هر عاملی که موجب تهدید جان مـادر  
و عــدم ورود بــه فــاز فعــال ) شــودمــیو جنــین 
4تــر از درد کــم و دیلاتاســیون کــم  (زایمــان

هـا عـدم   آنخـروج يارهـا یمع. بـود ) متـر سانتی
.تمایل به ادامه همکاري بود

شــاملاهــهداديگــردآوريابزارهــا
شـــناختی و جمعیـــتپرسشـــنامه مشخصـــات 
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. بـود صـلاحیت بـالینی   و پرسشـنامه تحصیلی
و شـــناختیجمعیـــتپرسشـــنامه مشخصـــات 

، رتبه تولـد،  آیتم شامل سن17حاوي تحصیلی 
ــلوضــعیت  ــر،  تأه ــغل همس ــد، ش ــداد فرزن ، تع

تحصیلات همسـر، تحصـیلات پـدر، تحصـیلات     
درآمـد ماهیانـه   شـغل مـادر،  مادر، شـغل پـدر،  

، وضعیت سکونت، ترم تحصیلی، علاقهخانواده
ــایی،  ــه رشــته مام ــره واحــد ارتباطــات در  ب نم
معدل ترم قبل و معـدل کـل   بهداشت و مشاوره،

.باشدمی
پرسشنامه صلاحیت بالینی با اسـتفاده از  

زادهحکـیم پرسشنامه مورد استفاده در مطالعـه  
و همکاران توسط پژوهشگر طراحـی و سـاخته   

).7(شده است
آیــتم در ســه 65شــاملپرسشــنامهایــن 

و ) آیـتم 35(شـناختی ،)آیتم19(ارتباطیحیطه 
خصـوص در. اسـت ) آیـتم 11(حرکتی-روان
انجام «صورته بآیتمپاسخ هریدهنمرهنحوه

کامـل انجـام   «،»دهدمیناقص انجام «،»دهدمین
باشـد کـه بـه    ، مـی »موردي نداشـت «و »دهدمی

بـــه آن اختصـــاص 2و 1و 0نمـــرات ترتیـــب
ایـن  ،»موردي نداشت«و در مورد گزینه یابدمی
ال از مجموع نمرات حذف شده و امتیـاز آن  ؤس
ــ  ــه ب ــه س ــین بقی الات تقســیم ؤطــور مســاوي ب

0بدین ترتیب نمره حیطه ارتباطی بین . شودمی
و نمـره  70و 0، نمره حیطه شناختی بـین  38و 

.باشدمی22و 0حرکتی بین -حیطه روان
در نهایت نمره کل صلاحیت بالینی شـامل  

نمرات سه حیطـه ارتبـاطی، شـناختی و    مجموع
تـرین نمـره صـفر و    حرکتی است که کم-روان
دهنـده  و نمره بالاتر نشـان 130ترین نمرهبیش

پرسشنامه به این. تر استبیشینیت بالیصلاح

ــط   ــابی توسـ ــابی و ارزیـ ــیوه خودارزیـ دو شـ
شود که در هر دو شیوه از میپژوهشگر تکمیل 

.استفاده شده استاي یکسان ههپرسشنام
محتوا ییرواجهت تعیین روایی ابزارها از

هیـأت  ياعضـا ازتـن 7استفاده شد که توسط
تأییـد موردعلمی دانشکده علوم پزشکی مشهد

پایایی آن به روش همسانی درونی . گرفتقرار
بـه ایـن   . با استفاده از آلفاي کرونباخ تعیین شد

ا ه ـهپرسشناماز ده عدد ترتیب که پس از تکمیل
ــا  ــه راهنم ــاخ   در مطالع ــاي کرونب ــریب آلف ، ض

پایایی کل آزمون بـا ضـریب آلفـا    . محاسبه شد
.شدتأیید76/0کرونباخ 

پس از تصویب شوراي پژوهشی دانشگاه 
نامـه از  علوم پزشکی مشهد و دریافـت موافقـت  

ابتـدا  . گرفـت گیـري انجـام   کمیته اخـلاق نمونـه  
لیســت براســاس(بــه طــور تصــادفیهــانمونــه

انتخـاب و  ) ها در برنامـه کـارآموزي  اسامی آن
ه مسـاوي کنتــرل و مداخلــه  بــه دو گــروسـپس  

نامـه رضـایت فـرم تکمیلازپس.دتقسیم شدن
شناختی و تحصـیلی  جمعیتمشخصاتکتبی و

گرفـت و  آزمون انجـام پیش. وارد مطالعه شدند
ــه انجــام   پــس ــد از مداخل ــه بع ــک هفت آزمــون ی

.پذیرفت
صورت بود کـه  به اینانجام مطالعه نحوه 

برنامـه کـارآموزي   براسـاس ابتدا دانشـجویان  
نفره در واحد زایشگاه 5تا 4هاي خود در گروه

سپس توسط پژوهشگر بـراي  .شدندحاضر می
هـــر دانشـــجو ســـه مـــادر بـــاردار بـــه روش 

با توجه به معیارهـاي  (گیري در دسترسنمونه
از .کـرد مـی انتخـاب  ) بـه مطالعـه  ورود مادران

ــی   ــت م ــجو درخواس ــادران   دانش ــا از م ــد ت ش
هـاي  نظر شرح حال کامـل گرفتـه، مراقبـت   مورد
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پرسشــنامه . انجــام دهــدمرحلــه اول زایمــان را
صلاحیت بالینی ابتدا به شیوه ارزیـابی توسـط   

پس از هـر مرتبـه مشـاهده عملکـرد     (پژوهشگر
و سپس به شیوه خودارزیابی توسـط  ) دانشجو

آخـر همـان هفتـه،   در. شـد دانشجو تکمیـل مـی  
کارگاه آموزشـی مهـارت   شرکت درنامهدعوت

. همدلی، به دانشجویان گـروه مداخلـه داده شـد   
هـاي  صورت کارگاه آموزشی مهارته مداخله ب

هــر (ســاعت 8همــدلی در دو جلســه، بــه مــدت 
، در دو روز متـوالی از سـاعت   )ساعت4جلسه

ــکده  12-8 ــانی دانشـ ــالن جرجـ ، در محـــل سـ
مـدل  . مامـایی مشـهد برگـزار شـد    و پرسـتاري  

آموزشی مورد استفاده در کارگاه با توجـه بـه   
وزارت تأییـد بسته آموزشـی مصـوب و مـورد    

آمـوزش  (هاي زنـدگی  بهداشت در زمینه مهارت
شـامل  )هـاي زنـدگی ویـژه دانشـجویان    مهارت

ــارت ــاه مه ــاي خودآگ ــه  یه ــود ک ــدلی ب و هم
ــوزش بر ــاس آم ــط   اس ــده توس ــب ش ــاي کس ه

هـا  با توجه به موقعیـت پژوهشگر در این زمینه،
و نیازهاي کارآموزي دانشجویان انطباق یافـت 

صلاحیت پژوهشگر در اجراي کارگاه ). 21و20(
هـاي آموزشـی   آموزشی با شـرکت در کارگـاه  

هـاي زنـدگی و مهـارت همـدلی و کسـب      مهارت
.شدتأییدمدارك مورد نیاز 

روز اول کارگاه معرفی اهداف کارگاه، در
هـاي زنـدگی،   تعاریف، اهمیت و اجـزاي مهـارت  

تعریــف و اهمیــت مهــارت خودآگــاهی، مهــارت 
هـاي  اهمیت کشف ویژگـی خودارزیابی صحیح،

اي خودآگاهی، انواع خودآگـاهی،  ههلفؤفردي، م
بـا  خودآگاهی و تعریف اجمالی بر همدلیفواید 

هاي هاي کارآموزي و با روشکید بر موقعیتأت
بحـث گروهـی و  رانـی، پرسـش و پاسـخ،   سخن

در ایـن جلسـه بـا رهبـري     . گروهی اجرا شدکار
پژوهشگر، ابتدا به شیوه بحث گروهی محتـواي  

بحــث و آموزشــی از پــیش تعیــین شــده مــورد
قرار گرفت تا کنندگان در کارگاهبررسی شرکت

ــارب  ــش و تجـ ــد، دانـ ــادل عقایـ ــق تبـ ، از طریـ
هـاي  در تمـرین . انجـام شـود  مـؤثر گیري نتیجه

ال وجود داشت ؤفردي و گروهی نیز تعدادي س
الات پاسـخ داده  ؤکه پس از اجرا و بحث بـه س ـ 

.شـد مـی شد و به بحث و تبادل نظر پرداخته می
کارگاه، در ابتدا مطالب روز قبل مرور روز دوم

ســپس تعریــف و اهمیــت مهــارت همــدلی،     و 
هـا و مراحـل   هاي همدلی و همدردي، گامتفاوت

همـدلی، اثـرات   هايهمدلی، موانع همدلی، تکنیک
دلایـل عـدم همـدلی از سـوي     همدلی در درمان،

ــکان و  ــانپزشـ ــتی،کارکنـ ــه روش بهداشـ بـ
، بحث گروهی رانی کوتاه، پرسش و پاسخسخن

بـا  جلسـه نیـز  در این. و ایفاي نقش اجرا گردید
رهبري پژوهشگر، ابتدا به شیوه بحـث گروهـی   
محتواي آموزشـی از پـیش تعیـین شـده مـورد     

قـرار  کنندگان در کارگاهبحث و بررسی شرکت
، طریق تبادل عقاید، دانش و تجـارب گرفت تا از

سـپس محتـواي   .انجـام شـود  مؤثرگیري نتیجه
رانـی کوتـاه توسـط   نظر بـه شـیوه سـخن   مورد

طور کامل توضیح داده شده و در ه پژوهشگر ب
روش ایفاي نقش توسـط دانشـجویان   نهایت به

ــ. شــدمــیاجــرا  ــاي نق ــزهــشایف براســاسا نی
منطبـق  سناریوهاي آماده و از پیش تعیین شده

ــت ــا موقعی ــام  ب ــارآموزي انج ــالینی و ک ــاي ب ه
ال وجـود ؤدر هر سناریو تعـدادي س ـ . گرفتمی

پاسـخ  الات داشت که پس از اجرا و بحث به سؤ
شــد و بــه بحــث و تبــادل نظــر در هــر مــیداده 

.شدمیموقعیت پرداخته 
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هفتـــه بعـــد از اجـــراي کارگـــاه 1مـــدت 
در آموزشی، دانشجویان هـر دو گـروه، مجـدداً   

و پرسشـنامه صـلاحیت   زایشگاه حاضـر شـده  
.تکمیل شدها بالینی به همان شیوه قبل براي آن

وارد يدگذارکويآورجمعازپساههداد
هیتجزموردوشده 16نسخه SPSSافزارنرم

نیانگی ـسـه م یمقاجهـت .قرار گرفتنـد لیتحلو

مداخلهگروهصلاحیت بالینی دونمرهراتییتغ
ســهیمســتقل، مقایتــآزمــونازنتــرلکو
آزمـون ازگروههربعد دروقبليهانیانگیم
يرهـا یمتغیفراوان ـسـه یمقايبراویزوجیت

. شـد اسـتفاده دوياک ـآزمونگروه ازدویفکی
نظـر در05/0مطالعـه نی ـادريمعنادارسطح
.شدگرفته

کنندگان در مراحل مختلف تحقیقفلوچارت شرکت

)نفر76(تصادفی شده 

)نفر0(خارج شده از مطالعه 

)نفر76(بررسی افراد از نظر معیارهاي ورود 

)نفر38(گروه کنترل 
عدم شرکت در کارگاه آموزش 

مهارت همدلی
م

م

)نفر38(گروه مداخله 
ه آموزش مهارت همدلی در کارگا

شرکت نمودند

پیگیري
(n=2 ر

ریزش در 
گروه کنترل  

)(n=2ي

)نفر3(ریزش در گروه کنترل )نفر0(مداخله ریزش در گروه 
به دلیل پر کردن ناقص پرسشنامه

آنالیز

)نفر35(آنالیز شده  )نفر38(آنالیز شده 
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اههیافت
ــن ــژوهش در ای ــجوي 76پ ــایی دانش مام

یان گـروه  نفـر از دانشـجو  3کـه  شرکت کردنـد  
ا حـذف  ه ـهبه دلیل ناقص بودن پرسشنامکنترل
73بـا  اه ـهتحلیل دادوتجزیهدر نهایت . شدند

.گرفتانجامنفر
) نفـر 68(% 2/93هاي پـژوهش  نمونهاکثر 

41(%2/56سـال بـوده،  20-25در گروه سـنی  
و5ها مشـغول بـه تحصـیل در تـرم     از آن) نفر

ها مشغول به تحصـیل در از آن)نفر32(8/43%
.بودند7ترم 

همچنــین دانشــجویان دو گــروه کنتــرل و 
سـن، تـرم تحصـیلی،    نظر متغیرهـاي مداخله از 
، علاقه به رشته مامـایی، میـانگین   تأهلوضعیت 

نمرات درس ارتباطـات، میـانگین نمـرات معـدل     
همگـن و  ترم قبل و میـانگین نمـرات معـدل کـل    

).1شماره جدول()p<05/0(بودندهمسان
صلاحیت بالینی دانشجویان بـه دو شـیوه   
خودارزیـــابی و ارزیـــابی توســـط پژوهشـــگر 

رزیابی شده اسـت کـه بـه تفصـیل در جـداول     ا
.آورده شده است3و2شماره 

نتایج ارزیـابی صـلاحیت بـالینی توسـط     
در مرحلــه قبــل از : دهــدنشــان مــیپژوهشــگر

آموزش، میانگین نمـرات صـلاحیت بـالینی در    
و در گروه کنترل62/71±17/15گروه مداخله 

ــود32/19±14/70 ــی هب ــه آزمــون ت مســتقل ک
نشان داد که بین دو گروه از نظر میانگین نمره 

 ــ ــالینی تفــاوت معن ــابی صــلاحیت ب داري اارزی
ــدارد   ــود ن ــد از  ). p=715/0(وج ــه بع در مرحل

آمــوزش، میــانگین نمــره صــلاحیت بــالینی در
و در گروه کنترل 84/95±25/10گروه مداخله 

بـــود کـــه آزمـــون آمـــاري    55/19±18/77
ــین تــی دو گــروه از نظــر مســتقل نشــان داد ب

داري امیانگین نمره صلاحیت بالینی تفاوت معن
وجـود دارد بــدین صــورت کـه میــانگین نمــره   
ارزیابی صلاحیت بالینی توسط پژوهشـگر در  

تـر از  داري بـیش اصورت معن ـه گروه مداخله ب
جــدول()>001/0p(اســت بــوده گـروه کنتــرل  

.)2شماره 
نتایج خودارزیابی صلاحیت بالینی نشـان  

در مرحلــه قبــل از آمــوزش، میــانگین : دهــدمــی
نمرات خودارزیابی صـلاحیت بـالینی در گـروه    

ــه  ــرل 44/109±06/10مداخلـ ــروه کنتـ و در گـ
مستقل نشان بود که آزمون تی16/14±25/110

ــره    ــانگین نم ــر می ــروه از نظ ــین دو گ ــه ب داد ک
داري اخودارزیابی صلاحیت بالینی تفـاوت معن ـ 

در مرحلــه بعــد از  ). p=778/0(وجــود نــدارد  
میـــانگین نمـــره خودارزیـــابی آمـــوزش نیـــز 

ــروه  ــالینی در گـــ ــلاحیت بـــ ــهصـــ مداخلـــ
ــرل  61/12±39/118 ــروه کنتــــــ و در گــــــ
مسـتقل نشـان   بود که آزمون تـی 3/9±17/119

ــره    ــانگین نمـ ــر میـ ــروه از نظـ ــین دو گـ داد بـ
داري اخودارزیابی صلاحیت بالینی تفـاوت معن ـ 

.)3شماره جدول()p=767/0(وجود ندارد 
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دانشجویان مامایی دانشکده پرسـتاري و مامـایی   شناختی و تحصیلی مشخصات جمعیتمعیارانحرافومیانگین-1جدول
1394سال در دو گروه مداخله و کنترلمشهد

گروه
متغیر

گروه مداخله
)درصد(تعداد 

گروه کنترل
دوآزمون کاي)درصد(تعداد 

p=19756/0)3/54(22)9/57(5ترم ترم تحصیلی 16)7/45(16)1/42(7ترم 

p=11817/0)4/31(11)9/28(تأهلمتأهلوضعیت  24)6/68(27)1/71(مجرد

علاقه به رشته مامایی
11)4/31(15)5/39(زیاد

840/0=p 20)1/57(19)0/50(متوسط
4)4/11(4)5/10(کم

مستقلآزمون تی)معیارانحراف(میانگین)معیارانحراف(میانگینمتغیر
p=97/21879/0±03/2285/1±17/1سن

p=17/16882/0±09/1623/2±52/2نمره درس ارتباطات

p=69/16595/0±55/1625/1±97/0معدل ترم قبل

p=08/16883/0±05/1608/1±96/0معدل کل

انحراف معیار صـلاحیت بـالینی بـه شـیوه ارزیـابی توسـط پژوهشـگر در دانشـجویان مامـایی          مقایسه میانگین و-2جدول 
1394کنترل قبل و بعد از مداخله سال دانشکده پرستاري و مامایی مشهد، در دو گروه مداخله و

مستقلآزمون تیکنترلمداخلهمتغیر
قبل آموزش
بعد آموزش

تفاوت قبل و بعد
زوجیآزمون تی

17/15±62/71
25/10±84/95
82/17±21/24

001/0p<

37/8-=t

23/19±14/70
55/19±18/77
36/21±04/7

p 060/0=
t 94/1-=

715/0=p

001/0p<

001/0p<

انحراف معیار نمرات خودارزیابی صـلاحیت بـالینی دانشـجویان مامـایی دانشـکده پرسـتاري و       مقایسه میانگین و-3جدول
1394کنترل قبل و بعد از آموزش سال ومامایی مشهد در دو گروه مداخله

مستقلآزمون تیکنترلمداخلهمتغیر
قبل آموزش
بعد آموزش

تفاوت قبل و بعد
زوجیآزمون تی

06/10±44/109
61/12±39/118

75/14±94/8
001/0p<

73/3-=t

16/14±25/110
30/9±17/119
27/10±91/8

001/0p<

13/5-=t

778/0=p

767/0=p

991/0=p

گیريبحث و نتیجه
تـأثیر یبررس ـمنظـور بـه مطالعـه نی ـا

صـلاحیت بـالینی   بـر یهمـدل مهـارت آمـوزش 
دانشجویان مامایی دانشگاه علوم پزشکی مشهد 

ــتانجــام ــالینی دانشــجویان  . گرف صــلاحیت ب
مــادران و انجــام مامــایی در اخــذ شــرح حــال  

بــه دو شــیوه زایمــانهــاي مرحلــه اول مراقبــت
ــابی    ــجویان و ارزی ــط دانش ــابی توس خودارزی
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مشاهده مسـتقیم  ) مرتبه3(توسط پژوهشگر با 
عملکرد دانشجو در محیط واقعی بالینی ارزیابی 

.شده است
در مرحلـه قبـل از   : نتایج مطالعه نشـان داد 

صـلاحیت بـالینی بـه شـیوه     آموزش بین نمـرات  
مداخله و پژوهشگر، در دو گروه توسط ارزیابی 

، امـا ه اسـت داري وجود نداشـت اکنترل تفاوت معن
داري بـین  ازش تفـاوت معن ـ در مرحله بعد از آمو

بدین صورت کـه میـانگین   .مشاهده شددو گروه 
ه نمــره ارزیــابی پژوهشــگر در گــروه مداخلــه بــ

.تر از گروه کنترل بودداري بیشاصورت معن
از نظــر نمــرات خودارزیــابی صــلاحیت    

مرحلــه قبــل از آمــوزش بــین نمــرات بــالینی، در 
خودارزیابی، در دو گروه مداخله و کنترل تفاوت 

ــ ــت امعن ــود نداش ــد از  .داري وج ــه بع در مرحل
آموزش نیز بین نمرات خودارزیابی، در دو گروه 

.مشاهده نشدداري امداخله و کنترل تفاوت معن
آمـوزش مهـارت   تـوان گفـت   بنابراین مـی 

صـلاحیت بـالینی   افزایش نمـرات  همدلی موجب
دانشجویان مامایی بـه شـیوه ارزیـابی توسـط     

نمـرات خودارزیـابی   امـا ،پژوهشگر شده اسـت 
گـروه مداخلـه را   صلاحیت بـالینی دانشـجویان   

.افزایش نداده استنسبت به گروه کنترل
بـا  ايهکـه تـاکنون مطالع ـ  با توجه به ایـن 

ــوان  ــأثیر«عن ــر   ت ــدلی ب ــارت هم ــوزش مه آم
انجــام » جویان مامــاییصــلاحیت بــالینی دانشــ

ــه ــتنگرفت ــگر ،اس ــه پژوهش ــعی اندر نتیج س
در بحــث و بررســی نتــایج پــژوهش از نــدنمود

نتایج مشابه که ارتباط بین همـدلی و صـلاحیت   
.، استفاده نمایداندهبررسی نمودبالینی را نیز

و جهانشـاهی مطالعهنتایجدر این راستا،
پرستار شاغل در بخش 260در موردهمکاران

ــت ــر  مراقب ــین دو متغی ــژه نشــان داد ب ــاي وی ه
 ــ دار و اصــلاحیت بــالینی و همــدلی ارتبــاط معن

همچنـین همـدلی بـر میـزان     . مثبتی وجـود دارد 
ه گـذارد ب ـ مـی تـأثیر صلاحیت بالینی پرستاران 

توانـد  تر بـا بیمـاران مـی   مؤثرکه ارتباط طوري
موجب افزایش صـلاحیت بـالینی در پرسـتاران    

).22(شود
590در مـورد و همکـاران  Casasمطالعه 

دانشجوي پزشکی از دانشگاه بوسـتون، نشـان   
داد بین نمرات همدلی دانشجویان با اسـتفاده از  

ــاس  ــه  JSPEمقی ــالینی ب و نمــرات صــلاحیت ب
شـده ارتبـاط   و بیمار اسـتاندارد OSCEشیوه 

کـه نمـرات همـدلی    طوريه مثبتی وجود دارد ب
صلاحیت بـالینی  کننده نمرات بینیتواند پیشمی

).23(دانشجویان باشد
Hojatــز در مطالعــ ــا ايهو همکــاران نی ب

همدلی در دانشجویان پزشکی و ارتباط «عنوان
در »آن با عملکرد تحصیلی و صـلاحیت بـالینی  

دانشجوي پزشـکی نشـان دادنـد کـه     371مورد
نمرات همدلی دانشـجویان بـا میـزان صـلاحیت     

).10(بالینی آنان ارتباط دارد
57در موردنیز و همکارانOgleمطالعه 

بـین نمـرات   ،دهـد دانشجوي پزشکی نشان مـی 
وOSCEهمدلی کـه دانشـجویان طـی مراحـل    

توسط ارزیاب کسب نمودند با میزان صـلاحیت  
دار وجـود  اارتبـاطی مثبـت و معن ـ  بالینی آنـان، 
که افزایش نمرات همـدلی  طوريه بداشته است،

در دانشـجویان  موجب افزایش صلاحیت بالینی
).11(شودمی

ــوع     ــی از ن ــده همگ ــاد ش ــات ی ــرح مطالع ط
ــوع    ــر از نـ ــه حاضـ ــوده و مطالعـ ــتگی بـ همبسـ
کارآزمایی بالینی اسـت و از ایـن نظـر بـا مطالعـه      
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هــا همســو و امــا نتــایج آن.حاضــر تفــاوت دارنــد
نتایج مطالعه حاضر . موافق با مطالعه حاضر است

توانـد موجـب   دهد که آموزش همدلی مینشان می
افزایش صلاحیت بـالینی گـردد و نتـایج مطالعـات     

.کننده این مطلب باشندتأییدتوانند بیان شده می
ــه  ــین مطالع ــا Aktasهمچن ــاران ب و همک

بـر رضـایت   آموزش همدلی ماماهـا تأثیرعنوان 
ماماي 15در موردمادران باردار در زمان تولد، 

نشان زا، مادر نخست67شاغل در اتاق زایمان و 
نمره مقیاس رضایت مادر در زایمان طبیعـی  داد

طـور  ه ساعت آموزش همدلی ماماها ب32پس از 
ایـن مطالعـه نشـان    .داري افزایش یافته استامعن
توانــد موجــب مــیدهــد کــه آمــوزش همــدلی مـی 

هاي همـدلی در ماماهـا و افـزایش    افزایش مهارت
از .شـود سطح رضایت مـادران در هنگـام تولـد   

هـا  رضایت بیماران در بعضی پـژوهش جا که آن
هـاي کیفیـت خـدمات و    به عنوان یکی از شاخص

تـوان  مـی ،هاي بهداشتی یـاد شـده اسـت   مراقبت
نیـز موافـق   Aktasنتیجه گرفت که نتایج مطالعه 

).24(با مطالعه حاضر است
دست آمده از برخـی مطالعـات   ه اما نتایج ب

La. ا نتایج مطالعه حاضر تفاوت داردب Monica

آمـوزش  تـأثیر با عنوان ايهمطالعو همکاران در
در مـورد هاي پرسـتاري،  همدلی بر نتایج مراقبت

بیمـار مبـتلا بـه سـرطان، بـه      656پرستار و 56
شیوه ارزیابی توسط بیمار نشان دادند کـه پـس   

داري از اگروه مداخله تفـاوت معن ـ از آموزش در
مشـاهده  نظر میزان همدلی نسبت به گروه کنترل 

ل توجهی در نتـایج  همچنین تغییر قاب، نشده است
).25(بالینی بیماران دیده نشد

صلاحیت بالینی داراي سـه بعـد شـناختی،    
ــاطفی و روان ــب   - ع ــدم کس ــت و ع ــی اس حرکت

توانایی لازم در هر یک از ابعاد صلاحیت بـالینی  
ه خـدمات  ت ارای ـتواند منجـر بـه کـاهش کیفی ـ   می

ــی شــود ــه ). 7(مراقبت ــابی ســطح ب منظــور ارزی
واز ابزارهـا ینیبـال ياه ـتمهـار وتیصـلاح 

نیادر). 5(استفاده شده است مختلفیياهشرو
ان خودارزیابی نقش کلیدي در افـزایش بـازده   یم

یادگیري دارد و دانشجویانی که عملکرد خـود را  
نظر قرار اهداف بالاتري را مد،مثبت ارزیابی کنند

را براي رسـیدن بـه   دهند و تمامی تلاش خودمی
طـور مـداوم در   ه گیرند و ب ـمیکار ه این اهداف ب

از امـا برخـی  ) 6و5(کننـد میمورد خود قضاوت 
ــا ــابی   محقق ــن روش، ارزی ــد در ای ــده دارن ن عقی

نگـرش ویذهن ـحضـور بهان محدودیدانشجو
يهـا مهـارت قی ـدقیابی ـارزبـه ودانشجو بوده

.شـود نمیتوجههاآنتارهاي واقعیو رفینیبال
دریعمل ـارک ـو مهـارت هک ـاستیحالدرنیا

.)26(کندمیایفا رایاصلنقشکیپزشآموزش
مشــاهده مســتقیم براســاسیابیارزشــ

هـــاي ارزیـــابی مهـــارت یکـــی دیگـــر از روش
هــاي ن روشیمعتبرتــرصــلاحیت بــالینی و از

علـوم انیدر دانشجوارزیابی صلاحیت بالینی
بـالینی بـه شـکل    ارزیـابی  ). 27(اسـت یپزشـک 

هاي عملی و واقعی، مشاهده مستقیم در موقعیت
اطمینـان آزمونگرهـا را از توانـایی دانشـجو در     

بینی تغییرات و وقـایع بـالینی   رویارویی و پیش
در شرایط خاص بیمار فراهم کرده و به تعیـین  

ــد مــیتوانمنــدي وي کمــک  در مطالعــه ). 28(کن
ــیوه     ــه دو شـ ــالینی بـ ــلاحیت بـ ــر صـ حاضـ

زیــابی و ارزیــابی توســط پژوهشــگر بــا خودار
مشــاهده مســتقیم عملکــرد دانشــجو در محــیط  

تواند ارزیابی شده است که این میواقعی بالینی
.از نقاط قوت مطالعه باشد
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نتایج مطالعه حاضر نشان داد که آمـوزش  
همدلی منجر به افـزایش خودارزیـابی صـلاحیت    

یافتـه  ایـن  . بالینی دانشجویان مامایی نشده است
ــی ــد  م ــر باش ــل زی ــه دلای ــد ب در روش - 1: توان

بـه ان محـدود یدانشـجو یابی ـارزخودارزیابی،
ممکـن  دانشجو اسـت کـه  نگرشویذهنحضور

است با آنجه در رفتار واقعی دانشجویان وجـود  
ممکـن اسـت   دیگر عبارت به.متفاوت باشد،دارد

برداشـت دانشـجو از عملکــرد خـودش مثبـت یــا     
.چنـین نیسـت  ایـن که واقعاًدر حالی،منفی باشد

ــرار- 2 ــلاع   ق ــژوهش و اط ــیط پ ــرفتن در مح گ
که عملکرد آنان مورد قضاوت دانشجویان از این

را تواند عملکرد واقعی آنانقرار خواهد گرفت می
گاهی اوقات دانشجویان - 3.قرار دهدتأثیرتحت 

هاي کار پژوهشگر با او احسـاس  با دیدن سختی
داري از اکه نتایج معن ـو براي اینهمدردي کرده 

ها واقعیت را ثبت دست آید در ارزیابیه مطالعه ب
برخـی مطالعـات   در ایـن زمینـه نتـایج   .کننـد نمی

.مسو و موافق با نتایج حاضر استه
ــه  ــارانLimمطالع ــوردو همک 149در م

دانشجوي پزشکی نشـان داد نمـرات صـلاحیت    
مشاوره دانشجویان گروه مداخله با استفاده از 

و ) BECCI(مقیــاس تغییــر رفتــار مشــاوره    
،)آسـکی در طی مراحـل  (ارزیابی توسط اساتید 

هاي ارتباطی به ساعت آموزش مهارت1پس از 
داري افـزایش  اطـور معن ـ ه شیوه ایفاي نقـش، ب ـ 

صلاحیت مشاوره دانشـجویان  اما نمرات . یافت
گــروه مداخلــه بــه شــیوه خودارزیــابی پــس از  

).29(داري نداشت اآموزش افزایش معن
بــا هــدف نیــزKotheو Mullanمطالعــه 

هاي ارتبـاطی  ارزیابی یک دوره آموزش مهارت
دانشــجوي ســال 209در مــورددر پرســتاران، 

ــان داد  ــتاري نشــ ــرات  ،اول پرســ ــین نمــ بــ
هایشـان بـا   ن از توانـایی خودارزیابی دانشجویا

داري اهـا رابطـه معن ـ  ارزیابی عینـی عملکـرد آن  
).30(وجود ندارد

ج مطالعه حاضر نشان داد که آموزش ینتا
افزایش صلاحیت تواند موجبمهارت همدلی می

بـه شـیوه ارزیـابی    (بالینی دانشجویان مامـایی 
در نمــرات اگــر چــه،شــود) توســط پژوهشــگر

بــالینی تغییــري ایجــاد خودارزیــابی صــلاحیت 
.نکرده است

ــابراســاس ــینت ــده از اه ج ب ــدســت آم ن ی
بـر  یت و نقـش همـدل  یمطالعه و با توجه به اهم

ــلاح ــاتیص ــاليه ــدینیب ــی، م لان ؤوران و مس
ــ ــییآموزش ــدن دور م ــا گنجان ــد ب ــهتوانن اي ه

آموزشی مهارت همدلی در واحـدهاي مـرتبط و   
امتیـاز، هـاي ادواري داراي  یا به عنوان آموزش

در ینیبـال يهـا تیسـطح صـلاح  موجب ارتقاي
هـاي بهداشـتی   ن مراقبـت دانشـجویان و شـاغلا  

مـن  یه خدمات ایتواند موجب اراین میه اکشوند 
مـاران  یت بهتر بـه ب یفکیو مقرون به صرفه و با 

شــاغل در یمنــابع انســانیش اثربخشــیو افــزا
ت ی ـه در نهاک ـگـردد  یدرمـان یستم بهداشتیس

.سلامت جامعه را به همراه داردبهبود و حفظ
که در مطالعه حاضر یکـی  با توجه به این

هاي ارزیابی صلاحیت بالینی، ارزیـابی  از روش
شود جهت از میپیشنهاد ،توسط پژوهشگر بود

هــاي  ســوگیريبــین بــردن کــاهش خطــا و   
پژوهشگر، از لحظـات تعامـل دانشـجو و بیمـار     

با دانشجویانفیلم تهیه شود و صلاحیت بالینی 
توسط شخص ثالث ارزیابی هابررسی این فیلم

کـه  توجـه بـه ایـن   در مطالعه حاضـر بـا  . گردد
محــیط پــژوهش زایشــگاه بــود و حفــظ حــریم  
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باشـد  خصوصی مادران باردار در اولویـت مـی  
ــر      ــن نظـ ــود و از ایـ ــن نبـ ــیلم ممکـ ــه فـ تهیـ

.هایی وجود داشتمحدودیت

و قدردانیتشکر
ــه حاضــر  نامــه انیــپاازیبخشــمطالع

دانشــگاه علــوم   25/5/94تحقیقــاتی مصــوب   
ــرح  ــد طــــ ــا کــــ ــهد بــــ پزشــــــکی مشــــ

IR.MUMS.REC.1394.341باشد که بـا  می

دانشـگاه  آنیپژوهش ـحمایـت مـالی معاونـت   
ازراخودسپاسمراتبپژوهشگران. انجام شد

دانشگاه و پرسـنل  نیمسؤول،یمعاونت پژوهش
محترم دانشـکده پرسـتاري و مامـایی مشـهد و    

مطالعهنیادرکنندهشرکتانیدانشجوهمچنین
ن اعتمادشـان یو همچنصبر، حوصلهخاطربه
ياجرادرراماهکیزانیعزیتمامومحققانبه

يارک ـو همتکمشـار قی ـتحقنی ـابهتـر هرچه
.دارندمیابرازداشتند،
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Background & Aim: Clinical competence is the ability to perform
professional tasks and coordinate cognitive, communication and psycho-
motion skills in patient care, and empathy is one of the factors
influencing clinical competence. Given the role of clinical competence in
the quality of midwifery care, this study aimed to determine the effect of
empathy skill training on clinical competence in midwifery students.
Methods & Materials: This randomized clinical trial study was
conducted on 73 midwifery students and 438 pregnant women in 2015.
A clinical competence questionnaire was used to assess the clinical
competence of the students, which was completed in two ways by self-
assessment and researcher assessment (after reviewing the student's
performance for 3 times). Data were analyzed by chi-square test,
independent t-test and paired t-test using the SPSS software version 16.
Results: There was no significant difference between the two groups in
the mean score of clinical competence in the ways of self-assessment
and assessment by the researcher before the intervention (P>0.05).
Results from the post-intervention showed that there was significant
difference between the two groups. However, the clinical competence
score by the researcher assessment in the intervention group was
significantly higher than in the control group (P<0.05). Also, the
difference in the mean scores of the self-assessment of clinical
competence before and after the intervention between the two groups
was not significant (P>0.05), but the difference in the mean scores of
the researcher assessment of clinical competence before and after the
intervention between the two groups was significant (P<0.05).
Conclusion: Empathy skill training is an effective way to increase the
clinical competence of students.
Clinical trial registry: IRCT 2016051127855N1

Key words: empathy, clinical competence, midwifery, health
personnel, students
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