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چکیده 

مقدمه: توجه به رضایت شغلی ماماها به عنوان یکی از اجزای مؤثر سیســتم بهداشـتی بـرای ارایـه خدمـات 
مامایی به دو قشر آسیبپذیر جامعه یعنی مادران و کودکان از اهمیت ویژهای برخوردار است. 

مواد و روش کار: این پژوهش یک مطالعه پیمایشی از نوع مقطعــی میباشـد. حجـم نمونـه 251 مامـا کـه از 
 SPSS ــزار طریق نمونهگیری خوشهای انتخاب شدند. ابزار جمعآوری اطلاعات پرسشنامه بود. با استفاده از نرماف
و بکارگیری آمار توصیفی و استنباطی (مجذور کای و ضریب همبستگی پیرسون) دادهها تجزیه و تحلیل گردید. 

یافتهها: نتایج این مطالعه نشان داد که ســطح رضـایت اکـثریت ماماهـا در ابعـاد جایگـاه شـغلی (62/9%) و 
ارتباط با همکاران (48/2%) متوسط و در ابعــاد حقـوق و مزایـا (92/8%)، امنیـت شـغلی (69/7%)، سیاسـتگـذاری 
ــرپرسـتی (48/6%) و ارتبـاط بـا زنـدگـی شـخصی  مدیریتی و وضعیت و شرایط محیط کار (64/9%)، نظارت و س
ــاد آن ارتبـاط و همبسـتگی مثبـت و معنـادار آمـاری  (49/8%) پایین بوده است. بین رضایت کلی شغلی با تمام ابع
ــا همکـاران  وجود داشت که این همبستگی با بُعد سیاستگذاری مدیریتی از همه بیشتر (r=0/87) و با بُعد ارتباط ب
ــردی سـن، مـدرک تحصیلـی، وضعیـت  از همه کمتر (r=0/547) بود. بین سطح رضایت کلی شغلی با مشخصات ف
تأهل، تعداد فرزند و حقوق دریافتی ارتباط معنادار آماری وجود نداشــت، در حـالی کـه بیـن سـطح رضـایت کلـی 
ــام خدمـت، شـیفت کـاری و علاقمنـدی بـه  شغلی با وضعیت مسکن، سنوات خدمت، وضعیت استخدامی، محل انج

حرفه مامایی (p<0/05) ارتباط معنادار آماری دیده میشد. 
نتیجهگیری: با توجه به نتایج این پژوهش به مســؤولین پیشـنهاد میشـود کـه بـا افزایـش حقـوق و مزایـا، 
ارتقای امنیت شغلی، بهبود شرایط کار، اصلاح سیســتم مدیریتـی و نظـارتی و هـمچنیـن اسـتفاده از تواناییهـای 
ــن علـل رضـایت پـایین آنهـا، گامهـای  حرفهای ماماها در حیطه شرح وظایف مربوط به خود، جهت رفع عمدهتری

مثبت و مؤثری بردارند. 
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 ٨٨

مقدمه 
در نظام حیات که خداوند به بشــر ارزانـی 
ــت، تـأمین نیازهـای معنـوی و مـادی  داشته اس
ــد، جـز  بشر در دورانی که مقرر است زنده باش
ــت. بـه همیـن دلیـل  با کار کردن امکانپذیر نیس
ــروت مـاد ی و  کار غنیترین و عظیمترین منبع ث
معنوی در مجموعه هســتی اسـت (1). امـا کـار 
ــق انسـان در  کردن هدف نیست، کار عامل تعمی
طبیعت است. کار موجب آزادی، تقویت انسان و 
اضافـه شـــدن بــه ارزش انســان در طبیعــت 
میباشد، در ایــن راسـتا لازم اسـت کـه نـوع و 
محیط کار طــوری باشـد کـه بـا حرمـت انسـان 

منطبق باشد (2). 
ــرش  رضـایت شـغلی کـه بـه مجموعـه نگ
ــود،  مثبت و منفی فرد از شغل خود اطلاق میش
متأثر از عوامل متعددی مانند حقوق و دستمزد، 
ارتباطات، سیاستها، رویهها، ابعاد شغلی، نظــم 
ــان میباشـد  کار و ویژگیهای شخصیتی کارکن
ــغلی را متـأثر از عوامـل  (3). رابینز1 رضایت ش
فردی از قبیل سن، جنس، وضعیت تأه ل، سـابقه 
خدمت و افراد تحت تکفل میداند (4). هرزبـرگ2 
رضایت شغلی را دارای دو ب عد جداگانه میداند. 
یکی از این ابعاد به عامل بهداشت معروف است 
ــیرنده ویـژگیهـای محیطـی شـغل و  که در برگ
جنبههای بیرونی مثل حقوق، سرپرستی، روابط 
بین فردی، شرایط و موقعیتهای کــاری اسـت. 
دومین ب عد معروف به عوامل برانگیزاننده اســت 
که در واقع عوامل وابسته به وظایف و محتوای 
ــه  شـغلی نظـیر جنبـههایی مـانند اهمیـت دادن ب
ــؤولیت و رشـد را مطـرح میکنـد.  پیشرفت، مس
رضایت شغلی بر بســیاری از متغیرهـای مثبـت 
سـازمانی نظـیر افزایـش بـهرهوری، دلســـوزی 

                                                           
1- Robbins
2- Herzberg

ـــق خــاطر و  کارکنـان نسـبت بـه سـازمان، تعل
دلبستگی آنان به محیــط کـار، افزایـش کمیـت و 
ــهبود روحیـه و  کیفیت کار،  ارتباطات صحیح، ب
علاقـه بـه کـار تـأثیر دارد (5). رضـایت شــغلی 
ــیر  پـایین موجـب رفتارهـای ضـد اجتمـاعی نظ
ـــد و  تولیـدات معیـوب، خدمـات ضعیـف و تولی
پخش شایعه مخر ب، غیبت، جابجایی و ترک کار 
کارکنـان مـــیگــردد (6). مرســر3 هزینــههای 
ـــا جابجــایی کارکنــان  مصـروف در ارتبـاط ب
آمریکایی را از10 تا 40 هزار دلار بــه ازای هـر 
فرد برآورد میکند (7). ناخشنودی شغلی باعث 
ایجـاد اختـلالات جسـم و روان نظـیر اختــلالات 
ــب بـالا یـا  شریانی، تب، فشارخون و ضربان قل
بروز رفتارهایی چون سیگار کشیدن خواهد شد 
(8). سازمانهای بهداشــتی و درمـانی بـه علـت 
اهمی ت وظیفهای که در زمینه پیشگیری، مراقبــت 
و درمان بر عهده دارند، از جایگــاه ویـژهای در 
جامعه برخوردار میباشند. نارضایتی شغلی در 
ــال  کارکنان بیمارستان نتایج بسیار جدی به دنب
ـــه گسســتگی عــاطفی،  دارد. ایـن امـر منجـر ب
ــت خدمـات ارایـه شـده  بیتفاوتی و کاهش کیفی
ــم تیلـور4 بـا  نسبت به بیماران میشود (9). دانب
ــا نشـان داد کـه رضـایت  تحقیق خود در آمریک
شغلی پرستاران همراه با ارتقاء کیفیــت مراقبـت 
از بیماران و افزایش بهرهوری آنان خواهد بــود 
(10). نتایج مطالعه شــفاییان در بیمارسـتانهای 
آموزشـی سـمنان نشـان داد کـه بیـن رضــایت 
شـغلی کارکنـان پرسـتاری و عملکـرد آنــان در 
ــاران، ارتبـاط معنـادار آمـاری وجـود  مورد بیم
داشته است (11). به دلیل اهمیت تأثیر رضــایت 
شغلی در کیفیت خدمات ارایه شده بــه بیمـاران، 
ــه  چانگ5 و همکاران سنجش رضایت شغلی را ب

                                                           
3 - Mercer
4 - Dunbam Taylor
5 - Chung
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 ٨٩

ــی تغیـیرات آن حداقـل هـر شـش  منظور بررس
سال یک بار توصیه میکنند (12). 

رامـبراند1 و همکـاران مـیزان نارضـــایتی 
پرسـتاران را در کشـور آلمـان 17درصـد ذکـر 
ــیزان رضـایت شـغلی  کردهاند (13). واتسون2 م
ــوده  ماماها را در استرالیا 81 درصد گزارش نم
ــود  (14)، در حالی که شاکرینژاد در بررسی خ
ــای شـاغل  نشان داد که میزان نارضایتی ماماه
ــتانهای  در اتاقهـای درد و زایمـان در بیمارس
وابسـته بـه وزارت بهداشـت شـــهر تــهران، از 

عوامل مختلف شغلی، 40 درصد میباشد.  
ــهمی را در  از آن جایی که ماماها نقش م
ســلامت عمومــی در ســه ســـطح از سیســـتم 
مراقبتــی شــامل بیمارســتان، مرکــز بهداشــت، 
ــایند (16) و طبــق  خانواده و جامعه ایفاء مینم
ــلامت  آمــار ارایــه شــده از ســوی معــاونت س
وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی در 
ــای شــاغل در مراکــز  سال 1382، تعداد ماماه
مختلف حدود 9000 نفر میباشــند کــه از ایــن 
تعداد 255 نفر در بیمارستانها و 375 نفر در 
مراکز بهداشــتی درمــانی دانشــگاههای علــوم 
پزشکی شهر تهران مشـــغول بــه کــار هســتند 
(17)، بــر آن شــدیم تــا تحقیقــی را بــا هـــدف 
«تعییــن رضــایت شــغلی ماماهــای شـــاغل در 
دانشگاههای علوم پزشکی شهر تهران»، انجام 
ــر بتواننــد بــا  دهیم با این امید که مسؤولین ام
استفاده از یافتههای این پژوهش در شناسایی 
عوامل مؤثر بر رضــایت شــغلی و بــه تبــع آن 
افزایـــش علاقمنـــدی و کـــارآیی ایـــن منـــابع 
ــه  ارزشــمند انســانی و غنــای ارایــه خدمــات ب

مادران، گامهای مثبت و مؤثری بردارند. 
  

                                                           
1 - Rambrund
2 - Watson

مواد و روش کار 
تحقیق حاضر یک پژوهش پیمایشــی و از 
ــه پژوهــش شــامل 251  نوع مقطعی است. نمون
نفر از ماماهایی بودند که با روش نمونهگــیری 
ـــهای خوشـــهای از میـــان جامعـــه  چنــد مرحل
ـــای شـــاغل در مراکـــز  پژوهــش یعنــی ماماه
بهداشتی درمــانی و بیمارســتانی دانشــگاههای 
علوم پزشکی شهر تهران (تهران، شهیدبهشـتی 
و ایــران) انتخــاب شــدند. بدیــن ترتیــب کــه از 
ـــای شـــاغل (255 نفـــر  مجمــوع 630 نفــر مام
ـــتی) در  بیمارســتان و 375 نفــر مراکــز بهداش
دانشگاههای علوم پزشکی شهر تهران با توجه 
بــه مــیزان رضـــایتمندی ماماهـــا در مطالعـــه 
شاکرینژاد با p=%60، حجم نمونه 232 نفر (با 
توجـــه بـــه ســـهمیه هـــر بخـــش 94 نفـــر از 
ــر از مراکــز بهداشــتی)  بیمارستانها و 138 نف
تعیین شد. با در نظــر گرفتــن تعــداد ماماهــای 
ـــز بهداشـــتی  شــاغل در بیمارســتانها و مراک
درمــانی هــر دانشــگاه، ســـهمیه هـــر قســـمت 
مشخص شد. ســپس از هــر دانشــگاه تعــدادی 
بیمارســتان و مراکــز بهداشــتی درمــــانی بـــه 
ــه عنــوان خوشــه انتخــاب  صورت قرعهکشی ب
گردیــد. تعــداد نمونــههای نــهایی از دانشــــگاه 
تهران 59 ماما (27 نفر از بیمارستان و 32 نفر 
ــهید بهشــتی  از مراکز بهداشتی)، از دانشگاه ش
105 ماما (27 نفــر از بیمارســتان و 78 نفــر از 
ــگاه علــوم پزشــکی  مراکز بهداشتی) و از دانش
ایران 87 ماما (58 نفر از بیمارستان و 29 نفــر 
از مراکز بهداشتی) یعنی جمعــا  251 نفــر (112 
ــــر از مراکــــز  نفـــر از بیمارســـتان و 139 نف
بهداشـــتی) بودنـــد. در ایـــن پژوهـــش ابـــزار 
گردآوری دادهها پرسشنامهای مشــتمل بــر دو 
بخش بود که در بخش نخست آن یازده سـؤال 
ــردی و در بخــش دوم آن ســؤالات  مشخصه ف
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رضایت شغلی هرزبرگ متشک ل از هشــت ب عــد 
ــت شــغلی، حقــوق و مزایــا،  جایگاه شغلی، امنی
وضعیت و شرایط محیط کار، سیاســتگــذاری 
ـــا  مدیریتــی، نظــارت و ســرپرســتی، ارتبــاط ب
ــدگــی شــخصی مطــرح  همکاران و ارتباط با زن
ــازدهی بدیــن صــورت بــود کــه  شد. نحوه امتی
ــرت از طیــف  تمامی این سؤالات در مقیاس لیک
خیلی زیاد تا خیلی کم تنظیم و با امتیاز متناظر 
ــدت درجــه گزینــهها در نظــر  5-1 بر حسب ش
ــثر در  گرفته شد. اختلاف نمرات حداقل و حداک
ــه ســه قســمت مســاوی تقســیم و بــه  هر ب عد ب
ــالا  ترتیب به عنوان رضایت پایین، متوسط و ب
ســطحبندی شــد. در انتــهای پرسشـــنامه یـــک 
ـــای مـــورد  پرســش کلــی کــه رضــایت واحده
پژوهش را در کل از شغلشان تعییــن میکــرد، 
ــه شــد کــه بــا مقیــاس 1- هــرگــز  در نظر گرفت
احساس رضایت نکــردهام، 2- گــاهی احســاس 
رضایت کــردهام، 3- اغلــب احســاس رضــایت 
کردهام، 4- همواره احساس رضــایت کــردهام، 
سنجیده شد که بــه عنــوان پرســش کنــترل، بــا 
رضــایت کلــی شــغلی کـــه از مجمـــوع ابعـــاد 
هشتگانه به دست آمده بــود، مقایســه گردیــد. 
ــزار  در این پژوهش جهت تعیین اعتبار علمی اب
گــردآوری دادههــا از روش اعتبــــار محتـــوی 
وجهت تعییــن اعتمــاد علمــی ابــزار گــردآوری 
دادههــا یعنــی پرسشــنامه، از روش آزمــون -

آزمون مجدد استفاده شد. جهت آزمون راهنما، 
ــار هفــده تــن از  پرسشنامه تنظیم شده در اختی
ماماهــای بیمارســتان بــهارلو قـــرار گرفـــت و 
ــد.  ضریــب پایــایی آن 96درصــد بــه دســت آم
ــدون نــام بــود و بــه واحدهــای  پرسشنامهها ب
ــات  پژوهــش یــادآوری گردیــد کــه کلیــه اطلاع
ـــهت دســـتهبندی و  محرمانــه خواهــد مــاند. ج
خلاصه و تفسیر یافتــهها از محاســبه فراوانــی 
ــای آمــاری (مجــذور  مطلق و نسبی و آزمونه

ــب همبســتگی پیرســون) اســتفاده  کای و ضری
شد. 

 
یافتهها 

بر اساس یافتههای این مطالعــه، بیشـترین 
درصد واحدهای مورد پژوهش در گــروه سـنی 
39-30سـال (49 درصـد)، بـا مـدرک تحصیلــی 

کارشناســی مامــایی (74/9 درصــد)، متـــأهل  
(74/5 درصـد)، دارای 2 فرزنـد (43/6 درصــد)، 
حقـوق دریـافتی 150-101 هـزار تومــان (49/8 

درصــد)، اســتفادهکننده از مســکن شـــخصی  
(55/4 درصد)، با ســنوات خدمـت 19-10 سـال 
(55/38 درصـد)، از نظـر وضعیـت اســـتخدامی 
رسمی (87/6 درصد)، مشغول به کار در مراکز 
بهداشتی (50/6 درصد)، شاغل در شــیفت ثـابت 
ــن بیشـترین  صبح (65/7 درصد) بوده و همچنی
درصد واحدهای مورد پژوهــش (67/7 درصـد) 

این رشته را با علاقه انتخاب کرده بودند. 
یافتـهها حـــاکی از آن اســت کــه ســطح 
رضـایت بیشـترین درصـــد واحدهــای مــورد 
پژوهـش در ابعـاد جایگـاه شـغلی و ارتبـاط بــا 
همکاران متوسط و در ابعاد امنیت شغلی، حقوق 
و مزایــا، وضعیــت و شــرایط محیــط کــــار، 
سیاستگذاری مدیریتی، نظارت و سرپرسـتی و 
ارتباط با زنــدگـی شـخصی پـایین بـوده اسـت. 
توزیع فراوانی مطلق و نسبی رضایت شغلی در 
ــاهده مـیگـردد.  هر ب عد در جدول شماره 1 مش
همچنین سطح رضایت شغلی ماماها در مجموع 
هشـت ب عـد یـا در کـل فقـط 1/6درصـد در حــد 

مطلوب و بالا بوده است. 
همچنین نتایج نشان داد کـه بیـن رضـایت 
ــتگی  کلی شغلی با تمام ابعاد آن ارتباط و همبس
ــا  مثبت آماری وجود داشته است و این ارتباط ب
ــذاری مدیریتـی (r=0/87) از همـه  ب عد سیاستگ
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بیشتر و با ب عد ارتباط با همکاران (r=0/547) از 
همه کمتر بوده است (جدول شماره 2). 

از نظر ارتباط سطح رضایت کلی شغلی با 
ــد کـه بیـن رضـایت  مشخصات فردی معلوم ش
ــن، مـدرک تحصیلـی، وضعیـت  کلی شغلی با س
تأهل، تعداد فرزند و حقوق دریــافتی بـا آزمـون 
مجـذور کـای ارتبـاط معنـادار آمـاری وجـــود 
نداشته است اما بین سطح رضایت کلی شغلی با 
وضعیـت مسـکن (p=0/029)، ســنوات خدمــت 
 ،(p=0/02) وضعیــت اســــتخدامی ،(p=0/004)
ــاری  محـل انجـام خدمـت (p=0/000)، شـیفت ک
(p=0/000) و علاقـه بـه رشـته هنگـام انتخـــاب 
(p=0/024) ارتباط معنــادار آمـاری یـافت شـد. 
جزییات مربوط به متغیرهای مرتبط با رضــایت 

ــردد.  شغلی را در جدول شماره 3 مشاهده میگ
ــایین در افـراد دارای  بیشترین درصد رضایت پ
ــت 19-10 سـال،  مسکن استیجاری، سابقه خدم
ــا  استخدام رسمی، محل خدمت در اتاق زایمان ی
در محلهای غیر مرتبط به مامایی، شیفت کاری 
چرخشی و عدم علاقه به رشــته مامـایی هنگـام 
ــؤال بـاز آخـر  انتخاب مشاهده شد. در مورد س
پرسشنامه، رضایت در کل از شغل نتایج نشــان 
داد که 45/4 درصــد واحدهـای مـورد پژوهـش 
هرگز از شغل خود احساس رضایت نداشـتهاند، 
ــد اغلـب و  24/7درصد واحدها گاهی،16/3درص
فقط 13/6درصد همواره از شــغل خـود راضـی 

بودهاند.  

 
  

ــهران از  جدول شماره1 - جدول توزیع فراوانی سطح رضایت شغلی ماماهای شاغل در دانشگاههای علوم پزشکی شهر ت
ابعاد مختلف آن در سال1383 

جمع  پایین 
33/33-0 درصد 

متوسط 
66/67-33/34 درصد 

بالا 
100-66/68 درصد 

درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد 
سطح رضایت شغلی 

 100  251  24/4  61  62/9  158  12/7  32 جایگاه شغلی 
 100  251  69/7  175  28/7  72  1/6  4 امنیت شغلی 
 100  251  92/8  233  7/2  18  -  - حقوق و مزایا 
 100  251  64/9  163  32/3  81  2/8  7 وضعیت و شرایط محیط کار 
 100  251  64/9  163  31/9  80  3/2  8 سیاست گذاری مدیریتی 
 100  251  48/6  122  44/2  111  7/2  18 نظارت و سرپرستی 
 100  251  8  20  48/2  121  43/8  110 ارتباط با همکاران 
 100  251  49/8  125  49  123  1/2  3 ارتباط با زندگی شخصی 
 100  251  49  123  49/4  124  1/6  4 سطح رضایت کلی شغلی 

 
ــگاههای علـوم پزشـکی  جدول شماره 2 - ارتباط بین رضایت کلی شغلی با هریک از ابعاد آن در ماماهای شاغل در دانش

شهر تهران درسال1383 
ارتباط با 
زندگی 

شخصی 

ارتباط با 
همکاران 

نظارت و 
سرپرستی 

سیاستگذاری 
مدیریتی 

وضعیت و 
شرایط 

محیط کار 

حقوق و 
مزایا 

امنیت 
شغلی 

جایگاه 
شغلی 

 
ابعاد 

 (r=0/613)
 (p=0/000)

 (r=0/547)
 (p=0/000)

 (r=0/777)
 (p=0/000)

 (r=0/870)
 (p=0/000)

 (r=0/705)
 (p=0/000)

 (r=0/602)
 (p=0/000)

 (r=0/792)
 (p=0/000)

 (r=0/729)
 (p=0/000)

رضایت 
کلی 

شغلی 
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جدول شماره 3 – جدول توزیع فراوانی رضایت شغلی ماماهای شاغل در دانشگاههای علوم پزشکی شهر تهران از ابعاد 
مختلف مشخصات فردی در سال 1383 

پایین 
33/33-0 درصد 

متوسط 
66/67-33/34 درصد 

بالا 
نتیجه 100-66/68 درصد 

آزمون  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد 

سطح رضایت 
مشخصات 

 58/2  32  40  22  1/8  1 استیجاری 
 49/6  69  50/4  70 ــ  ــ  χ2=10/799 شخصی 

 p=0/029
 38/6  22  56/1  32  5/3  3 پدری و سازمانی 

مسکن 

 43/7  28  54/7  35  1/6  1  1-9
 58/3  81  39/5  55  2/2  3  10-19 χ2=15/241

 p=0/004
 29/2  14  70/8  34 ــ  ــ   20-30

سنوات خدمت 
(سال) 

 52/3  115  46/3  102  1/4  3 χ2=7/805 رسمی 
 p=0/02  25/8  8  71  22  3/2  1 طرحی و پیمانی 

وضعیت 
استخدامی 

 78/2  43  21/8  12 ــ  ــ  اتاق زایمان 

 45/7  21  50  23  4/3  2
قسمتهای مرتبط با مامایی 
(درمانگاه پرهناتال، زنان و 

بخش مامایی) 

 52/9  9  47/1  8 ــ  ــ 
قسمتهای غیرمرتبط با 
مامایی (نوزادان، ستاد و 

اورژانس) 

 χ2=28/645
 p=0/000

 37/6  50  60/9  81  1/5  2 مراکز و پایگاههای بهداشتی 

محل انجام 
خدمت 

 38/8  64  59/4  98  1/8  3 ثابت صبح 
 57/7  15  42/3  11 ــ  ــ  χ2=22/462 ثابت غیر صبح 

 p=0/000
 73/3  44  25  15  1/7  1 چرخشی 

شیفت کاری 

 43/5  74  55/3  94  1/2  2 χ2=7/449 بلی 
 p=0/024  60/5  49  37  30  2/5  2 خیر 

علاقه به رشته 
هنگام انتخاب 

  
بحث و نتیجهگیری 

طبـق نتـایج تحقیـق حـاضر بـــه غــیر از 
ــالا  1/6درصـد از ماماهـا کـه رضـایت شـغلی ب
داشتند، تقریبا  نیمی از آنها رضایت متوســط و 
ــر رضـایت پـایین داشـتند. در تحقیـق  نیمی دیگ
ــثریت ماماهـا  شاکری نژاد نیز سطح رضایت اک
ــوده اسـت. در حـالی کـه طبـق نتـایج  متوسط ب
واتسون اکثریت ماماها در استرالیا (81 درصد) 
از رضایت شغلی بالایی برخوردار بودهاند. ایـن 
تفـاوت شـدید میتوانـد مبیـن نـامطلوب بــودن 
ــاری ماماهـا در ایـران در مقایسـه بـا  شرایط ک
ــهها  کشـورهای پیشـرفته باشـد. هـمچنیـن یافت
نشان دادنــد کـه اکـثریت ماماهـا از هشـت ب عـد 

مرتبـط بـا رضـایت شـغلی در دو ب عـد، یعنـــی 
جایگـاه شـغلی و ارتبـــاط بــا همکــاران دارای 
ـــت کــه  رضـایت متوسـط بودهانـد. بدیـهی اس
مواردی مثل ارتباط با همکاران هم رشته و غیر 
هم رشته و یا عواملی نظیر دیدگاه جامعه نسبت 
ــات مامـایی، مـیزان  به حرفه، نوع و کیفیت خدم
ـــه از ایــن خدمــات، احــترام  بـهرهمندی جامع
مددجویان به حرفــه مامـایی، جایگـاه حرفـه در 
میان دوستان و اقوام و ارزش معنوی شغل کــه 
جایگاه شغلی را تشــکیل میدهنـد، ارتبـاط غـیر 
مستقیمتری با مسایل مدیریتی دارند. در حــالی 
کـه اکـثریت ماماهـا از شـش ب عـد دیگـر یعنـــی 
ــا، امنیـت  سیاستگذاری مدیریتی، حقوق و مزای
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 ٩٣

ــارت و  شغلی، وضعیت و شرایط محیط کار، نظ
سرپرستی و موارد مرتبط با زنــدگـی شـخصی 
که مســتقیما  بـا کـار مدیـران خـرد و کـلان در 
سطوح ارشد، میانی و اجرایی در ارتباط اســت، 
ـــایین داشــتند. در تحقیــق حــاضر  رضـایت پ
بیشترین درصد رضــایت پـایین (92/8درصـد) 
مربوط به حقوق و مزایا  بوده است. در تحقیــق 
معزی اکــثریت پرسـتاران بخشهـای اورژانـس 
بیمارسـتانهای دولتـی و هـمچنیـن در مطالعــه 
قربـانی و همکـاران اکـثریت پرســـتاران کــادر 
ــاراضی بودهانـد  سراسر کشور نیز از این ب عد ن
(18و19). در حالی که طبق نتایج تحقیق کــالینز1 
اکثریت ماماهای کانادا از حیــث حقـوق و مزایـا 

راضی بودهاند (20). 
ــترین همبسـتگی  یافتهها نشان داد که بیش
بین رضایت شغلی و سیاســتگـذاری مدیریتـی 
ــیر  وجود داشته است. این ب عد شامل اجزایی نظ
ـــای مربــوط بــه  مشـارکت در تصمیـمگیریه
ــان اظـهار  مامایی، حمایت مدیران از ماماها، امک
ــران از پیشـرفتهای شـغلی،  عقیده، حمایت مدی
ــــط اداری، امکـــان  اجــرای مقــررات و ضواب
برگزاری آموزشهــای حیـن خدمـت و تناسـب 
وظـایف محولـه بـا شـرح وظـایف ماماهاســت. 
نارضایتی ماماها در این ب عد میتواند حــاکی از 
ــتم اداری و مدیریتـی در  وجود ضعف در سیس

تمامی موارد مذکور باشد. 
در خصـوص امنیـت شـغلی نـیز از حیــث 
ــغلی و  وضعیـت بیمـه و بازنشسـتگی، ثبـات ش
رعایت عدل و انصاف از سوی مســؤولین و در 
ــات و  خصوص شرایط محیط کار از حیث امکان
ـــم کــاری و  تجـهیزات، وضعیـت فـیزیکی، حج
ـــش از نیمــی از  آرامـش و امکانـات رفـاهی، بی
ــن امـر  ماماها ناراضی بودند. به نظر میرسد ای

                                                           
1 - Collins

حــاکی از بیتوجــهی مســـؤولان و مدیـــران 
ــهریزی بـه  بهداشتی و سازمان مدیریت و برنام
شرایط کاری گروههای پزشکی به ویژه ماماهــا 
باشد. بدین لحاظ بدیهی اســت کـه کارفرمایـان 
ـــند.  نـیز اهمیتـی بـرای ایـن مسـایل قـایل نباش
ــه تعـداد کـافی بـه  چنانچه در هر شیفت کاری ب
کار گرفته شوند، از فشار کاری کاســته شـده و 
ــزوده میشـود و در نتیجـه  بر کیفیت خدمات اف
رضایتمندی ماماها از کار و نیز رضــایتمندی 
ــه بـه  مددجویان از خدمات تأمین میگردد. توج
شرایط فیزیکی نامطلوب محیط کار و وضعیــت 
ــی افـراد بـه ویـژه در زایشـگاهها،  نامناسب بدن
پرداخـت سـختی کـار عادلانـــه بدیــن منظــور 
رضایت شاغلین مامایی و همچنین دل گرمــی و 
ـــهتر موجــب  اشـتیاق آنـان را بـرای خدمـات ب
ــردد. نارضـایتی ماماهـا از ب عـد نظـارت و  میگ
ــتی نـیز شـامل نارضـایتی از مـواردی  سرپرس
ــارت مسـؤولین بـر کـار ماماهـا،  نظیر نحوه نظ
صلاحیـت مسـؤولین نـاظر، نحـوه ارزشـــیابی، 
مــیزان دسترســی بــه مســؤولین در مواقـــع 
ضروری، شرایط تشــویق و تنبیـه و بـازخورد 
ــی  عملکرد ماما توسط سرپرستان است که همگ
ـــهایت  نکـات قـابل تـأمل و مـهمی هسـتند. در ن
ــی شـخصی نظـیر نوبـت  مسایل مرتبط با زندگ
کـاری و همـاهنگی آن بـا شـرایط زنـــدگــی و 
ـــی اســتحقاقی و امکانــات  اسـتفاده از مرخص
رفـاهی خـــارج از محیــط کــار جــزو مــوارد 
نارضایتی ماماها بودهاند. سطح رضایت پــایین 
ــانی  ماماها با مسکن استیجاری، در سالهای می
خدمت، با وضعیت استخدامی رســمی، مشـغول 
به کار در زایشگاه و قســمتهای غـیرمرتبط بـا 
کار مامایی (به علل واگذار شدن وظیفــه اصلـی 
ـــر زایمــان بــه رزیدنتهــا و  ماماهـا یعنـی ام
متخصصـان زنـان، نداشـتن اختیـارات کـــافی، 
تضادها و ابهامات شغلی و ناهمــاهنگی وظـایف 
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ــا شـیفتهای  محوله با شرح وظایف ماماها) و ب
ــح و هـمچنیـن سـطح  چرخشی و ثابت غیر صب
ــش حرفـه  رضایت پایین ماماهایی که سالیان پی
ــی  مامـایی را بـا علاقـه انتخـاب نمودهانـد، همگ
ــیرونی  دلالت بر نارسایی در عوامل محیطی و ب
ـــه  دارنـد و تـأییدی بـر ایـن مطلـب میباشـد ک
رضایت درونــی صـرف سـبب رضـایت شـغلی 
ــا،  نمیشود و عوامل بیرونی مانند حقوق و مزای
امنیت شــغلی، وضعیـت و شـرایط محیـط کـار، 
سیاستگذاری مدیریتی، نظارت و سرپرستی و 
ارتباط با زندگی شخصی نیز ســهم بـه سـزایی 
در تعییـن رضـایت شـغلی ماماهـا دارنـد. لـــذا 
آشکار است که بهبود عوامـل بـیرونی میتوانـد 
ــغلی در ماماهـا و در  موجب افزایش رضایت ش
نتیجـه افزایـش امیـد و اشـتیاق آنـان در ارایــه 
خدمات بهتر برای مددجویان باشد. بنابراین بــا 
توجه به یافتههای این پژوهــش، شایسـته اسـت 
مسـؤولین بـا بـازنگری در برنامـهریزی حرفــه 
ــه  مامایی و ایجاد استانداردهای شغلی مطلوب ب
منظور کاهش فشار کــاری و ارایـه خدمـات بـا 
کیفیت بالا، تقویت قوانین و مقــررات اسـتخدامی 
ــوص در مـورد حقـوق و مزایـا،  ماماها به خص
ــت بـرای حقالزحمـه  ارتقاء امنیت شغلی، پرداخ
ــورد از مراجعیـن1، کارانـه و سـختی کـار  هر م
مناسب و عادلانه و در کل اصلاح شرح وظـایف 
ماماهـا و بـه کـارگـیری آنـــان مطــابق شــرح 
ـــت و  وظایفشــان از طریــق ســازمان مدیری
برنامهریزی، وزارت بهداشت و ســازمان نظـام 
ــایی در  پزشـکی، تقویـت سـاختار مدیریـت مام
ســطوح بــالا از طریــق ایجــاد اداره کـــل در 
وزارتخانه و اداره مامایی در سطح دانشگاههای 
علوم پزشکی و همچنین بــه کـارگـیری مدیـران 
ــا ایجـاد  ماما در سطوح اجرایی پایینتر همراه ب

                                                           
1 - Percase

گرایش مدیریــت مامـایی در کارشناسـی ارشـد 
ـــور،  بـرای تـأمین متخصصیـن لازم بدیـن منظ
ایجاد فرصتهــایی جـهت پیشـرفت تحصیلـی و 
ـــای  رشـد حرفـهای از طریـق افزایـش گرایشه
ــی  کارشناسی ارشد، همچنین دورههای آموزش
کوتاه و بلند مدت مدیریت در داخــل و خـارج از 
کشور و راهاندازی دکترای مامایی و برنامههای 
ــران و سـرپرسـتان  آموزش مداوم، انتخاب مدی
حرفه مامایی بر اســاس شایسـتگی حرفـهای از 
میان خود آنها با شرط داشتن مدرک مدیریــت، 
ـــا در امــر  هـمچنیـن دقـت سـرپرسـتان ماماه
ـــارگــیری  ارزشـیابی صحیـح عملکـرد و بـه ک
سیستم صحیح تشــویق و تنبیـه بـا اسـتفاده از 
شیوههای نوین مدیریتــی و ایجـاد تسـهیلات و 
امکانات سازمانی در جهت تهیه مسکن و مراکز 
رفاهی و ورزشی برای آنان، موجبات رضــایت 

شغلی ماماها را به بار آورند. 
 

تشکر و قدردانی 
ــان  در پایـان از معاونتهـای محـترم درم
دانشـگاههای علـوم پزشــکی شــهر تــهران  و 
همچنین تمامی همکاران ماما که با نهایت علاقــه 
ــل پرسشـنامههای رضـایت  و بردباری در تکمی
شـغلی همکـاری و مسـاعدت نمودنـد، تشــکر و 

سپاسگزاری مینماییم. 
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