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و ايران  آمريكا، ژاپن

 **دكتر رضا صفدري **دكتر نيلوفر ماسوري*پور الهام پرتوي*سراي زاده حسين فرج

: نويســــنده مســــؤول
زاده سـراي؛ حسين فرج

–ميدان نماز–شهرري 
متــري امــام35خيابــان

ــين  ــاه–حســ درمانگــ
 شهيد نبوي

e-mail: 
farajzadeh@razi.tums.
ac.ir 

 چكيده
و هدف هاي بهداشتي عامل اصـلي بقـا، مراقبتناشي از حوادث غير مترقبه طبيعي در مراحل اوليه بحران: زمينه

دي نيازهـا، تخصـيص بنـ هاي درگير به منظـور الويـت وجود نظام اطلاعات سلامت يكپارچه بين سازمان. هستند
و پاسخگويي به موقع اهميت فوق ها، كشف، گزارش منابع، مراقبت بيماري در.اي دارد العاده دهي مطالعـه تطبيقـي

زمينه نظام اطلاعات سـلامت حـوادث غيرمترقبـه طبيعـي در كشـورهاي آمريكـا، ژاپـن وايـران بـا هـدف ارايـه 
.ده استشانجام، كشور ايراندر ارتقاي سطح كيفي اين نظامي مناسب برايهاپيشنهاد

ا اين مطالعه به صورت كتابخانه: روش بررسي كتب، مقالات، در اين مطالعه،. شده است نجاماي تطبيقي
و ساير مستندات مكتوب در اين زمينه و خارجي، اينترنت، پست الكترونيكي بررسي مورد مجلات داخلي

.قرار گرفت
، نظـام مراقبـت Pulse Net ،Bio Watchهـا، الكترونيكـي ملـي بيمـاري در آمريكا نظام مراقبت:ها يافته

و پيشــگيري–ب ســرخ آمريكــا صــلينظــام اطلاعــات اورژانســي«و Bio Netســندرميك، مركــز كنتــرل
و در ايران نظام مراقبت»ها بيماري و سيستم پشتيباني اقدامات اورژانسي ، در ژاپن سيستم برآورد سريع
ن بيماري و بـراي آوري مـي ظـام اطلاعـات سـلامت حـوادث غيرمترقبـه طبيعـي را جمـع ها، اطلاعات كننـد
و ژاپن، برخلافبندي نظام اطلاعات سلامت حوادث غيرمترقبه طبيعي، طبقه از در ايـران دو كشور آمريكا

.شودمينبندي استفاده هيچ سيستم طبقه
و نظـام بر اساس نتايج به دست آمده از مطالعه حاضر، تدوي: گيري نتيجه نظـام اطلاعـات« منـد كـردن ن، تقويت

و نـرم ها، سيستم با استفاده از روش»سلامت حوادث غيرمترقبه طبيعي كشور ايران افرازهـاي مختلـف بـراي ها
و سـلامت، همـاهنگي بيشـتر بـا سـازمان جمع هـاي درگيـر، آوري اطلاعات، ايجـاد شـبكه حـوادث غيرمتـر قبـه
جغ بهره و استفاده از سيستمگيري از سامانه اطلاعات  ارتقـاي بنـدي اطلاعـات سـلامت، بـراي هاي طبقـه رافيايي

.گرددميپيشنهاد مذكورسطح نظام

حادثه غيرمترقبـه طبيعـي، مـديريت اطلاعـات پزشـكي، نظـام اطلاعـات سـلامت، ايـران،: هاي كليدي واژه
 آمريكا، ژاپن

 1385هما بهمن: پذيرش مقاله- 1385مهر ماه: دريافت مقاله-

∗مقدمه

و ــات ــترين تلف ــواره بيش ــيا هم ــاره آس ق
ها را از حوادث غيرمترقبه داشته اسـت خسارت

و بـنگلادشو ايران بعد از كشورهاي هند، چين
و در رتبه چهارم خسارت  ديدگان ايـن حـوادث

بلا10در جمع ).1(خيز جهان قـرار دارد كشور
 هـاي كه در مراحل اوليه بحران، مراقبـت از آنجا

و بحـران هـا بهداشتي عامل اصـلي بقـا هسـتند

 
 دانشگاه علوم پزشكي تهراندانشكده پيراپزشكي كارشناس ارشد مدارك پزشكي*

 دانشگاه علوم پزشكي تهرانپزشكي آموزشي مدارك پزشكي دانشكده پيرااستاديار گروه **

و هميشه، تأثير چشمگيري بر بهداشـت عمـومي
بندي گذارند، اولويت رفاه جمعيت آسيب ديده مي

پـذير نيازهاي بهداشـتي درمـاني، زمـاني امكـان 
كـه درك واضـحي از وضـعيت بهداشـتي.است

و بعـد از بحـران،  جمعيت آسيب ديده قبل، حين
و ظرفيـت نيازها، خطـرات به  هـا، داشـتي، منـابع
كه در حوادثياز آنجاي).2( وجود داشته باشد

ه هاي زيادي درگير ارايـ بزرگ، ارگانغيرمترقبه 
ينــدآخــدمات هســتند، تحــت چنــين شــرايطي فر

آوري اطلاعات درست با پيچيدگي بيشتري جمع

و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران  67-77، 1385زمستان4شماره12دوره) حيات(مجله دانشكده پرستاري
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و همكارانزاده سرايحسين فرج...مطالعه تطبيقي نظام اطلاعات سلامت

و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 1385زمستان4شماره12دوره)حيات(مجله دانشكده پرستاري

در مراحل اوليه يـك بحـران،).3( شود انجام مي
و تصـميمات ممكن است اطلاعـات كامـل نبـو  ده

و  مهم بهداشتي بدون وجـود اطلاعـات مربوطـه
آنتحليل  اتخاذ گردد، ولـي بـراي هاي مبتني بر

و رساني نياز به اطلاعات كامـل ادامه خدمات تـر
تــر از وضــعيت ســلامت جمعيــت منطقــه جــامع

و).2(باشد درگير مي البتـه نيازهـاي اطلاعـاتي
 آوري اطلاعات، به دليـل شـكاف هاي جمع روش

و رقـابتي بـودن ايجاد شده بين بخـش سـلامت
و گــروه صــحنه بــين ســازمان هــاي درگيــر، هــا
ــود ــاوت خواهــد ب ــا آرام شــدن. متف ــين ب همچن

وضعيت اورژانسي، انـواع جديـدي از اطلاعـات 
رسـاني مقتضـي، براي اطمينان از ادامـه خـدمت 

ــي  ــاز م ــورد ني ــايج م ــازي نت و مستندس ــد باش
ا ز جملـه قابليـت سلامت، ارزيابي نظام سلامت،

و منـابع انسـاني بهرهو دسترسي وري خدمات
و فـراهم آوردن اطلاعـات  بسيار ضروري بوده

و جـامع نيازمنـد جايگـاه  آوري هـاي جمـع كامل
مي داده و مختلف وجـود).4(باشـد هاي مناسب

نظــام اطلاعــات ســلامت يكپارچــه، بــراي چنــين 
 رسـدميشرايط اورژانسي بسيار حياتي به نظر 

فنو اس آوري اطلاعـات نظـام اطلاعـات تفاده از
ــاي اضــطرار ســلامت در وضــعيت  ــثيه ، باع
ــتباهات ــاهش اش ــعدر ك ــردازشو آوري جم  پ

مي داده و)5(شود ها ، لذا به لحاظ اهميت مسأله
بـــه منظـــور اســـتفاده از تجـــارب كشـــورهاي
پيشرفته در اين زمينه، پژوهشي در زمينه نظـام 

ــه طبيعــي اطلاعــات ســلامت حــوادث غيرمترق  ب
و ايـران انجـام شـده  كشورهاي آمريكـا، ژاپـن

و آمريكـا. است بـه ايـن دليـل كشورهاي ژاپـن
ا ســازمان كــه در ايــن كشــورهانتخــاب شــدند 

مستقلي مسؤوليت مديريت سوانح طبيعي را بـه
 1974اين سازمان در ژاپن در سـال. عهده دارد

و هـر 1979و در آمريكا در سال تأسيس شـده
مييك داراي سوا و تجربياتي طولاني . باشند بق

و تفــاوت موجــود در زمينــه ســاختار حكــومتي
و به تبع آن ساختار سازماني مـديريت  سياسي

و بحــران در ايــن كشــورها،  امكــان مقايســه
هاي بهينه كارگيري روش بررسي را در زمينه به

. سـازد طبيعي فراهم مـي هاي در مديريت بحران
ي كـــي از عـــلاوه بـــر ايـــن ژاپـــن بـــه عنـــوان

كه سانحه و كشوري خيزترين كشورهاي جهان
يك قرن است كه مديريت سوانح  طبيعي بيش از

پيشـگامان در آن قانونمند شده، مسـلماً يكـي از 
هاي طبيعي در جهـان بـه شـمار بحرانمديريت 

ــي ــور م ــن كش ــات اي ــتفاده از تجربي و اس رود
.تواند بسيار مفيد باشد مي

 روش بررسي
-ايت مطالعه كتابخانهاين بررسي به صور

كل. است يافتهانجام 1383-84تطبيقي در سال
نظام اطلاعات سلامت حوادث غيرمترقبه(جامعه

و ايران مورد) طبيعي كشورهاي آمريكا، ژاپن
و ويژگي مطالعه و خصوصيات اين قرار گرفت ها
آوري اطلاعات، هاي جمع ها از جمله روش نظام

و انواع اطلاعات، منابع جمع آوري اطلاعات
بندي نظام اطلاعات سلامت حوادث سيستم طبقه

با استفاده از غيرمترقبه طبيعي هر سه كشور 
و خارجي، اينترنت،  كتب، مقالات، مجلات داخلي
و ساير مستندات مكتوب در اين  پست الكترونيكي

.مورد بررسي قرار گرفت زمينه

ها يافته
قبه نظام اطلاعات سلامت حوادث غيرمتر-1

 طبيعي كشور آمريكا
و پيشــگيري از بيمــاري و مركــز كنتــرل هــا

و مواد سمي از مجموعـه،سازمان ثبت بيماري اي
اند، آوري اطلاعات را ايجاد نموده هاي جمع سيستم

ــر  و زي ــترك ــتانداردهاي مش ــاس اس ــر اس ــه ب ك
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و همكارانزاده سرايحسين فرج...مطالعه تطبيقي نظام اطلاعات سلامت

و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 1385زمستان4شماره12دوره)حيات(مجله دانشكده پرستاري

ــي).6(باشــد هــاي اصــولي مــي ســاخت نظــام مل

،)8( Pulse Net،)7(ها الكترونيكي مراقبت بيماري

Bio Watch )9(ســندرميك ،)10(، نظـام مراقبـت

Bio Net )11(نظـــام اطلاعـــات اورژانســـي«و

و پيشـگيري–صليب سرخ آمريكـا  مركـز كنتـرل
مي از جمله اين سيستم)5(»ها بيماري .باشند ها
آوري اطلاعات نظام هاي جمع روش-1-1

اطلاعات سلامت حـوادث غيرمترقبـه طبيعـي در 
 آمريكاكشور 
هاي ويژگي: بازنگري اطلاعات موجود شامل-

و  و تركيب و زيست محيطي، حجم جغرافيايي
و تغذيه الويت و اي جمعيت، برنامه هاي بهداشتي ها

و حين وضعيت اورژانسي،  خدمات بهداشتي قبل
 وضعيت امنيتي منطقه

و مشاهده مناطق درگير از طريق- بازديد
و زميني  هوايي

دارنـدگان اطلاعـات كليـدي مصاحبه بـا-
رهبــران قبيلــه، روســتا، جامعــه محلــي،: شــامل

مديران محلي يا ساير مسؤولين دولتي، كاركنان 
بهداشــتي، حتــي ماماهــاي ســنتي، درمانگرهــا، 

و بين كاركنان سازمان المللـي همكـار هاي محلي
 در پاسخگويي به وضعيت اورژانس

ــزارش- ــدهاي گـ ــنظم از واحـ ــري مـ گيـ
 ني ثابت وسياربهداشتي درما

از(مطالعــــات ســــريع- بــــا اســــتفاده
و شيوه نمونه و تحليل گيري )هاي تجزيه

ها بسته در طي طغيان(ها بررسي طغيان-
)به مورد
آوري اطلاعـات استفاده از ابزارهاي فـن-

كننـده ديجيتـالي شخصـي، مانند دسـتگاه كمـك 
(سامانه اطلاعات جغرافيايي، ...14-12) جـدول)

).1شماره 
انواع اطلاعات نظام اطلاعـات سـلامت-2-1

 حوادث غيرمترقبه طبيعي در كشور آمريكا

اطلاعات مربوط به مرگ ومير، بيماري،
نيازهاي بهداشتي، منابع بهداشت عمومي، اجناس 

: ها شامل خطرات، ظرفيت بيمارستان، اهدايي
ها، كاركنان، نيازهاي پشتيباني، قابليت تخت

تعداد بيماران: بط با حادثههاي مرت داده.دسترسي
ويزيت شده، تعداد بيماران در حال انتظار، تعداد 
و اطلاعات  بيماران شناسايي نشده يا فوت شده

جنس،،نام: بيمار مانندنام هنگام ثبتكننده تعيين
.ارايه خدمت به بيماران حادثه ديدهو مكان تاريخ 
هاي بهداشت محيط، هاي دامپزشكي، داده داده

ت تغذيه، اطلاعات مربوط به بهداشت روان وضعي
(15و10(و اطلاعات دارويي ).2جدول شماره)

ــع-3-1 ــابع جم ــات آوري من ــام اطلاع نظ
اطلاعات سلامت حـوادث غيرمترقبـه طبيعـي در 

 كشور آمريكا
ــتان ــماري، بيمارس ــب سرش و مط ــا ــا ه ه

هاي پزشكي بيمـار هاي اورژانسي، پرونده بخش(
ــارجي  ــل خ ــدهاي عل ــركت،)و ك ــه، ش ــاي بيم ه

هـاي دهنـدگان خـدمات خصوصـي، گـواهي ارايه
هاي، خدمات هواشناسي، ادارهصليب سرخفوت، 
و خـدمات پزشـكي اورژانـس، آتش نشاني، پليس

و امــداد، محــل هــاي مراقبــت مــأمورين تجســس
ــتان  ــيار، گورس ــا س ــاران در ه ــت بيم ــاتر ثب ، دف

واحدهاي ارايه خدمات بهداشتي درماني در محل
سرشـماري روزانـه(هـاي سـيار پناهگـاه حادثه،

،)پناهگاه، دفاتر ثبت تسهيلات پزشكي در پناهگـاه 
هـاي كمـك پزشـكي دفاتر ثبت بيماران در گـروه

هــا، ســامانه حــوادث غيرمترقبــه، آزمايشــگاه 
هــاي نظــامي، اطلاعــات جغرافيــايي، ســازمان 

ــروه ســازمان ــي، گ ــب هــاي غيردولت هــاي داوطل
ــاري(پزشــكي  ــت بيم ــاتر ثب ــزارشدف ــايو گ ه

رسـاني دارويـي، مراكز اطلاع)داروهاي تجويزي
(16-18و10( ).3جدول شماره)

ــه-4-1 ــتم طبق ــات سيس ــام اطلاع ــدي نظ بن
 سلامت حوادث غيرمترقبه طبيعي در كشور آمريكا
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و همكارانزاده سرايحسين فرج...مطالعه تطبيقي نظام اطلاعات سلامت

و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 1385زمستان4شماره12دوره)حيات(مجله دانشكده پرستاري

بندي اطلاعات مرتبط با حـوادث براي طبقه
المللـي بندي بـين غيرمترقبه از ويرايش دهم طبقه

ــاري ــك بيم و مش ــا و ه ــه ــتي مربوط لات بهداش
هـا بـا المللي بيمـاري بندي بين ويرايش نهم طبقه

مركز ملي آمار. شود تغييرات باليني استفاده مي
سلامت ايالات متحده آمريكا، يـك كميتـه موقـت 

ــتي  ــلات تروريس ــد از حم ــاري بع ــروه ك 11گ
سپتامبر تشكيل داده، كه توسط اين كميتـه، يـك

بندي دهم طبقه سري كدها را به كدهاي ويرايش
ــين ــاري ب ــي بيم ــتي الملل و مشــكلات بهداش ــا ه

مربوطه، در رابطه با حوادث غيرمترقبه، اضـافه 
(20و19(نموده است  ).4جدول شماره)

ــوادث-2 ــلامت ح ــات س ــام اطلاع نظ
 غيرمترقبه طبيعي كشور ژاپن

و سيستم پشتيباني سيستم برآورد سريع
مـ اقدامات اورژانسي، اطلاعات آسـيب  و هـا، رگ

و تلفات را از سازمان و حكومت مير هاي مرتبط
آوري محلــي در طــي حــوادث غيرمترقبــه جمــع 

و آنـاليز، اطلاعـات  و پس از سازماندهي نموده
و اتخاذ تصميمات مربوطه را براي برنامه ريزي

).21(نمايد مديريتي ارايه مي
آوري اطلاعات نظام هاي جمع روش-1-2

مترقبـه طبيعـي در اطلاعات سلامت حـوادث غير 
 كشور ژاپن

و هوايي-  بازديد زميني
ــزارش- و گـ ــع ــتقيم از جوامـ ــاي مسـ هـ

 كاركنان امداد 
از گزارش- دهي منظم براي موارد خـاص
 هاي موجود مؤسسه
ــزارش- ــدهاي گـ ــنظم از واحـ ــري مـ گيـ

و سيار  بهداشتي درماني ثابت
وضـعيت(بررسي سريع نيازهاي اوليـه-

 ...)ت،فيزيكي، مراقبت سلام
 اي كامل هاي چند زمينه بررسي-

آسيب ديدگي(بررسي مشكلات خاص-
(مؤسسات سلامت، (23و22...) ).1جدول شماره)

انواع اطلاعات نظام اطلاعات سـلامت-2-2
 حوادث غيرمترقبه طبيعي در كشور ژاپن

و مير و ميزان(مرگ هـاي مـرگو ميـر دلايل

ــر  و زي ــام ــال5خ ــاري)س ــروز(، بيم ــيب،وآ) ب س

و غـذا، فـراهم وضعيت سـازي هاي بهداشت محـيط

و ديگـر فعاليـت ايمن(خدمات بهداشتي  هـاي سـازي

هاي مؤسسات بهداشتي، موارد آسيب)ريزي برنامه

و حركــات(شناســي درمــاني، جمعيــت  رونــدها

(24(، وضعيت تغذيه)جمعيت ).2جدول شماره)
ــع-3-2 ــابع جم ــات آوري من ــام اطلاع نظ

حـوادث غيرمترقبـه طبيعـي در اطلاعات سلامت 
 كشور ژاپن

هاي خانگي، ها، ويزيت ها، مطب بيمارستان
، هـا گورسـتان،كاركنان عادي، رهبـران مـذهبي 

وري، هـاي ديـده هاي امداد پزشـكي، مكـان گروه
از: هاي موقت شامل هاي كميته بررسي گـزارش
و يا ديگر سازمان اداره هـاي درگيـر هاي دولتي

و هــاي توزيــ در فعاليــت ع آب، غــذا، پناهگــاه
هــــاي سرشــــماري، مراكــــز فاضــــلاب، داده

ــزارش اطــلاع ــي، گ ــاي پيشــينه رســاني داروي ه
(25(موجود  ).3جدول شماره)
بندي نظام اطلاعات سيستم طبقه-4-2

 سلامت حوادث غيرمترقبه طبيعي در كشور ژاپن
بندي اطلاعات مرتبط با حـوادث براي طبقه

المللـي بندي بـينقهغيرمترقبه از ويرايش دهم طب
ــاري و بيم ــه ــتي مربوط ــكلات بهداش و مش ــا ه

هـا بـا المللي بيمـاري بندي بين ويرايش نهم طبقه
(26( شـود اسـتفاده مـي تغييرات باليني  جـدول)

).4شماره 
ــوادث-3 ــلامت ح ــات س ــام اطلاع نظ

در كشور ايران  غيرمترقبه طبيعي
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و همكارانزاده سرايحسين فرج...مطالعه تطبيقي نظام اطلاعات سلامت

و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 1385زمستان4شماره12دوره)حيات(مجله دانشكده پرستاري

برنامه استراتژيك چگونگي برقراري نظام
ماري در زمـان بحـران توسـط گـروه مراقبت بي

و مبارزه با بيماري هاي دانشگاه علوم پيشگيري
و جمعيـت هـلال  احمـر پزشكي استان كرمانشاه

و  استان كرمانشاه در زمان بحران جنـگ ايـران
و6عراق مشتمل بر  هـدف22استراتژي اصلي

و  فعاليـت اصـلي طراحـي شـده55اختصاصي
ــاتي، ضــمن  ــاز عملي ــه در ســه ف اداره اســت ك

و درماني اوليـه ماننـد درمـان  خدمات بهداشتي
امكــان برقــراري ... هــا، واكسيناســيون، بيمــاري

هـا را فـراهم گيري بيماري نظام هماهنگ گزارش
.سازد مي

آوري اطلاعات نظام هاي جمع روش-1-3
اطلاعات سلامت حـوادث غيرمترقبـه طبيعـي در 

 كشور ايران
سرشـــماري، تشـــكيل پرونـــده خـــانوار،
صدور شناسنامه بهداشتي، ارايه كارت مراقبت، 

ــزارش و گ ــنظم از واحــدهاي بهداشــتي دهــي م
و ثابــت، روش  هــاي مختلــف درمــاني ســيار

).1جدول شماره(گيري نمونه

انـــواع اطلاعـــات نظـــام اطلاعـــات-2-3
ســلامت حــوادث غيرمترقبــه طبيعــي در كشــور 

 ايران
ــاري، داده ــر، بيمــ و ميــ ــرگ ــاي مــ هــ

سن، جـنس،(اران ويزيت شده آزمايشگاهي، بيم
، آمار واكسيناسيون، آمـار)آدرس قابل پيگيري
).2جدول شماره(جمعيت تحت پوشش

نظام اطلاعات آوري منابع جمع-3-3
اطلاعات سلامت حوادث غيرمترقبه طبيعي در 

 كشور ايران
و و مراكز بهداشتي درماني ثابـت واحدها

مـاعي، احمر، ارتش، بسيج، تأمين اجت سيار، هلال
، آزمايشـگاه هـا پزشكان بدون مـرز، گورسـتان 

(27(تشخيص مركزي ).3جدول شماره)
بنـدي نظـام اطلاعـات سيستم طبقـه-4-3

ســلامت حــوادث غيرمترقبــه طبيعــي در كشــور 
 ايران

و آمـارگيري بندي، گزارش براي طبقه دهي
اطلاعات مرتبط با حوادث غيرمترقبه طبيعـي، از 

ــك از سيســتم  ــيچ ي كد ه ــاي ــذاري اســتفاده ه گ
).4جدول شماره( شود نمي

در هاي جمع مقايسه روش:1جدول آوري اطلاعات نظام اطلاعات سلامت حوادث غيرمترقبه طبيعي در كشورهاي منتخب

 1383-1384سال 
 ايران ژاپن آمريكا
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و همكارانزاده سرايحسين فرج...مطالعه تطبيقي نظام اطلاعات سلامت

و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 1385زمستان4شماره12دوره)حيات(مجله دانشكده پرستاري

خصوصـيات جغرافيـايي،: اطلاعـات موجـود شـامل بازنگري-
و اولوي ، تركيب و تغذيهتزيست محيطي، حجم اي هاي بهداشتي

و حـين وضـعيت جمعيت، برنامه و خدمات بهداشتي كـه قبـل ها
 اند، وضعيت امنيتي منطقه اورژانسي وجود داشته

و زميني- و مشاهده مناطق درگير از طريق هوايي  بازديد
رهبـران قبيلـه،: مصاحبه با دارندگان اطلاعـات كليـدي شـامل-

لي يا سـاير مسـؤولين دولتـي، روستا، جامعه محلي، مديران مح
ــان  ــا، كاركن ــنتي، درمانگره ــاي س ــتي، ماماه ــان بهداش كاركن

و بــين ســازمان ــه هــاي محلــي المللــي همكــار در پاســخگويي ب
 اورژانس، مردم منطقه درگيروضعيت 

و سيار گزارش-  دهي منظم از مراكز بهداشتي ثابت
و شيوه نمونه(مطالعات سريع- و تحليل گيري )هاي تجزيه
)ها بسته به مورد در طي طغيان(ها بررسي طغيان-
آوري اطلاعــات ماننــد دســتگاه اســتفاده از ابزارهــاي فــن-

 كننده ديجيتالي شخصي، سامانه اطلاعات جغرافيايي كمك

كـوپتر، ماهواره، هلي(مشاهده هوايي-
)هواپيماي سبك

ــزارش- و گ ــع ــتقيم از جوام ــاي مس ه
 كاركنان امداد

دهـي مـنظم بـراي ارشهـاي گـز نظام-
 هاي موجود موارد خاص از مؤسسه

:ها شامل بررسي
ــه- ــاي اوليـ ــريع نيازهـ ــي سـ بررسـ
وضعيت فيزيكي، مراقبت سلامت، نقـل(

 ...)و انتقال، 
اي هاي چند زمينه بررسي-
بررســــــي مشــــــكلات خــــــاص-
)ديدگي مؤسسات سلامت آسيب(

 سرشماري-
 تشكيل پرونده خانوار-
ب-  هداشتيصدور شناسنامه
 هاي مختلف مراقبت كارت-
هاي منظم از مراكز گزارش-

و  ــيار ــاني س ــتي درم بهداش
 ثابت

هــــــاي مختلــــــف روش-
 گيري نمونه

 1383-1384مقايسه انواع اطلاعات نظام اطلاعات سلامت حوادث غيرمترقبه طبيعي در كشورهاي منتخب در سال:2جدول
 ايران ژاپن آمريكا

و مير-1  مرگ
 لفاتت-2
 بيماري-3
 نيازهاي بهداشتي-4
 منابع بهداشت عمومي-5
 اجناس اهدايي-6
 خطرات-7
هـا، كاركنـان، تخت: ها شامل هاي جراحي بيمارستان ظرفيت–8

 نيازهاي پشتيباني، قابليت دسترسي
هاي مرتبط با حادثه، مثل تعداد بيمـاران ويزيـت شـده، داده-9

ظار، تعداد بيماران شناسـايي نشـده يـا تعداد بيماران در حال انت
و اطلاعات تعيين و فوت شده كننده محل بيمار مانند نـام، جـنس

 تاريخ ارايه خدمت به بيماران حادثه ديده
 هاي دامپزشكي داده- 10
 هاي بهداشت محيط داده- 11
 وضعيت تغذيه- 12
 اطلاعات مربوط به بهداشت روان- 13

و مير-1 مي(مرگ و هاي زاندلايل
و زير  و مير خام )سال5مرگ

و آسيب(بيماري-2 )بروز بيماري

و غذا وضعيت–3 هاي بهداشت محيط
)نيازهاي پايه(
سازي ايمني(ارايه خدمات سلامت-4

)ريزي هاي برنامهو ديگر فعاليت

و حركات(شناسي جمعيت–5 روندها
)جمعيت

 تغذيه-6
 هاي آزمايشگاهي داده-7

و مير-1  مرگ
 بيماري-2
 هاي آزمايشگاهي داده-3
ــت شــده-4 ــاران ويزي بيم
ــنس، آدرس قابــل( ــن، ج س

)پيگيري
 آمار واكسيناسيون-5
ــت-6 ــت تحـ ــار جمعيـ آمـ

 پوشش

آوري اطلاعات نظام اطلاعات سلامت حوادث غيرمترقبه طبيعي در كشـورهاي منتخـب در سـال مقايسه منابع جمع:3جدول

1384-1383 
 ايران ژاپن آمريكا

و مطــب سرشــماري، بيمارســتان هــاي اورژانســي، بخــش(هــا هــا
هـاي بيمـه، شركت) هاي پزشكي بيمار، كدهاي علل خارجي پرونده
، صـليب سـرخ هاي فـوت كنندگان خدمات خصوصي، گواهي فراهم

نشــاني، پلــيس، مــأمورين هــاي آتــش خــدمات هواشناســي، بخــش
و امداد، محل س تجسس دفتـر ثبـت هـا، يار، گورستانهاي مراقبت

هاي ها، ويزيت ها، مطب بيمارستان
 خانگي، كاركنان عادي، رهبران مذهبي،

هاي امداد ها، گروه ناظرين قبرستان
وري، هاي ديده پزشكي، مكان

: هاي موقت شامل هاي كميته بررسي

وم راكز بهداشتي درماني ثابت
ــه،  ــل حادثــ ــيار در محــ ســ

احمر، ارتش، بسيج، تأمين هلال
اجتماعي، پزشكان بدون مـرز، 
.آزمايشگاه تشخيص مركزي
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و همكارانزاده سرايحسين فرج...مطالعه تطبيقي نظام اطلاعات سلامت

و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 1385زمستان4شماره12دوره)حيات(مجله دانشكده پرستاري

در مراكز ارايه خدمات بهداشتي درماني در محـل حادثـه، بيماران
و سرشــماري روزانــه پناهگــاه،(هــاي ســيار پناهگــاه دفــاتر ثبــت

هاي كمك بيماران در گروهدفتر ثبت) تسهيلات پزشكي در پناهگاه
ــه، آزمايشــگاه  ــا، ســامانه اطلاعــات پزشــكي حــوادث غيرمترقب ه

هاي هاي غيردولتي، گروه هاي نظامي، سازمان يي، سازمانجغرافيا
،)هـاي تجـويز داروهـا بيمار، گـزارش دفاتر ثبت(داوطلب پزشكي 

هـاي مـديريت اورژانـس، كنندگان سلامت حيوانات، سازمان فراهم
.رساني دارويي مراكز اطلاع

هاي دولتي يا ديگر گزارش از بخش
هاي هاي درگير در فعاليت سازمان

و فاضلاب .توزيع آب، غذا، پناهگاه
ــزارش داده ــماري، گ ــاي سرش ــاي ه ه

رســاني پيشــينه موجــود، مراكــز اطــلاع
.دارويي

بندي اطلاعات نظام اطلاعات سلامت حوادث غيرمترقبه طبيعي در كشورهاي منتخـب در سـال مقايسه سيستم طبقه:4جدول

1384-1383 
نايرا ژاپن آمريكا

ICD-9-CM وICD-10 ICD-9-CM وICD-10 ــ 

 بحث
در يافته هاي حاصل از مطالعات انجام شده
و ايـران مورد تلاش هاي سه كشور آمريكا، ژاپن

براي تعيين اهداف نظام اطلاعات سلامت حـوادث 
هـاي غيرمترقبه طبيعي، بيانگر آنست كه پـژوهش 

و تاحــدودي در ژاپــن  بــه عمــل آمــده در آمريكــا
در بسيار عميق و بيشـتر آن چيـزي اسـت كـه تر

اگـر. قلمرو سلامت كشور ايران به وقوع پيوسـته 
و ژاپـن بـراي  چه برخي از اهدافي كه در آمريكـا
نظام اطلاعات سلامت حوادث غيرمترقبـه مطـرح 

هـاي شده، همپوشاني دارند، با ايـن حـال نظريـه 
و وسـعت  ارايه شده در اين زمينه، حاكي از عمق

ميمطالع .باشد ات انجام شده
و در هر دو كشور از روش هاي بازديد

و هوايي،  مشاهده مناطق درگير از طريق زميني
و سيار، گزارش دهي منظم از مراكز بهداشتي ثابت

و(مطالعات سريع  هايو بررسي...) نمونه گيري
آوري هاي جمع مشكلات خاص به عنوان روش
ما در آمريكاا. اطلاعات سلامت، استفاده شده است

هايي مانند مصاحبه با دارندگان استفاده از روش
رهبران قبيله، جامعه محلي،: اطلاعات كليدي شامل

و همچنين از بازنگري  يا ساير مسؤولين دولتي
و ويژگي: اطلاعات موجود شامل هاي جغرافيايي

و الويت هاي بهداشتي زيست محيطي، حجم، تركيب
كه اي جمعيت، برنامهو تغذيه و خدمات بهداشتي ها

و حين وضعيت اورژانسي وجود داشته اند، نيز قبل
به. خورد به چشم مي ولي كشور ايران تنها

هاي آوري اطلاعات از روش هاي جمع روش
سرشماري، تشكيل پرونده خانوار، صدور 

هاي مختلف مراقبت، شناسنامه بهداشتي، كارت
سيار هاي منظم از مراكز بهداشتي درماني گزارش

و روش گيري اكتفا نموده هاي مختلف نمونهو ثابت
و ژاپن از نظر جمع. است آوري دو كشور آمريكا

و مير  و ميزان(اطلاعات مربوط به مرگ هاي دلايل
و زير  و مير خام ، بيماري،)سال5مرگ

و غذا، ارايه خدمات وضعيت هاي بهداشت محيط
و روندها(شناسي سلامت، موارد آسيب، جمعيت

و وضعيت تغذيه، وضعيت) حركات جمعيت
لازم به ذكر است در كشور آمريكا.ندردامشابهي

هاي علاوه بر اطلاعات فوق، به لحاظ اين كه گروه
و دامپزشكي حوادث غيرمترقبه  بهداشت روان
و نظام مراقبت جداگانه اي داراي تشكيلات مراقبتي

روان هاي بهداشت باشند، لذا در اين كشور، داده مي
هاي اساسي نظام اطلاعاتو دامپزشكي از شاخص

در. باشند سلامت مي وجه تشابه كشور ايران
و ژاپن، در جمع آوري مقايسه با دو كشور آمريكا
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و همكارانزاده سرايحسين فرج...مطالعه تطبيقي نظام اطلاعات سلامت

و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 1385زمستان4شماره12دوره)حيات(مجله دانشكده پرستاري

و مير، بيماري، داده هاي اطلاعات مربوط به مرگ
آزمايشگاهي، آمار واكسيناسيون وجمعيت تحت 

ب استپوشش  او ساير موارد اطلاعاتي مربوط
و غذا، وضعيت شناسي، جمعيت هاي بهداشت محيط

و دامپزشكي، از  وضعيت تغذيه، بهداشت روان
و  وجوه افتراق كشور ايران با كشورهاي آمريكا

.آيد ژاپن به شمار مي
نظــــام اطلاعــــات ســــلامت حــــوادث

غيرمترقبـــه طبيعـــي در آمريكـــا، از لحـــاظ 
و  ســـاختار برخـــوردار از ثبـــات، انســـجام

و نقشتوضوح در مسؤولي و هاي اداره ها ها
مي سازمان و. باشد هاي درگير اداره آمادگي

و تروريسم، در مراكـز  پاسخگويي اورژانس
و پيشگيري بيمـاري  هـاي هـا، فعاليـت كنترل

و پاسخگويي اورژانسي را هماهنـگ  آمادگي
.كندو پشتيباني مي

به لحاظ اهميت تعاريف استاندارد موارد
و آسيب( م)ها بيماري و، راكز ملي كنترل

و پيشگيري  پيشگيري آسيب در مراكز كنترل
هاي ها با همكاري اپيدميولوژيست بيماري

و ايالتي، اقدام به انتشار تعاريف موارد  داخلي
كه ثبتيهمچنين، از آنجاي. نمايد استاندارد مي

هاي پزشكي هاي يك شكل در پرونده داده
د اهميت فوق و موجب تسهيل ر العاده داشته

مي جمع و آمارگيري شود، آوري اطلاعات
و مواد سمي، توسعه  سازمان ثبت بيماري

در دادههم شكليويژگي  هاي وارد شده
به هاي پزشكي بخش پرونده هاي اورژانسي را

آوري اطلاعات از لحاظ روند جمع. عهده دارد
سلامت، اطلاعات سلامت از منابع مختلف 

و از اطلاعات به مراكز بهداشتي درمان ي محلي
و نهايتاً به مراكز آنجا به مراكز بهداشتي ايالتي

و پيشگيري بيماري مي كنترل .گردد ها ارسال
و نظــام در زمينــه شــبكه هــاي مراقبــت هــا

آوري اطلاعات بـه نقـل از سـايت سـازمان جمع

ــتي،  ــات مراقبـــت بهداشـ و تحقيقـ  217كيفيـــت
و سيســـتم پشــــتيباني فـــن آوري اطلاعــــات

بـ تصميم راي اسـتفاده آينـده در حـوادث گيـري
ــا ســاير  و ي ــلات تروريســتي و حم ــه غيرمترقب

هاي سلامت ايجاد شده است، كه شبكه اورژانس
اطلاعات سـلامت عمـومي، شـبكه زيـر سـاخت 
ــي  ــت مل ــام مراقب ــي، نظ ــلامت مل ــات س اطلاع

هـا، نظـام مراقبـت سـندرميك، الكترونيكي بيمـاري 

Pulse Net لوژيكي اپيدميو، شبكه مبادله اطلاعات
و صليب سـرخو نظام مراقبت  و مراكـز كنتـرل
هـاي برجسـته ايـن ها از نمونه پيشگيري بيماري

و نظام شبكه در هـاي مراقبـت مـي ها باشـند كـه
ــع ــات ســلامت جم ــام اطلاع ــات نظ آوري اطلاع

اي حوادث غيرمترقبه آمريكا هر كدام نقش ويژه
نكته قابل توجه در مـورد نظـام اطلاعـات. دارند

كشــور آمريكــا، وجــود نظــام مراقبــت ســلامت
و پيشگيري صليب سرخسلامت  و مراكز كنترل
مي بيماري باشـد، كـه طـي ايـن نظـام مراكـز ها

ــف  ــرخ مختل ــليب س ــه ص ــوط ب ــات مرب اطلاع
هـاي منـاطق بهداشت جمعيت متـأثر از پناهگـاه 

و جمعرا درگير  ها را بـه مراكـزآنسپس آوري
و پيشگيري بيماري تـا نمايـد مـي ها ارايه كنترل

و پـردازش اطلاعـات آنجا در  و تحليل به تجزيه
چنــين خــلاف بــر. مربوطــه پرداختــه شــود 

نقش هماهنگي و هاي تعريف شده بـين هاي قوي
و سـازمان اداره در هـا هـاي درگيـر در آمريكــا،

و ايران، سازمان هايي با چنـين كشورهاي ژاپن
و هماهنگي لازم بين سازمان نقش ها، هاي معين
.خورد چشم نمي به

و ژاپن به لحاظ زير در كشورهاي آمريكا
فن ساخت و اطـلاع هاي رسـاني، آوري اطلاعـات

ــع  ــابع جمـ ــاً منـ ــات تقريبـ ــه،آوري اطلاعـ كليـ
و مكـان، گروهها سازمان كـه در ارايـه هـاي هـا

و درگير با حادثـه غيرمترقبـه خدمات پشتيباني 
ا،ه ها، مطب بيمارستان: از قبيلشود را شامل مي
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و همكارانزاده سرايحسين فرج...مطالعه تطبيقي نظام اطلاعات سلامت

و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 1385زمستان4شماره12دوره)حيات(مجله دانشكده پرستاري

هـا، كنندگان خدمات خصوصي، قبرسـتان فراهم
و سيار، پناهگاه ها مراكز بهداشتي درماني ثابت

و خارجي امـدادي گروه صليب سرخ هاي داخلي
و ــاني . درم ــي ... ــر در ول ــه نظ ــران ب كشــور اي

و نداشــتن مــي ــت عــدم همــاهنگي ــه عل رســد ب
و هاي لازم در اين زمينه بـين ارگـان پروتكل هـا
و هـــاي امـــد گـــروه و غيردولتـــي ادي دولتـــي
هاي مرتبط با حادثه غيرمترقبـه، اطلاعـات مكان

در نتيجـهو آوري نشـده به شكل منسجم جمـع 
و برنامــه  ريــزي بــدون تصــميمات مــديريتي

.شودمياستفاده از اين اطلاعات، اتخاذ 
و ژاپــن، سيســـتم در كشــورهاي آمريكـــا

بندي نظـام اطلاعـات سـلامت، ويـرايش دهـم طبقه
هـا ومشـكلات بهداشـتي ندي آماري بيماريب طبقه

ــه  ــم طبق ــرايش نه و وي ــرتبط ــين م ــدي ب ــي بن الملل
ولـي مركـز. باشـد ها با تغييرات باليني مـي بيماري

ملي آمار سلامت ايالت متحده آمريكـا، يـك كميتـه 
موقت گـروه كـاري تشـكيل داده، كـه توسـط ايـن 

بـه چهـارچوب كـدهاي ويـرايش كميته تعدادي كد
و مشـكلات المللـي بيمـاري دي بـينبن دهم طبقه هـا

و همچنين بسته به  بهداشتي مربوطه اضافه نموده
هــايي بــراي نــوع حادثــه غيرمترقبــه دســتورالعمل

ــايي كـــدهاي ويـــرايش دهـــم  و راهنمـ اســـتفاده
ــه ــين طبق ــدي ب ــاري بن ــي بيم ــكلات الملل و مش ــا ه

بهداشتي مربوطه، براي كاركنان مراكـز بهداشـتي 
و بيمارستاندرم مي اني .گردد ها صادر

 گيري نتيجه
آوري اطلاعات هاي جمع با عنايت به روش

ــي  ــن، م و ژاپ ــا ــورهاي آمريك از در كش ــوان ت
و مشاهده مناطق درگير روش هايي چون بازديد

و هوايي، مصاحبه بـا دارنـدگان  از طريق زميني
و بازنگري اطلاعات موجـود بـه  اطلاعات كليدي

و كيفيـــت اطلا  ــاي كميـــت ــور ارتقـ ــات منظـ عـ
شد آوري شده، بهره جمع .مند

اوري شـده، در زمينه انواع اطلاعات جمـع
هـاي نظـام رسد كه كاسـتي اين گونه به نظر مي

كم توجهي به وسـعت حاكياطلاعات سلامت  از
ــاني  ــرو بهداشــتي درم و گســتردگي آن، در قلم

.باشد ايران مي
با توجه به اين كـه در كشـور ايـران، تنهـا

ها، به صورت تـدوين شـدهرينظام مراقبت بيما
توان نظام مراقبـت سـلامتي، بـر وجود دارد، مي

و مركـز مـديريت پايه دو سـازمان هـلال  احمـر
ــاري ــه بيم ــه آن اراي ــه لازم ــود ك ــاد نم ــا ايج ه
و گــروه آمــوزش ــان ــه كاركن هــاي هــاي لازم ب

ــلال  ــاني هـ ــتي درمـ ــه بهداشـ ــر، در زمينـ احمـ
و روش آوري هـاي جمـع بيماريابي، سرشماري

ميا .باشد طلاعات
ــا نظــام ــين ب ــدي ب ــين رون ــد كــردن چن من

آن ارگان و ملزم نمودن ها به شركت هاي درگير
و ايجاد دفاتر ثبت بيمـار در جمع آوري اطلاعات

ــل  ــكي در محـ ــهيلات پزشـ ــهو تسـ ــاي ارايـ هـ
هاي امـدادي هاي بهداشتي در كليه گروه مراقبت

هاي پزشكي داخلـي يـا خـارجي، داوطلب، گروه
وهپناهگا آن گزارشو، ... ها بـه،هـا دهي مـنظم

نكتـه مهـم. اين روند كمك شايان توجهي نمـود 
ديگر، استفاده از سامانه اطلاعات جغرافيايي در 

و ژاپـن اين زمينه مي باشد كه در كشور آمريكا
هـاي قابـل تـوجهي از ايـن سـامانه برداري بهره

مي صورت مي رسد، در كشـور گيرد، كه به نظر
استفاده از ايـن سـامانه هـم بـه عنـوانهبايران 

و هـم منبـع اطلاعـات ابزار جمع آوري اطلاعات
.نظام اطلاعات سلامت توجه جدي نشده است

ــراي ــران ب ــين، متأســفانه در كشــور اي همچن

بنــدي اطلاعــات ســلامت حــوادث غيرمترقبــه طبقــه

گـردد، طبيعي، از هيچ سيستم كدگذاري استفاده نمي

بنـدي از ويـرايش دهـم طبقـهد،شـو لذا پيشنهاد مي

و بيماريالمللي بين و مشكلات بهداشـتي ها مربـوط
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و همكارانزاده سرايحسين فرج...مطالعه تطبيقي نظام اطلاعات سلامت

و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 1385زمستان4شماره12دوره)حيات(مجله دانشكده پرستاري

بـا هـا المللـي بيمـاري بنـدي بـين طبقـه نهـم ويرايش

.استفاده گردد، تغييرات باليني

و قدرداني  تشكر
وسيله از معاونت پژوهشي دانشـكده بدين

پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران كـه در 

ا را يـاري نمودنـد كمـال انجـام ايـن بررسـي م ـ

.تشكر را داريم
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