
  پرستاران شاغل از ديدگاه  ملكرد و رابطه آن با انگيزش شغليپيامدهاي ارزشيابي ع
  

  ****افسانه مظاهري  ***نژاد دكتر انوشيروان كاظم  **دكتر زهره پارسا يكتا  *دكتر ترانه تقوي لاريجاني
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

دكتـر  : نويسنده مسؤول 
؛ ترانــه تقــوي لاريجــاني
 دانــشكده پرســتاري و 

مامــايي دانــشگاه علــوم 
  پزشكي تهران

e-mail: 
ttaghavi@sina.ac.ir 

  چكيده
. هدف اصلي ارزشيابي عملكرد كمك به رشد كاركنان و افزايش انگيزش شغلي آنان اسـت               :زمينه و هدف  

كننده ميزان موفقيت اين فرآينـد در دسـتيابي بـه          هاي تعيين  پيامدهاي ارزشيابي عملكرد به عنوان شاخص     
پيامدهاي ارزشيابي عملكـرد و رابطـه آن         تعيين مطالعههدف از انجام اين     . آيند ميشمار  ه  كور ب اهداف مذ 

هاي دانشگاه علـوم     اي داخلي و جراحي بيمارستان    ه  شدر بخ  پرستاران شاغل  از ديدگاه    با انگيزش شغلي  
  .باشد ميپزشكي تهران 
 نفر از   120 شامل   بررسي مورد   واحدهاي.  مطالعه حاضر از نوع توصيفي همبستگي است       :روش بررسي 

مـورد  از جامعـه    كـه   اي داخلي و جراحي دانشگاه علوم پزشكي تهران بودنـد           ه  شپرستاران شاغل در بخ   
. دسـت آمـد  ه اطلاعات بـا اسـتفاده از پرسـشنامه ب ـ   . ي انتخاب شدندا ه به روش نمونه گيري خوش     مطالعه

  .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتهاي آماري تي و ضريب همبستگي پيرسون  ا با آزمونه هداد
و ابعـاد   به طور كلي،     بيشترين واحدها نظر تاحدودي مثبت در مورد پيامدهاي ارزشيابي عملكرد            :ها  يافته

ميـزان  %) 65(از نظـر بيـشتر آنـان        .  تشخيص نيازهاي آموزشي و پاداش داشـتند       ،آن يعني بهبود عملكرد   
آزمون ضريب همبستگي پيرسون نشان داد بين نظر   . ودين ب ياي مورد مطالعه پا   ه  شانگيزش شغلي در بخ   

و بعد بهبود عملكرد بـا ميـزان        به طور كلي     در مورد پيامدهاي ارزشيابي عملكرد       بررسيواحدهاي مورد   
  .اردارتباط معنادار وجود د) >05/0p با r=38/0 و r=34/0به ترتيب (انگيزش شغلي 

 استفاده از ارزشيابي عملكرد تنها عامل مرتبط با انگيزش  كمك به بهبود عملكرد پرستاران با:گيري نتيجه
  .باشد ميشغلي در مقايسه با ساير پيامدهاي مورد انتظار از ارزشيابي عملكرد 

  
  ارزشيابي عملكرد، انگيزش شغلي پرستاران، :هاي كليدي واژه

  1385 ماه اسفند:  پذيرش مقاله-  1385مهر ماه :  دريافت مقاله-
  

  ∗دمهمق
شايد هيچ يك از وظايف مدير دشوارتر از        

ــد  ــتان نباشـ ــرد زيردسـ ــيابي عملكـ  .)1( ارزشـ
 ــ  ــب ب ــرد اغل ــيابي عملك ــي از  ه ارزش ــوان يك عن

گرفته  نظر اي كار مديريت در   ه  هترين جنب  مشكل
ايي اسـت   ه ـ  ه يكي از عرص ـ   معمولاً شده است و  

بـه هـر    . كننده اسـت   كارمند گيج  كه براي مدير و   
ــي  ــد ارزشـ ــال فرآينـ ــي از  حـ ــرد يكـ ابي عملكـ

                                                            
  پرستاري دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران  رواني استاديار گروه آموزش*

   دانشيار گروه آموزشي پرستاري دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران**
   استاد گروه آموزشي آمار زيستي دانشگاه تربيت مدرس***

  پرستاري كارشناس ارشد****

ــي  ــ ويژگ ــاي حرف ــاي دني ــروز اســت و ا هه ي ام
 ثر كمـك كنـد  ؤتواند به ايجاد نيروي كاري م ـ  مي

 در واقــع هــدف اصــلي ارزشــيابي عملكــرد  .)2(
تحريك انگيزش كاركنان براي انجـام وظـايف و         

ارتقاهـا، كارهـاي    .  رسالت سازمان است   ياجرا
افـزايش حقـوق     محوله، انتخاب براي آموزش و    

توانـد ايـن انگيـزش را        مـي اساس ارزشـيابي     بر
ــد  ــك نماي ــورد .)3( تحري ــدهاي م ــناخت پيام   ش

هاي مراقبت   سيستم ارزشيابي عملكرد در   انتظار
كنــد كــه بــراي  مــيبهداشــتي بــه مــديران كمــك 

دستيابي بـه آن پيامـدها بـر فرآينـد ارزشـيابي            

 39-45، 1385 زمستان 4 شماره 12دوره ) حيات(مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 
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   و همكاران دكتر ترانه تقوي لاريجاني...                                                                                                                پيامدهاي ارزشيابي عملكرد و 
 

 1385 زمستان 4 شماره 12دوره ) حيات(مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 

 
٤٠

ــد ــز كننـ ــار .)4( تمركـ ــورد انتظـ ــدهاي مـ  پيامـ
 -2 بهبـود عملكـرد      -1: ارزشيابي عملكرد شامل  

شناخت نيازهاي آموزشي و بهـسازي پرسـنلي        
ــادا   -3 ــراي پ ــايي ب ــردن مبن ــراهم ك ــ ش ف  ا وه

رود كـه يـك      مـي  انتظـار    .)5( باشـد  مـي انگيزش  
سيستم ارزشيابي عملكرد روا و پايـا اطلاعـاتي         
درباره نقـاط قـوت و نيازهـاي فـرد ارزشـيابي            
شونده براي مديران و همچنين فردي كه مـورد         

اگــر ايــن . يابي قــرار گرفتــه، فــراهم كنــدارزشــ
جهت تقويت نقـاط قـوت ارزشـيابي         اطلاعات در 

ــه  ــونده و برنام ــردن    ش ــراهم ك ــراي ف ــزي ب ري
ايي كــه نيـاز اسـت مــورد   ه ـ هپيـشرفت در زمين ـ 

ــرار ــرد،  اســتفاده ق ــود   مــيگي ــد باعــث بهب توان
 يــك .)6( وري شــود بهــره عملكــرد، انگيــزش و

نتـشر شـده     مقاله م  153تحقيق مروري بر روي     
ــين ســال   ــرد ب ــورد ارزشــيابي عملك ــاي  در م ه

 نتايج نشان داد موضوعاتي كه در       1989-1985
اين مقالات بيشتر مورد توجه قرار گرفتـه اسـت       
ــصوصيات    ــناختي، خــ ــد شــ ــامل فرآينــ شــ

شونده و خطاهاي روان سنجي     / كننده ارزشيابي
ثير اسـتفاده از    أبوده و آخـرين مطالعـات بـر ت ـ        

 توسط ارزشـيابي كننـده،      منابع مختلف اطلاعات  
كننــده و فرصــت   تعلــيم و تربيــت ارزشــيابي  

تحقيقـات در مـورد     . انـد  ارزشيابي تمركز داشته  
ثير پيامــدهاي ارزشــيابي أموضــوعاتي ماننــد تــ

  ها و رفتار كاركنان و اسـتفاده        عملكرد بر نگرش  
  وجود نداشت، اگـر    از اطلاعات ارزشيابي تقريباً   

ق اصـلي در    ي ـعنـوان علا  ه  چه اين موضوعات ب   
ارزشيابي عملكـرد آورده شـده   مربوط به  متون  
  ).7 (است

ــه   ــن مطالع ــدهاي   اي ــين پيام ــدف تعي ــا ه ب
ارزشيابي عملكرد و رابطه آن با انگيـزش شـغلي          

 هاي داخلي و    در بخش از ديدگاه پرستاران شاغل     
هـاي دانـشگاه علـوم پزشـكي          جراحي بيمارستان 

  . به اجرا در آمد1385 سال تهران در
 

 ررسيروش ب
اين مطالعه توصيفي از نوع همبستگي اسـت        

سه متغير بهبـود عملكـرد، تـشخيص نيازهـاي         كه  
عنــوان ابعــاد پيامــدهاي ه  بــ،پــاداش آموزشــي و

. ارزشيابي عملكـرد مـورد بررسـي قـرار گرفتنـد          
 نفـــر از 120  شـــاملمطالعـــهواحـــدهاي مـــورد 

هـاي داخلـي و جراحـي     پرستاران شاغل در بخش  
ــزرگ ــه اســتث( ســالان ب ــ شناي بخــب ــژهه ) اي وي

هاي وابسته به دانشگاه علـوم پزشـكي          بيمارستان
گيري  بود كه به روش نمونه     1385در سال   تهران  
كــه  بــا توجــه بــه ايــن. ي انتخــاب شــدندا هخوشــ

متوســط پرســتاران داراي مشخــصات واحــدهاي 
گيـري    هـاي مـورد نمونـه        در بخـش   بررسيمورد  
 بخـش بـه تـصادف از بـين          30 نفر بـود،     6حدود  
. هاي مذكور به عنـوان خوشـه انتخـاب شـد            بخش

سان بودن خصوصيات  علت انتخاب اين محيط يك
ثير خـصوصيات   أشغلي در آن به منظور حذف ت ـ      

ــه ( شــغلي اختــصاصي بخــش محــل كــار  از جمل
ICU,CCUبــر ميــزان )هــاي ويــژه  و يــا بخــش 
 افـرادي بـه عنـوان       مطالعـه در ايـن    . انگيزش بـود  

 مدرك كارشناسي ونمونه انتخاب شدند كه داراي      
يك سال سـابقه     (سال سابقه كار بودند    حداقل يك 

كار به اين سبب ملاك انتخاب قرار گرفت كه افراد          
مـورد مطالعــه در سـال گذشــته ارزشـيابي شــده    

 .)باشند

ها مـصاحبه و ابـزار       روش گردآوري داده  
آوري اطلاعـات از   براي جمع. آن پرسشنامه بود  
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 1385 زمستان 4 شماره 12دوره ) حيات(پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران مجله دانشكده 

 
٤١

ي و انگيـزش    دو پرسشنامه پيامـدهاي ارزشـياب     
  :شغلي استفاده شد

 پرسشنامه پيامـدهاي ارزشـيابي يـك        – 1
كـه  ) الؤس ـ 33( اسـت پرسشنامه محقق ساخته    

ــورد   ــردي واحــدهاي م ــات ف  7 (بررســياطلاع
، متغيـر   )الؤ س 22( متغير بهبود عملكرد      ،)الؤس

و متغيـر   ) الؤ س ـ 4( تشخيص نيازهاي آموزشي  
  .دسنج را مي )الؤ س7(پاداش 
نگيزش شغلي يك پرسشنامه     پرسشنامه ا  -2

ــي  ــتاندارد م ــط    اس ــه توس ــد ك  و Hackmanباش
Oldham) 1976 (   ســاخته شــده اســت و توســط
براي بررسـي نظـر كارمنـدان آمـوزش و           كارداني

پرورش در مورد ميـزان انگيـزش شـغلي در محـل       
ــت    ــده اس ــتفاده گردي ــران اس ــان، در اي  .)8( كارش

باشـد كـه تـوان       ال مـي  ؤ س ـ 23پرسشنامه حـاوي    
گيري تـوان    براي اندازه . سنجد زش شغلي را مي   انگي

، )سـؤال  5 (  انگيزش شغلي پنج متغيـر تنـوع وظيفـه        
،   )سـؤال  4( ، اهميـت وظيفـه      )سؤال 4(هويت وظيفه   

ــازخور ) ســؤال 4(اســتقلال  ــورد ) ســؤال 6(و ب م
كـه ايـن      بـا توجـه بـه ايـن        .انـد   سنجش قرار گرفته  

پرســشنامه بــراي اولــين بــار بــراي بررســي نظــر 
بخـش   ستاران در مورد ميزان انگيزش شغلي در      پر

پايايي  محل كارشان در ايران استفاده شد، اعتبار و       
  .آن مورد بررسي قرار گرفت

ا از روش هــ هجهــت تعيــين اعتبــار پرســشنام
به منظـور تعيـين پايـايي       . روايي محتوا استفاده شد   

. مـورد اسـتفاده قـرار گرفـت        كرونباخ   يآلفاروش  
ــا برا  ــريب آلف ــداقل ض ــر ح ــود7/0ب ــات  . ب اطلاع

 و  SPSSافـزار     آوري شده با اسـتفاده از نـرم         جمع
هاي آماري تي و ضريب همبستگي       آزمونهمچنين  
  .قرار گرفت تجزيه و تحليل موردپيرسون 

 اه هيافت
 اكثريــت پرســتاران مــورد مطالعــهدر ايــن 

 اسـتخدام   و %)5/62(هـل   أ، مت %)90(نث  ؤمطالعه م 
ها در گروه سني     نبيشترين آ . بودند%) 65(رسمي  

  سال10-14، سنوات خدمت %)7/31( سال 35-30
قـرار  %) 5/52( و نوبت كاري شيفت ثابت    %) 8/30(

ها در بخـش جراحـي و نيمـي          نيمي از آن  . داشتند
  .داخلي شاغل بودنديگر در بخش د

ــ اي ايــن مطالعــه نــشان داد كــه    هــ هيافت
از نظـر   به طور كلي،    پيامدهاي ارزشيابي عملكرد    

تاحـدودي  %) 7/61(حدهاي مورد مطالعـه     وااكثر  
در مقابل حـدود يـك سـوم افـراد           ،باشد ميمثبت  

%) 7/6(هـا    پيامدها را منفي و كمترين آن     %) 6/31(
  بيـشترين  نظـر همچنـين   . نـد ا  همثبت تشخيص داد  
ــورد   ــدهاي م ــهواح ــود  مطالع  در خــصوص بهب

عملكــرد، تــشخيص نيازهــاي آموزشــي توســط  
ران پرستاري در   عملكرد مدي   و مديران پرستاري 

پيامـدهاي   به عنـوان ابعـاد مختلـف       ،مورد پاداش 
 بـه ترتيـب   (ارزشيابي عملكرد تـا حـدودي مثبـت         

  ).1جدول شماره ( است) 2/54%، 55، 8/50
 مطالعـه از نظر بيشترين پرستاران مـورد       

اي مورد  ه  شغلي در بخ  ميزان انگيزش ش  %) 65(
  .استپايين مطالعه 

انگر آزمون ضريب همبستگي پيرسـون بي ـ  
و  بررسـي آن بود كه بين نظر پرستاران مـورد         

ارتبـــاط ) >001/0p(ميـــزان انگيـــزش شـــغلي 
  ).2شماره  جدول(معناداري وجود دارد 

بين نظر پرستاران نسبت به پيامدهاي كلي       
شيابي عملكرد و نيز بعـد بهبـود عملكـرد بـا            زار

ــغلي    ــزش ش ــزان انگي ــب  (مي ــه ترتي  ،r=34/0ب
001/0p<   38/0 و=r، 001/0p< (  ارتباط معنادار

بين نظر پرستاران مـورد     همچنين  . وجود داشت 
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ــاي     ــشخيص نيازه ــاد ت ــه ابع ــسبت ب ــه ن مطالع
آموزشي آنان و عملكـرد مـديران پرسـتاري در      

ارتبـاط  مورد پاداش بـا ميـزان انگيـزش شـغلي           
  .)3جدول شماره  (مشاهده نشدمعنادار 

  
در و ابعـاد مختلـف آن       در مـورد پيامـدهاي ارزشـيابي عملكـرد           پرسـتاران شـاغل      ديـدگاه فراواني مطلق و نسبي     : 1جدول  

  1385هاي دانشگاه علوم پزشكي تهران در سال  اي داخلي و جراحي بيمارستانه شبخ
بعد بهبود 
  عملكرد

بعد تشخيص 
پيامدهاي ارزشيابي   بعد پاداش  نيازهاي آموزشي

   به طور كليعملكرد
متغيرهاي مورد 
 بررسي 

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  نظر پرستاران
  7/6  8  3/3  4  3/8  10  15  18  مثبت

  7/61  74  2/54  65  55  66  8/50  61  تاحدودي مثبت
  6/31  38  5/42  51  7/36  44  2/34  41  منفي
  100  120  100  120  100  120  100  120  جمع

  
 در سـال     شغلي از نظر پرستاران مورد مطالعـه       آزمون همبستگي بين پيامدهاي ارزشيابي عملكرد با ابعاد انگيزش         :2جدول  

1385  
  پيامدهاي ارزشيابي عملكرد  نتيجه آزمون

  سطح معناداري  ضريب همبستگي  ميزان انگيزش شغلي و ابعاد آن
  معنادار نيست  164/0  تنوع وظيفه
  p=044/0  184/0  هويت وظيفه
  معنادار نيست  062/0  اهميت وظيفه
 p=018/0  215/0  استقلال

 >001/0p  422/0  خوردباز

 >001/0p  34/0  ميزان انگيزش شغلي
  

آزمون همبستگي بين ميزان انگيزش شغلي و پيامـدهاي ارزشـيابي عملكـرد و ابعـاد آن از نظـر پرسـتاران مـورد                         :3جدول  
  1385مطالعه در سال 

  ميزان انگيزش شغلي  نتيجه آزمون
  يسطح معنادار  ضريب همبستگي  پيامدهاي ارزشيابي عملكرد

 >001/0p  34/0   ارزشيابي عملكرد  كليپيامدهاي

001/0  38/0  عد بهبود عملكردبp< 

معنادار نيست  111/0  عد تشخيص نيازهاي آموزشيب  
  معنادار نيست  143/0  عملكرد مديران در مورد پاداش

  

 بحث
دار بـراي     ارزشيابي بـه يـك فرآينـد نظـام        

ــع ــا  آ جم ــسير اطلاع ــل و تف ــه وري، تحلي ت گفت
هـاي    شود به اين منظور كه تعيين شود هدف         مي

مورد نظر به چـه ميزانـي تحقـق يافتـه و يـا در               
  ).9(حال تحقق يافتن هستند 

 در  Zacharyو   Ashish اي مطالعه ه  هيافت
يــك مركــز پزشــكي در ايــالات متحــده بــر روي 

هـا   شاغلين بخـش توانبخـشي نـشان داد كـه آن          
، زيرا  هستندتنا  اع نسبت به ارزشيابي عملكرد بي    

 تـشريفاتي   ند كه ارزشيابي كـاملاً    نك ميحساس  ا
پيامد مثبتي براي آنـان نـدارد در حـالي           است و 
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كه نتـايج مطالعـه حاضـر بيـانگر آن اسـت كـه              
نظـر  %) 7/61( بررسيبيشترين واحدهاي مورد    

حدودي مثبت در مـورد پيامـدهاي ارزشـيابي         تا
بي نظر كاركنان در مورد ارزشـيا     . عملكرد دارند 

ثير عوامـل متفـاوتي از    أيا پيامدهاي آن تحـت ت ـ     
جمله نوع و نحوه ارزشيابي و پيامـدهاي آن در          

هاي كاري مختلف قرار دارد با توجـه بـه           محيط
كه دستورالعمل و فرم ارزشيابي عملكرد از        اين

 تغيير نموده است و سعي بـر        83بهمن ماه سال    
تـوان   مـي  ،تـر شـود    اين بوده تا اين فرآيند عيني     

از پيامـــدهاي پرســـتاران گفـــت بـــر رضـــايت 
 .ثيرگذار بوده استأارزشيابي ت

ســاير نتــايج بيــانگر آن اســت كــه از نظــر 
بيشترين پرستاران ميزان انگيزش شغلي ناشـي       

 ــ ــغلي در بخ ــ شاز خــصوصيات ش ــورد ه اي م
حـالي كـه مطالعـه      درباشـد،  مـي مطالعـه پـايين   

اي   كـه انگيـزه حرفـه      دهـد   نشان مـي  پور   اويسي
%) 9/52(نيمي از پرستاران مورد مطالعـه        باًتقري

كه مطالعـه    با توجه به اين .)9( استدر حد زياد    
بهـره   Oldham و   Hackman نظريـه حاضر از   

 نظريـه پـور از     جسته است و در مطالعه اويـسي      
Maslow         استفاده شده است، تفـاوت در مبـاني 

ثير بــر نتــايج أنظــري ايــن دو مطالعــه امكــان تــ
 Hackman نظريهدر  . نمايد ميحاصله را مطرح    

عنوان عوامل  ه   خصوصيات شغل ب   Oldhamو  
نـد در   ا  هثر بـر انگيـزش شـناخته شـد        ؤاصلي م ـ 

 بـرآورده شـدن     ه ب ـ Maslow نظريـه حالي كـه    
اي مختلف به عنوان عوامل اصلي      ه  هنيازهاي رد 
ــد أانگيزشــي ت ــردكي ــر . ه اســتك از طــرف ديگ

مواردي از قبيل سال انجـام تحقيـق يـا فراوانـي           
وه سني كه در اين دو مطالعه متفـاوت بـوده           گر

ثيرگـذار  أتواند بـه عنـوان عوامـل ت        مياست نيز   

 با توجه بـه مـشاهدات عينـي         لذا. محسوب گردد 
ا با آنچه در بالين مـشهود اسـت         ه  ه يافت محققان

ــشان ن  ــضي را ن ــيتناق ــد م  Robbins. )10 (ده
معتقد است كه انگيـزش عبـارت اسـت از نتيجـه            

عيـت يـا وضـعيتي كـه در آن          تعامل فرد بـا موق    
بـديهي اسـت كـه افـراد از نظـر           . گيـرد  قرار مـي  
، شـايد    هـستند   انگيزشي، با هـم متفـاوت      پويايي

علت آن به شخص كننـده كـار بـستگي نداشـته            
باشد، بلكه به محيط، موقعيت يـا وضـعيت كـار           

 .)11( بستگي داشته باشد

ــ ــط  ا هدر مطالع ــه توس  و Dielemanي ك
انجــام شــد، نتــايج  يدر كــشور مــالهمكــارانش 

حاصله نشان داد ارزشيابي عملكرد با انگيـزش        
 مطالعــهكــه بــا نتــايج ) 12( شــغلي ارتبــاط دارد

نتايج بيانگر آن است كه     . باشد ميحاضر منطبق   
بين نظرات واحدهاي مورد مطالعه در خصوص       
پيامدهاي ارزشيابي عملكـرد و ميـزان انگيـزش         

همچنـين   .ار وجود دارد  ادشغلي آنان ارتباط معن   
بين نظرات واحدهاي مورد مطالعه در خصوص       
بعــد بهبــود عملكــرد از پيامــدهاي ارزشــيابي و 

اري ادميزان انگيـزش شـغلي آنـان ارتبـاط معن ـ         
اي كه توسط    اي مطالعه ه  همشاهده شد كه با يافت    

Fortو  Valtero بــر روي پرســتاران و ماماهــا 
 .)13( ، همخواني داردهدر ارمنستان انجام شد

 در Dielemanاي كــه توســط  العــهدر مط
 نتايج بيانگر آن بود كه      ،ويتنام شمالي انجام شد   

از نظر بيـشترين كاركنـان بهداشـتي روسـتايي          
عوامـل  ، آموزش ضمن خـدمت يكـي از    %)5/37(

اي مـذكور بـا     ه ـ  ه يافت .)14( استانگيزش  اصلي  
ــايج حاصــل از  ــهنت ــاط  مطالع ــه ارتب  حاضــر ك

 مورد مطالعـه    اري را بين نظرات واحدهاي    ادمعن
در خصوص بعد تشخيص نيازهاي آموزشـي و      
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دهــد،  مــيميــزان انگيــزش شــغلي آنــان نــشان ن
ــاوت  ــيمتفـ ــد مـ ــل از Mitchell. باشـ ــه نقـ  بـ
Alderfer   كند همه نيازها ممكـن اسـت        مي بيان

در يك موقع خاص بـه درجـات متفـاوتي فعـال            
اي از موارد، هنگامي كه يك نيـاز         در پاره . باشند

ارضــا نــشده ) ازهــاي آموزشــيني(ســطح بــالا 
 سطح پـايين  باشد، مردم ممكن است با نيازهاي       

 به عبارت ديگـر نيازهـاي       .)15( برانگيخته شوند 
هـا   آموزشي ممكن است در بعـضي از موقعيـت        

 .ددر ميزان انگيزش شغلي ايفا ننماينقشي 

بـين  مطالعـه حاضـر،    هيافت ـبر اساس ديگر   
د نظرات واحدهاي مورد مطالعه در خـصوص بع ـ  

با ميزان انگيزش شغلي آنـان      ...) حقوق و   ( پاداش
از ديدگاه  . )r=143/0(رد  دار وجود ندا  اارتباط معن 
Herzberg        حقوق يكي از عوامل بهداشـتي شـغل 

و نه عامل انگيزشي است و وقتـي ايـن عامـل بـه              
ميزان كافي وجـود داشـته باشـد افـراد ناراضـي            
نخواهند شد ولي اين به مفهوم رضايت آنان هـم          

 موجب تحريك و انگيزش آنـان       باشد و لزوماً   نمي
 كـه نتـايج مطالعـه حاضـر نيـز         ) 16(نخواهد شد   

  .باشد مي مؤيد اين ديدگاه
شود كه تحقيقاتي     بر اين اساس پيشنهاد مي    

ــزش     ــر انگي ــؤثر ب ــل م ــي عوام ــه بررس در زمين
هـاي انگيـزش     پرستاران، استفاده از سـاير نظريـه   

 اســاس شــغلي، بررســي نيازهــاي آموزشــي بــر 
ارزشيابي عملكرد، بررسي پيامدهاي مورد انتظار      
ــود    ــزش شــغلي و بهب ــسه انگي ارزشــيابي و مقاي

  .عملكرد پرستاران با ساير مشاغل صورت گيرد

 گيري نتيجه
ها در ارزشيابي عملكرد كاركنـان       سازمان

گوناگون  ف مختلف واهداو اعضاي خود در پي 
ــه مــديران  . هــستند ــن امكــان را ب ارزشــيابي اي

هـاي مهـارتي افـراد را درك      دهد كه نارسايي   مي
اي آموزشـي را    ه  هبا استفاده از آن برنام     كنند و 

تـوان بـا     مـي گذشـته از ايـن      . به اجرا در آورنـد    
اســتفاده از ارزشــيابي عملكــرد پايــه يــا مبنــايي 

هـر يـك از     . براي تخصيص پـاداش تعيـين كـرد       
ايي كــه ارزشــيابي عملكــرد در صــحنه هــ شنقــ

كند، اهميت زيادي دارد امـا       مييفا  گيري ا  تصميم
 هدف نهايي ارزشيابي عملكرد رشـد كاركنـان و        

نتــايج ايــن . باشــد مــيافــزايش انگيــزش شــغلي 
مطالعــه بيــانگر آن اســت كــه كمــك بــه بهبــود  
ــتفاده از ارزشــيابي    ــا اس ــتاران ب ــرد پرس عملك
عملكرد تنها عامل مرتبط بـا انگيـزش شـغلي در           

ــورد  ــا ســاير پيامــدهاي م ــسه ب  انتظــار از مقاي
دهـي   چه پـاداش   اگر. باشد ميارزشيابي عملكرد   

اساس ارزشيابي عملكرد ممكـن اسـت باعـث          بر
جلوگيري از نارضايتي گردد، اما باعث تحريـك        

  .شود نمي انگيزش شغلي
 

 تشكر و قدرداني
قـــدرداني خـــود را از  مراتـــب ســـپاس و

پرستاران شـاغل در     مديران محترم پرستاري و   
بسته به دانشگاه علوم پزشكي     هاي وا  بيمارستان
ولين محترم دانشكده پرسـتاري و      ؤستهران و م  

 .مينماي مي علوم پزشكي تهران اعلام مامايي
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   و همكاران دكتر ترانه تقوي لاريجاني...                                                                                                                پيامدهاي ارزشيابي عملكرد و 
 

 1385 زمستان 4 شماره 12دوره ) حيات(مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 
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