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مامــايي دانــشگاه علــوم 

  پزشكي تهران
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  چكيده
بـه منظـور    . كنند  زاي متعددي را تجربه مي      دانشجويان پرستاري و مامايي، عوامل استرس     : زمينه و هدف  
مقايسه عوامل   هدف از اين مطالعه    .ها بايد تدابيري اتخاذ گردد      ها و پيشگيري از عواقب آن       كاهش استرس 

هاي علوم پزشكي منتخب شهر تهران  در دانشگاه زا بين دانشجويان سال آخر پرستاري و مامايي    استرس
كننـده    اي كنتـرل    تواند شرايط زمينه    ي م زا در دانشجويان پرستاري و مامايي       مقايسه عوامل استرس   .است

  .اين عوامل را تا حدود زيادي مشخص كند
هـاي پـژوهش شـامل كليـه      نمونـه .  تحليلـي و مقطعـي اسـت   -ز نـوع توصـيفي   پـژوهش حاضـر ا    :روش بررسي 

هاي علوم پزشكي تهران،ايران و شهيد بهشتي   دانشگاهدانشجويان كارشناسي دختر سال آخر پرستاري و مامايي       
 نفر دانشجويان سـال آخـر، تعـداد         380از  .  بودند، كه به روش سرشماري انتخاب شدند       83-84در سال تحصيلي    

آوري اطلاعات از پرسشنامه استفاده شد كه شامل متغيرهاي فردي         براي جمع . فر در پژوهش شركت كردند     ن 363
اجتمـاعي  -محيط دانشگاه، محيط بالين و مسايل شخصي      سه حيطه   در  )  سؤال 54(زا    و عوامل استرس  )  سؤال 15(

زا بـين     ، كليـه عوامـل اسـترس      زا توسط دانشجويان پرستاري و مامايي        پس از تعيين اهم عوامل استرس      .باشد  مي
هـاي    با استفاده از آمار توصيفي نظيـر شـاخص        ها     داده .دانشجويان پرستاري و مامايي مورد مقايسه قرار گرفت       

  .دشتجزيه و تحليل  SPSSافزار  ، توسط نرم2χ، و آمار استنباطي نظير آزمون )ميانگين(مركزي 
اي   مبهم بودن آينده شغلي، عدم كفايت حرفه       زا نظير  ستر تعدادي از عوامل اس    نتايج نشان داد كه   : ها  يافته

هنگام فارغ التحصيلي، مراقبت از افراد در حال مرگ، فقـدان همـاهنگي بـين آمـوزش و بـالين، نگرانـي در           
. به طور مشترك توسط دانشجويان پرستاري و مامايي عنـوان شـده اسـت             .... زمينه اشتغال و كاريابي و    
، )نظير نارضايتي از رشته تحصيلي     ( در دانشگاه  تحصيل  حيطه زا در   ل استرس همچنين بين برخي از عوام    

 بـا رشـته     )نداشتن اعتمـاد بـه نفـس      ( اجتماعي   -، و حيطه شخصي     ) ناكافي  دانش باليني  نظير(حيطه بالين   
  .شود مشاهده مي معناداري  ارتباط آماريتحصيلي
-صيل در دانشگاه، محيط بالين و شخـصي  هاي تح   دانشجويان پرستاري و مامايي در حيطه     : گيري  نتيجه

همچنـين در   . هـا اهميـت بـالايي دارد         با استرسورهاي متعددي روبـرو هـستند كـه برخـي از آن             اجتماعي
هـا زمينـه    كننـد كـه مقايـسه آن    هاي متفاوتي را تحمل مي مواردي دانشجويان پرستاري و مامايي استرس  

ها  لذا لازم است كه مسؤولين دانشكده    . كند  ا فراهم مي  كارهاي مؤثرتر در كاهش عوامل استرس ر        ارايه راه 
  .كارهاي بهينه را به كار گيرند ريزي نموده و راه زا برنامه براي كاهش عوامل استرس

  

   مامايي، پرستاري،زا، دانشجويان عوامل استرس: هاي كليدي واژه
  1386 ماه تير:  پذيرش مقاله-  1385 ماه بهمن:  دريافت مقاله-
  

  ∗همقدم
استرس يك پديده چند بعدي پيچيـده اسـت         
كه بر ارتباط پوياي بين شخص و محيط متمركز         
                                                 

  پرستاري دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران  رواني استاديار گروه آموزش*
  زنجانانشگاه علوم پزشكي  مربي گروه آموزشي پرستاري داخلي جراحي دانشكده پرستاري و مامايي د**

  كرمانشاهدانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي پرستاري داخلي جراحي  ي مربي گروه آموزش***
   پرستاري داخلي جراحي دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهراني مربي گروه آموزش****

 نويـسد   مـي  Lazarusه نقل از     ب Admi .باشد  مي
 ادراكـات ذهنـي شـخص و        به وسيله كه استرس   

هـايش   يتفسير وي از موقعيتي كه خارج از تواناي       
توانـد باعـث اخـتلال در سـلامتي وي           ميبوده و   

 عنوانه  همچنين استرس ب  . رددگ ميشود تعريف   

 61-70 ،1386، 2 شماره ،13دوره )حيات(مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 
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1386 ،2 شماره ،13دوره ) حيات(مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 
  

٦٢

تعامـل بـين     ا، پاسخ فرد به محـرك و      ز  شعامل تن 
طور ه  ب). 1(شود   ميشخص و محيط نيز تعريف      

شـود و    مـي كلي استرس توسط همه افراد تجربه       
توانـد   مـي بايد توجه نمود كه درجاتي از استرس        
 .ثر باشـد  ؤدر افزايش و بهبـود عملكـرد افـراد م ـ         

هاي انسان   غلب موفقيت دهد كه ا   ميشواهد نشان   
 اما درجات   ؛شود ميدر شرايط پر استرس ايجاد      

ه ك ـبالاي استرس عواقب متعددي را در پـي دارد    
هـاي جـسمي و      تـوان بـه بيمـاري      مياز آن جمله    

روانــي، اضــطراب، افــسردگي، اخــتلالات خــواب، 
خستگي غير   ،پذيري، فراموشي  قراري، تحريك  بي

هـاي   به عفونت  كاهش مقاومت فرد و ابتلا       ،عادي
 اختلال در حافظـه     ، كاهش تمركز  ، سر درد  ،مكرر

). 3و2(له اشـاره نمـود      أو كاهش توانايي حل مس    
دهـد كـه دانـشجويان علـوم         مـي تحقيقات نـشان    

پزشكي از جمله دانشجويان پرستاري و مامـايي        
ــتر    ــل اس ــود عوام ــصيل خ ــول تح اي ز سدر ط

ــه   ــددي را تجرب ــيمتع ــد  م و  Timmins). 4(كنن
Kaliszerــتر ا در ز س در مــــورد عوامــــل اســ
ن ير ارتباط نامناسب ب ـ   ي نظ يان به عوامل  يدانشجو

ب رساندن به   يان و ترس از آس    ي و دانشجو  يمرب
طور كلي اين عوامـل     ه  ب). 5(نند  ك ميمار اشاره   يب

توان به سه دسته عوامل مربوط       ميا را   ز  ساستر
  عوامل باليني و شخـصي     ،به تحصيل در دانشگاه   

ه توسط  ك يقيدر تحق ). 6( م نمود اجتماعي تقسي  -
Jones  يان پرستار يدانشجودر مورد   ا  كيدر آمر 

هاي مربـوط بـه تحـصيل در          استرس ،انجام شده 
، دانشگاه شامل عدم رضايت از رشـته تحـصيلي        

 ، امتحانات ،يني و بال  ي آموزش نظر  يعدم هماهنگ 
 ، حجم زياد تكـاليف    ،نامناسب بودن روش مطالعه   

 واحـد    در گذراندن  ياكامن  و ترس از   ،كمبود وقت 
همچنــين مطالعــه ). 7(باشــد  مــيره يــ و غيدرســ

Mahat  دهد كه دانـشجويان     ميا نشان   كي در آمر
ــتار ــتر يپرس ــل اس ــددي را در ز س عوام اي متع

كننـد كـه     ميمحيط باليني و مراكز درماني تجربه       
شامل ناكافي بودن دانش باليني و تجربـه انجـام          

ــي ــايي در ،وظــايف مراقبت اســتفاده از  عــدم توان
 ترس  ،پذيري وليتؤ عدم توانايي در مس    ،تجهيزات

 ،ه مراقبـــت و دارو درمـــانييـــاز اشـــتباه در ارا
مراقبت از افراد در حال مرگ، فوت بيمـار، تـرس           

 ، ترس از آسيب زدن به بيمار      ،از موارد ناشناخته  
 تـرس از    ،ترس از عدم بر قراري ارتباط با بيمـار        

 فقـدان ر ايـدز،    هـاي عفـوني نظي ـ     ابتلا به بيمـاري   
 و  ،ي و بـالين   ي آموزش يها يريادگيهماهنگي بين   

ــاليني دانــشجويان توســط   ارزشــيابي عملكــرد ب
ــ ــين امدرسـ ــد  مـ ــورددر ). 8(باشـ ــل مـ  عوامـ
ــتر ــز  ز ساســ ــاعي نيــ ــصي و اجتمــ اي شخــ

Omigbodun  ه يجري در ن  يقي تحق ي ط ارانك و هم
اي فراوانـي  ه ـ س اسـتر اند كه  به اين نتيجه رسيده   
ــشجويان را ت ــد دان ــيهدي ــد م ــن  .كن ــه اي  از جمل

ا ي ـ ي جـسم  يمـار يتوان ابـتلا بـه ب      ميها   استرس
 ، مـشكلات مـالي    ، نداشتن اعتماد بـه نفـس      ،يروان

، ناكـافي   رفت و آمد   مشكلات   ،مشكلات خانوادگي 
 ، ازدحـام محـل زنـدگي      ،بودن تسهيلات تفريحـي   

 نگرانــي در زمينــه ،روابــط بــين فــردي نامناســب
و  زمينـه ازدواج      مـشكلات در   ،اشتغال و كاريابي  

  ).9(تشكيل خانواده را نام برد 
ــدر ا ــران ني ــام شــده در  يز تحقي ــات انج ق

ــرم ــاد خ ــ ،آب ــوج در يزد و ي ــورداس ــل م  عوام
ــتر ــا بز ساس ــت ي ــانگر آن اس ــشجوك ان يه دان

ــتار ــأث يپرس ــت ت ــتر ي تح ــل اس  ياز سر عوام
ا ز  شن عوامـل تـن    ياز جمله ا  .  قرار دارند  يمتعدد
 ،ان در بخـش   يانـشجو اد د يتعداد ز : ند از ا  عبارت

 ، و دانشجو  ين مرب ير مؤثر ب  يوجود ارتباطات غ  
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1386 ،2شماره  ،13دوره ) حيات(مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران   
  

٦٣

 ي مرب ـ فقـدان  ،يارآموزك ـروشن نبودن اهداف    
 لازم دانـشجو    ي فقـدان آمـادگ    ،ها ثابت در بخش  

 تـرس از ابـتلا بـه        ،مارين ب يهنگام حضور بر بال   
ل ي در دسترس نبـودن وسـا      ،ي عفون يها يماريب

ه از يــل اويهـا  مـار، انجــام مراقبـت  يمراقبـت از ب 
 بـه   يگـران، عـدم دسترس ـ    يمار در حـضور د    يب

ــ ــس يمرب ــع اورژان ــود امك ، در مواق ــات كمب ان
 ، از خـانواده   يا، دور ه  ساد در ي حجم ز  ،دانشگاه

  ).10-12( يليت از رشته تحصيو عدم رضا
 خود استرس را تجربه     ي در زندگ  يهر فرد 

محـل   -كار   (يط اجتماع ي كه مح  يطوره  كند ب  يم
ه ن منبـع اسـترس ب ـ     يتر رگ بز ييبه تنها ) ليتحص

ده، يچيل و موضوعات پ   مسايرا  ي ز ،رود يشمار م 
 عوامـل ره از جملـه  ي ـت و غ ي ـ فعال يساعات طولان 

  .جاد استرس هستندي در ايعموم
كه هدف از آموزش فـراهم       با توجه به اين   

كردن تجربيـات آكادميـك و بـاليني در محيطـي      
ه است كه يادگيري دانشجو و پيشرفت وي را ب ـ        

) 6(كننده مراقبت تسهيل كند      هيك فرد ارا  عنوان ي 
اي متعـدد   ز  سو با عنايت به وجود عوامل اسـتر       

 بايــد تــدابيري اتخــاذ گــردد تــا ،در دانــشجويان
ــترس ــشجويان    اس ــي دان ــردي و محيط ــاي ف ه

ابـد  يان كاهش   كشناسايي شده و در صورت ام     
ــشگيري  ــب آن پي ــسلماً). 13 (شــودو از عواق  م

 دانـشجويان و    ا در ز  س اسـتر   مهـم  درك عوامل 
ــاوت  ــايي تف ــالي در    شناس ــود احتم ــاي موج ه

اي تحــصيلي پرســـتاري و مامـــايي  هـــ هرشــت 
سازد تـا بـراي      ميا را قادر    ه  هولين دانشكد ؤمس

ريزي نمـوده    ا برنامه ز  سكاهش اين عوامل استر   
ن مطالعه بـا    يلذا ا . و اقدامات لازم را انجام دهند     

 انيا در دانـشجو   ز  سسه عوامل اسـتر   يهدف مقا 
 يي و مامـا   ي پرسـتار  ياه  ه رشت  سال آخر  ردخت

هر تهـران    ش ـ يك منتخب علوم پزش   ياه  هدانشگا
  .دي و انجام گرديطراح

  
  روش بررسي

ان يه دانــشجوي ـلك ، مـورد پـژوهش  يواحـدها 
 يي و مامـا   ي دختـر سـال آخـر پرسـتار        يارشناسك

د يران و شـه   ي ـ تهـران، ا   يك علـوم پزش ـ   ياه  هدانشگا
ه به روش   ك ، بودند 83-84يلي در سال تحص   يبهشت

ان ي نفـر دانـشجو    380از  .  انتخاب شـدند   يسرشمار
 نفـر   363 تعداد   ،يي و ماما  يرستارپدختر سال آخر    
ان يعلت انتخاب دانـشجو   . ردندكت  كدر پژوهش شر  

 يري درگ ، مطالعه ي برا يي و ماما  يسال آخر پرستار  
ط دانـشگاه و    يل در مح ـ  ي با تحص  ها  آن مدت   يطولان
 بـا   ها  آنشتر  ي ب يينان آش ي و همچن  ،يني بال يها طيمح
 انطبـاق بـا عوامـل       يزات موجود برا  يانات و تجه  كام
ه ك ـ ني ـن با توجـه بـه ا     يهمچن. بود ي احتمال ياز  شتن
سه ي ـ مقا ي برا ، دختر هستند  ييان ماما ي دانشجو ههم

نتـرل  ك و به منظـور      يي و ماما  يان پرستار يدانشجو
ان يدانــشجوفقــط  ،ر جــنسيــ متغيننــدگك مخــدوش
قبل از شروع مطالعـه     . ب شدند  دختر انتخا  يپرستار
نان ي اطم ها  آن و به     كسب گرديد  دانشجويان تيرضا

  .ماند محرمانه خواهد شان تيه هوكداده شد 
ــع  ــزار جم ــشنام  اب ــات پرس  يا هآوري اطلاع

 15بخــش اول شــامل . مــشتمل بــر دو بخــش بــود
 رشــته ،ســن(فــردي ال در مــورد متغيرهــاي ؤســ

ت ي وضـع  ،ونتك محـل س ـ   ،يلي، ترم تحص  يليتحص
ــ در ق،يت اقتــصادي وضــع،هــلأت ات بــودن يــد حي

لات يزان تحـص  ي م ،لين تحص ي اشتغال در ح   ،نيوالد
، و  )سـال گذشـته    كي در   يليت تحص ي وضع ،نيوالد

ــامل   ــش دوم ش ــ54بخ ــل  ؤ س ــون عوام ال پيرام
 ن بـا اسـتفاده از     اا بود كـه توسـط محقق ـ      ز  ساستر

طـه مربـوط بـه      ي ح 3هـا در     اطلاعات ساير پژوهش  
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ل ين و مــسايط بــالي محــ،اهل در دانــشگيتحــص
 سؤالات  مورددر   .دي تدوين گرد  ياجتماع-يشخص

 خيـر   –زا از پاسـخ بلـي         مربوط به عوامل اسـترس    
. اسـتفاده شـد   زا   عوامـل مهـم اسـترس     براي تعيين   

ن عوامـل   يـي  تع يفاده بـرا  ن ملاك مورد اسـت    يهمچن
ان مـورد   يدگاه دانشجو يزا بر اساس د    مهم استرس 

ان يدانـشجو % 90حداقلن نحو بود كه     ي بد ،پژوهش
  . داده باشندي به آن جواب بلييا ماماي يپرستار

ن روايــي پرســشنامه از روش يــيبــراي تع
ت أد و از اعضاي هي ـ    يي محتوا استفاده گرد   يروا

ران و  ي ـ ا ، تهـران  ي پرسـتار  ياه ـ  هدكعلمي دانش 
جهت كسب پايايي  .  نظرخواهي شد  يد بهشت يشه

ــايي،پرســشنامه ) test-retest ( از روش بازآزم
. بود 83/0 آن   يب همبستگ يه ضر ك  شد استفاده

ــرا ــه    يب ــشگران ب ــدا پژوه ــه ابت ــام مطالع  انج
ان ي دانـشجو  يارآموزك ـ محـل    ياه ـ  نمارستايب

سب ك ـ و پـس از      نـد مورد پژوهش مراجعه نمود   
 قرار گرفت   ها  آنار  ي پرسشنامه در اخت   ،تيرضا

ن مطالعـه از نـوع      ي ـ ا يرهـا يمتغ. نديل نما يمكتا ت 
ه بــا اســتفاده از آمــار كــ هــستند يفــيك و يمــك

 ،)نيانگي ـم( يزك ـ مر يها ر شاخص ي نظ يفيتوص
 ينـدگ ك پرا يهـا   شـاخص  ،يع فراوان يجداول توز 

ر آزمـون   ي ـ نظ يو آمار استنباط  ) اريانحراف مع (
2χ ،ــرم ــزار  توســط ن ــمــورد تجز SPSSاف ه و ي

  .ل قرار گرفتنديتحل
  

  اه هافتي
ان يار سن دانـشجو   ين و انحراف مع   يانگيم

ــتار ــشجو23/ 07±28/1 يپرســــ ان ي و دانــــ
ــا ــود53/22±10/1ييمام ــشجو ك ا. ب ــر دان ان يث

ــتار ــا%) 9/75( يپرس ــرد %) 6/82 (ييو مام مج
 و يپرســـتار% 1/38( هـــا آنشتر يـــببودنـــد و 

 تهران  يكدر دانشگاه علوم پزش   ) ييماما% 2/44
 يان پرسـتار  يثـر دانـشجو   كا. ردندك ميل  يتحص

 ييان ماماي دانشجو ثرك ا ودر ترم هفتم    %) 4/53(
ــرم هــشتم%)8/56( ــه تحــص در ت ل ي مــشغول ب

ــدل   ــد و مع ــل ا بودن ــرم قب ــشجو كت ــر دان ان يث
ب ي ـبه ترت %) 9/77 (ييو ماما %) 2/61 (يپرستار

ــف ــود ب و ال ــركا. ب ــشجوث ــتاري دان  يان پرس
 ينزد خانواده زنـدگ   %) 5/50 (ييو ماما %) 6/61(

ان يدانـــشجو از يا هبخـــش عمـــد. ردنـــدك مـــي
ط آن  يشـرا  هخوابگـا  ن در كسا%) 60( يپرستار

 ،%)4/52( ييان مامـا  يدانشجوثر  كرا متوسط و ا   
ــع ــارز فيض ــديابي ــشجو كا.  نمودن ــر دان ان يث

ت يوضـع  %)4/88 (ييو مامـا  %) 3/84( يپرستار
ردنــد و ك يابيــ خــود را متوســط ارزياقتــصاد

 ييو ماما%) 9/95 (يان پرستاريدانشجوت يثركا
 .ل نداشتندين تحصياشتغال در ح%) 6/91(

زا از   عوامل استرسيت برخيدر مورد اهم
ها  دانشجويان پرستاري و مامايي يافتهدگاه يد

 54 عامل از 28( ن عاملي چند كهاستحاكي از آن 
هاي مختلف تحصيل در  در حيطه) زا عامل استرس

  از نظر اجتماعي-دانشگاه، محيط بالين، و شخصي
مهم  %)90حداقل( مورد پژوهش اكثر دانشجويان

از  .زا بوده است استرس ها ن آي شده و برايتلق
 در ها آن مورد از 15 مهم يزا  استرس عامل28ن يب

از هر دو گروه دانشجويان پرستاري % 90بيش از 
زا   استرسعاملطور مشترك به عنوان ه و مامايي ب

 مورد 13از  ،)1جدول شماره (مطرح بوده است 
عدم رضايت از رشته   مورد شامل11مانده، يباق

اي در دوران   نبودن نقش حرفهمشخص ،يليتحص
 ، نگرش نامناسب جامعه به رشته تحصيلي،ليتحص

 عدم توانايي استفاده از ،ناكافي بودن دانش باليني
 جو ،ترس از اشتباه در مراقبت از بيمار، تجهيزات
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تعامل نامناسب با تيم ، ها غير دوستانه در بخش
مشكلات اياب و ، نداشتن اعتماد به نفس، درمان
مشكلات در زمينه ازدواج و  و به بيمارستانذهاب 

 به يان پرستاريفقط در دانشجو تشكيل خانواده
 مهم مطرح شده و دو يزا عنوان عوامل استرس

 ارايه تكاليف  وحجم زياد تكاليف شامل گريمورد د
 به عنوان ييان ماماي فقط در دانشجودروس باليني
  . مهم مطرح شده استيزا عوامل استرس

ن دو  يب ـ مهم   يزا  عوامل استرس  سهيمقادر  
 آزمـون ،  يي و مامـا   يان پرسـتار  يگروه دانـشجو  

 يلير رشـته تحـص    ي ـن متغ يب ـ  داد  نشان 2χ آماري
ــتار( ــايپرس ــتر ) يي و مام ــل اس ــا عوام  ياز سب

ل در دانشگاه شامل عدم رضايت از رشـته         يتحص
ي در دوران ا همشخص نبودن نقش حرف ،يليتحص

ــه ر  وليتحــص شــته  نگــرش نامناســب جامعــه ب
ر ي وجود دارد و در سا     يداراتحصيلي ارتباط معن  

 ني همچن ـ .افت نـشد  ي يدار آمار معناموارد ارتباط   
 ياز  س با عوامـل اسـتر     يلير رشته تحص  ين متغ يب

 عدم  ،ن شامل ناكافي بودن دانش باليني     يط بال يمح
توانايي استفاده از تجهيـزات، تـرس از اشـتباه در      

، هـا  بخـش   جو غيـر دوسـتانه در    ،مارياز ب مراقبت  
 بـا    تعامـل نامناسـب     و ينيف دروس بال  يالكه ت يارا
 نيهمچن ـ. دارد وجود   يدارمعناارتباط   م درمان يت
 ياز  س با عوامـل اسـتر     يلير رشته تحص  ين متغ يب

 ،نداشتن اعتماد به نفس شامل ياجتماع - يشخص
مارستان و مشكلات در    ي به ب  آمد رفت و مشكلات  

 يدارمعنـا ط  ل خانواده ارتبا  يكنه ازدواج و تش   يزم
  ).2جدول شماره ( داردوجود 

  
  

ي منتخب شـهر تهـران      هاي علوم پزشك     دانشجويان پرستاري و مامايي دانشگاه     بيندر مشترك   يزا عوامل استرس  :1جدول  
  1384ي در سال عاجتما - يهاي باليني و عوامل شخص تحصيل در دانشگاه، محيط در سه حيطه

  *زا عوامل استرس  حيطه
 مبهم بودن آينده شغلي

  كمبود وقت جهت مطالعه و انجام تكاليف
  نامناسب بودن روش تدريس توسط اساتيد

  هاي درسي فشرده بودن برنامه
  اي هنگام فارغ التحصيلي حرفه عدم كفايت

  ر دانشگاهتحصيل د حيطه

  ها طولاني بودن ساعت كلاس
  مراقبت از افراد در حال مرگ

   بيمارفوت
  ترس از موارد ناشناخته

  ترس از آسيب زدن به بيمار
  هماهنگي بين آموزش و بالينفقدان 

  ارزشيابي عملكرد باليني توسط مربي

  هاي باليني محيطحيطه 

  هاي عفوني ابتلا به بيماري ترس از
  عياجتما -شخصي عوامل حيطه   نگراني در زمينه اشتغال و كاريابي

   جامعهناكافي بودن تسهيلات رفاهي
  .اند زا مطرح كرده اين عوامل را به عنوان عوامل استرس) پرستاري و مامايي(از هر دو گروه دانشجويان مورد بررسي % 90بيش از * 
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٦٦

زشكي منتخـب   هاي علوم پ     دانشجويان پرستاري و مامايي دانشگاه     بين در ر مشترك ي غ يزا مقايسه عوامل استرس   :2جدول  
  1384 در سال يعاجتما - يهاي باليني و عوامل شخص دانشگاه، محيطتحصيل در  شهر تهران در سه حيطه

  مامايي  پرستاري
  جمع  خير  بلي  جمع  خير  بلي

  رشته
  
  فراواني

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  زا سعوامل استر

  
  نتيجه آزمون

عدم رضايت از 
 >001/0p 100 95  5/49  47  5/50  48 100 268  7/3  10  3/96  258  تحصيلي رشته

مشخص نبودن 
اي در  نقش حرفه

  دوران تحصيل
262  8/97  6  2/2  268 100 76  80  19  20  95 100 001/0p< 

نگرش نامناسب 
جامعه به رشته 

  تحصيلي
253  4/94  15  6/5  268 100 29  5/30  66  5/69  95 100 001/0p< 

طه
حي

 
گاه

نش
ر دا

ل د
صي

تح
  

  p=2/0 100 95  2/3  3  8/96  92 100 268  2/11  30  8/88  238  كاليفحجم زياد ت
ناكافي بودن 
  p=002/0  100  95  6/12  12  4/87  83 100 268  7/3  10  3/96  258  دانش باليني

عدم توانايي 
استفاده از 
  تجهيزات

250  3/93  18  7/6  268 100 74  9/77  21  1/22  95  100  001/0p< 

اشتباه ترس از 
از در مراقبت 
  بيمار

258  3/96  10  7/3  268 100 34  8/35  61  2/64  95  100  001/0p< 

جو غير دوستانه 
 >001/0p  100  95  5/50  48  5/49  47 100 268  7/3  10  3/96  258  ها در بخش

 تعامل نامناسب
  >001/0p  100  95  9/57  55  1/42  40 100 268  6/5  15  4/94  253  م درمانيبا ت

يح
طه 

يط
مح

 
ني
بالي

ي 
ها

  

كاليف ارايه ت
  >001/0p  100  95  1/2  2  9/97  93 100 268  6/14  39  4/85  229  دروس باليني

نداشتن اعتماد به 
 >001/0p  100  95  4/67  64  6/32  31  100  268  6/8  23  4/91  245  نفس

مشكلات اياب و 
ذهاب به 
  بيمارستان

252  94 16  6  268  100  57  60  38  40  95  100  001/0p<  

يح
طه 

مل 
عوا

صي 
شخ

- 
تما

اج
  عي

مشكلات در 
زمينه ازدواج و 
  تشكيل خانواده

259  6/96  9  4/3  268  100  74  9/77  21  1/22  95  100  001/0p< 

  
  بحث
هاي پژوهش نشان داد كـه دانـشجويان          يافته

پرستاري و مامايي مورد مطالعه در معرض عوامل    
در تحقيقـاتي كـه     . زاي متعددي قرار دارنـد      استرس

ــط  ــاران، Omigbodunتوســـ ، Mahat و همكـــ

Oermann، Standfest   و Jones    انجام شده نتايج 
جـه بـه    وتبنابراين بـا    . آمده است   دست  به مشابهي

زا، علاوه بر اين كه مـسؤولين         عوامل استرس تعدد  
كارهاي مناسب براي كنتـرل ايـن         و مديران بايد راه   

رسـد    عوامل را طراحي و اجرا نمايند، بـه نظـر مـي           

  پاسخ
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٦٧

تواند كمـك     س مي هاي مقابله با استر     آموزش شيوه 
باروق و  سلماني  . قابل توجهي به دانشجويان نمايد    

 :نويـسند    و همكاران مي   Phippsهمكاران به نقل از     
ــا اســترس   شــيوه ــه ب مجموعــه شــامل هــاي مقابل
هايي نظير كمـك گـرفتن از اطرافيـان جهـت             فعاليت

انجام كارها، استقبال از حمايت و پشتيباني ديگران،        
 تغذيـه مناسـب، خـواب و        واقع بين بـودن، ورزش،    

استراحت، نوشتن افكار و احـساسات خـود، قبـول          
  ).14(باشد  خود و غيره مي

زا   مقايسه عوامل استرس  ن كه   يبا توجه به ا   
ــايي  ــتاري و مام ــشجويان پرس ــشف  ودر دان  ك

توانـد شـرايط      ي م ـ هـا   آنهـاي موجـود در       تفاوت
كننــده ايــن عوامــل را تــا حــدود  اي كنتــرل زمينــه

لـذا محـور اصـلي بحـث در         ،  كندزيادي مشخص   
زاي مهمـي    اين مقاله آن دسته از عوامل اسـترس       

است كـه در دو گـروه دانـشجويان پرسـتاري و            
البتـه  . اند هاي آماري معنادار داشته    مامايي تفاوت 

ــترس  ــل اس ــيزا  عوام ــروه  ي مهم ــه در دو گ  ك
 و  ه مشترك بـود   يي و ماما  يان پرستار يدانشجو
، در  نيـست دار  اعن ـ م ي از نظـر آمـار     ها  آنتفاوت  

 مهم قابل   يزا  خود به عنوان عوامل استرس     يجا
  .باشند يمل متأ

در  كــه اســت از آن يحــاكنتــايج پــژوهش 
بـين رشـته تحـصيلي       حيطه تحصيل در دانشگاه   

زا بـودن عـواملي      و استرس ) پرستاري و مامايي  (
مـشخص  تحـصيلي،   نظير عدم رضايت از رشـته       

نگـرش  اي در دوران تحـصيل،        نبودن نقش حرفه  
ــه رشــته تحــصيلي   ــه ب ــاطنامناســب جامع   ارتب

زا   اسـترس  به عبارت ديگر،.داردمعناداري وجود   
 مـشخص   تحـصيلي، بودن عدم رضايت از رشته      

اي در دوران تحصيل، و نگرش        نبودن نقش حرفه  
ــر    ــه رشــته تحــصيلي از نظ ــه ب نامناســب جامع

دانشجويان پرستاري بيش از دانشجويان مامايي      
شگران مشخص نبـودن نقـش      به نظر پژوه  . است
اي در دوران تحـصيل، و نگـرش نامناسـب            حرفه

 خــود  بــه نوبــهجامعــه بــه رشــته تحــصيلي نيــز
تحــصيلي توانــد باعــث نارضــايتي از رشــته  مــي
اي در    از علل مشخص نبـودن نقـش حرفـه        . شود

توان به عـدم توجـه كـافي بـه            دوران تحصيل مي  
هــاي  ايــن مقولــه در رســالت و ديــدگاه دانــشكده

ايـن  بـه طـور يقـين، در        . تاري اشـاره نمـود    پرس
نظــران حرفــه    كــسب نظــر از صــاحب  مــورد

ــون      ــي پيرام ــد درس ــدن واح ــتاري، گنجان پرس
اي در برنامــه  هــاي حرفــه هــا و ارزش مــسؤوليت

 آنـان  همـشاوره ب ـ  ه  ي ـاراآموزشي دانشجويان و    
 نگرش نامناسـب    مورددر  . گشا باشد  تواند راه   مي

ست كه عواملي   جامعه به رشته تحصيلي، ممكن ا     
نظير پايين بودن كيفيت خدمات پرستاري، پـايين        

-بودن درآمـد، سـختي كـار، و مـسايل فرهنگـي           
حضور فعال زنـان در جامعـه       مرتبط با   اجتماعي  

  .نقش داشته باشد
در حيطه عوامل مربـوط بـه محـيط بـالين           

ــه ــاكي از آن   يافت ــا ح ــه اســته ــته   ك ــين رش ب
ــايي(تحــصيلي   زا و اســترس) پرســتاري و مام

 ناكافي بودن دانـش بـاليني،        چون يبودن عوامل 
ــرس از    ــزات، ت ــايي اســتفاده از تجهي ــدم توان ع

، جـــو از بيمـــارارتكـــاب اشـــتباه در مراقبـــت 
تعامل نامناسب با تـيم     ،  ها  غيردوستانه در بخش  

 ارتبــاطدرمــان و ارايــه تكــاليف دروس بــاليني 
ــاداري وجــود دا ــه ايــن كــه  . ردمعن ــا توجــه ب ب

 در مقايسه با دانشجويان     دانشجويان پرستاري 
ــاران و   ــشتري از بيمـ ــف بيـ ــا طيـ ــايي، بـ مامـ

هـاي   و در محـيط  هـستند  مددجويان در ارتبـاط   
گيرند، لذا در اثر عوامل       باليني گوناگون قرار مي   
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عــدم كفايــت دانــش  زاي مختلــف نظيــر اســترس
و تـرس    ناتواني در استفاده از تجهيـزات   باليني،

يمــار بيــشتر از باز ارتكــاب اشــتباه در مراقبــت 
 تعامـل نامناسـب     مورد در   .شوند  دچار تنش مي  

ن رسـد كـه مـبهم بـود        با تيم درمان، به نظر مي     
ــه   ــاه حرف ــش و جايگ ــتاران نق ــن اي پرس  در اي

ن يادر  . خصوص نقش قابل توجهي داشته باشد     
دارد كـه      بيان مي  Burnardرژه به نقل از     مورد  
 ارتباط صحيح بين تيم درمـان، بـه ويـژه           فقدان

ــين  ــل  بـ ــه عوامـ ــك، از جملـ ــتار و پزشـ پرسـ
باشد   زاي شاخص در بين پرستاران مي       استرس

 بــاليني ارايــه تكــاليف دروسدر خــصوص ). 2(
 ــ مــي ر تفــاوت در شــيوه تــوان بــه عــواملي نظي

احتمــالاً مــشخص نبــودن  و ارزشــيابي مربيــان
هاي  كامل اهداف و تكاليف دانشجويان در دوره      

ــود  ــاليني اشــاره نم ــن  .ب ــا  فرمــورددر اي در ني
وري در آموزش     پژوهش خود تحت عنوان بهره    

باليني از ديدگاه دانشجويان پرستاري و مامايي       
بـيش از نيمـي از دانـشجويان مـورد        نويسد، مي

اهـداف كـارآموزي و     معتقـد بودنـد كـه       مطالعه  
ها در محيط باليني برايشان مشخص       وظايف آن 

ــست ــ .)15 (ني ــب بـ ـ يهمچن ــل نامناس ن ين تعام
 ها آنن ي و عدم ارتباط مناسب بيدانشجو و مرب

ــن ــالاً ز ي ــاحتم ــر رو يم ــد ب ــ كليتوان ه عوامــل ي
ف يه تكـال  ين از جمله ارا   يط بال يزا در مح   استرس

در تحقيقي كه توسط سـاكي      .  مؤثر باشد  ينيبال
هـاي مهـم      انجام شد، يكي از استرس    و همكاران   

در محيط بالين ارتبـاط نامناسـب بـين مربـي و            
ــرح شــده   ــشجويان مط  و Timmins .اســتدان

Kaliszer   ــوان ــود تحــت عن ــق خ ــز در تحقي  ني
عوامل مؤثر بر استرس دانشجويان پرسـتاري       «

، ارتباط نامناسـب    »در برنامه آموزش پرستاري   

بين مربي و دانـشجويان را از عوامـل مـؤثر در            
  ).5(ند ا هاسترس دانشجويان بيان نمود

هــا  يافتــه ،اجتمــاعي -در حيطــه شخــصي 
پرستاري (بين رشته تحصيلي     كه   استآن  مبين  

زا بودن عـواملي نظيرعـدم        و استرس ) و مامايي 
ــشكلات    ــس، م ــه نف ــاد ب ــد  اعتم ــت و آم ــه رف ب

ــه ازدواج و   ــشكلات در زمينـ ــتان و مـ بيمارسـ
به  . دارد  معناداري وجود  ارتباطتشكيل خانواده   

رسد كه عواملي نظير نامـشخص بـودن          نظر مي 
نسبت  نگرش نامناسب جامعه  و  اي    جايگاه حرفه 

كـاهش اعتمـاد    تشديد  باعث   ،به رشته پرستاري  
مشكلات در زمينـه ازدواج و      ن  يو همچن به نفس   

بـين دانـشجويان پرسـتاري      در  تشكيل خانواده   
  .شود مقايسه با دانشجويان مامايي ميدر 

ي زا اسـترس  عوامـل    كـه  ايـن با توجه بـه     
 بـه    مـورد پـژوهش    دانـشجويان زيادي توسـط    

، انـد  م مطـرح شـده    زاي مه  عنوان عوامل استرس  
 ن عوامـل  ي ـن ا يي علاوه بر تع   شود كه   توصيه مي 

 ، پژوهـشي مناسـب    هاي  روشدر دانشجويان با    
تعيــين ز يــن ايجادكننــده اســترس اي  زمينــهعلــل
مناسـبي  تـصميمات   هـا     تا بـا شـناخت آن      گردد

  .اتخاذ گردند ها براي مقابله و كنترل استرس
ــه  ــترس البتـ ــل اسـ ــسه عوامـ زا در  مقايـ

ــتاري و مامـــاييدانـــشجويان   كـــشف و پرسـ
 توانـد   يم ـ تحقيق حاضـر  هاي موجود در     تفاوت
كننده ايـن عوامـل     اي كنترل    شرايط زمينه  احتمالاً

  .را تا حدود زيادي مشخص كند
  

  گيري نتيجه
دانـــشجويان پرســـتاري و مامـــايي در   

هاي تحصيل در دانـشگاه، محـيط بـالين و       حيطه
 اجتماعي با استرسـورهاي متعـددي       –شخصي  
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تعدادي از عوامل، از قبيـل مـبهم        . رو هستند روب
بودن آينده شغلي، كمبود وقت جهـت مطالعـه و          
انجــام تكــاليف، نامناســب بــودن روش تــدريس 

هاي درسـي،     د، فشرده بودن برنامه   اتيتوسط اس 
التحــصيلي،  اي هنگــام فــارغ عــدم كفايــت حرفــه

ها، نگراني در زمينـه       طولاني بودن ساعت كلاس   
و ناكــافي بــودن تــسهيلات اشــتغال و كاريــابي 

رفاهي جامعـه بـه طـور مـشترك هـم از سـوي              
دانشجويان پرستاري و هـم مامـايي بـه عنـوان           

در عين حال در    . اند  زا اعلام شده    عوامل استرس 
زايي ذكـر     هر سه حيطه ياد شده عوامل استرس      

 كه ارتباط معنادار آماري با رشـته       گرديده است 
 از  ايتعدم رض ـ تحصيلي دانشجويان دارد، مثل     

دانــش بــاليني، ناكــافي بــودن رشــته تحــصيلي، 
 و  در زمينه ازدواج و تـشكيل خـانواده       مشكلات  

زاي مـشترك،     ضمن توجه به عوامل اسـترس     ... 
هاي پرستاري    زاي رشته   مقايسه عوامل استرس  

توانـد زمينـه مناسـبي بـراي ارايـه            و مامايي مي  
زا   كارهاي مؤثرتر در كاهش عوامل اسـترس        راه

  .دفراهم كن
 
  ير و قدردانكتش

اين مقاله نتيجه طرح تحقيقاتي مـصوب       
دانشگاه علـوم پزشـكي و خـدمات بهداشـتي          

 مورخ 2497درماني تهران به شماره قرارداد      
معاونت مالي  ت  يحماكه با    باشد مي 29/8/84

ــش  ــرم پژوه  ــيمحت ــوم پزش ــشگاه عل  يك دان
 يي و مامـا   ي پرسـتار  ياه ـ  هدك دانش درتهران  
  بـه اجـرا در     يد بهـشت  ي و شـه   ،راني ـ ا ،تهران
ــ پادر. ه اســتآمــد ــلك از اني ــشجوي ان يه دان
الات پاسخ داده   ؤت تمام به س   يه با جد  كز  يعز

ن مطالعـه   ي ـو مساعدت لازم را جهت انجـام ا       
 يارگزر و سپاســـك تـــش،نمودنـــدفـــراهم 

  .ميينما مي
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