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سـيده  : سنده مسؤول ينو
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دانــشكده پرســتاري و  
مامــايي دانــشگاه علــوم 

  پزشكي تهران
e-mail: 
st_mirmolaei@yahoo.
com 

  چكيده
هاي مهم ارزيـابي كيفيـت    ، از شاخصكنندگان مراقبت رضايت دريافت كهداده است مطالعات نشان   :زمينه و هدف  

هـا مـؤثرترين راه    شـود و سـعي در رفـع آن    هايي از خدمات كه موجب نارضـايتي مـي      خدمات است و يافتن جنبه    
هـا، موجـب     محل دريافت مراقبـت  هاي  ويژگياز  رضايت   كيفيت خدمات و     همچنين رضايت از  . افزايش كيفيت است  

ميزان   هدف از اين مطالعه تعيين.دهد  بارداري را بهبود مي سرانجامِ، و در نهايت   شدهها    افزايش استفاده از مراقبت   
شتي و درمـاني و     كننده به مراكز بهدا     زنان حامله مراجعه  بين  هاي دوران بارداري در       دريافت و رضايت از مراقبت    

  . است1384هاي وابسته به دانشگاه علوم پزشكي تهران در سال  بيمارستان
 - مركـز بهداشـتي    8 بـه كننده     باردار مراجعه  زنان نفر از    380 مقطعي تعداد در اين مطالعه     :روش بررسي 

بـه  وم   با توجه به آمار سـه ماهـه س ـ         1384 بيمارستان دانشگاه علوم پزشكي تهران در سال         2درماني و   
شـامل سـؤالاتي در     اي    پرسـشنامه ابزار گردآوري اطلاعات     .شدندانتخاب  نمونه  به عنوان   تصادفي  روش  

هـاي عـاطفي، اطلاعـاتي، جـسماني و         رضـايت از مراقبـت    و  خصوص مشخصات فـردي، ميـزان دريافـت         
 2χون  آزم ـها با استفاده از آمار توصـيفي و تحليلـي             داده. دسترسي به خدمات و خصوصيات محيط بود      

  .گرديد تجزيه و تحليل SPSSافزار  نرم در
در مراكـز  . بـود % 7/54هـا   و ميزان رضايت از مراقبـت % 4/53ها  در كل ميزان دريافت مطلوب مراقبت   :ها  يافته

و در  % 5/57و  % 1/56هـا بـه ترتيـب         ها و همچنـين ميـزان رضـايت از مراقبـت            بهداشتي ميزان مطلوب مراقبت   
مشاهده ها    بين مراكز بهداشتي و بيمارستان     بوده كه تفاوت آماري معنادار       %47و  % 46 به ترتيب ها    بيمارستان

هـاي عـاطفي و جـسماني و          ايـن تفـاوت مربـوط بـه دريافـت مراقبـت           ). p=005/0 و   p=003/0بـه ترتيـب     (شد  
  .باشد ميو خصوصيات فيزيكي محيط هاي عاطفي و دسترسي به خدمات  رضايتمندي از مراقبت

در كـل  هاي دوران بارداري  با توجه به اين كه ميزان مطلوب دريافت مراقبت و رضايت از مراقبت :گيري  نتيجه
هـاي اطلاعـاتي و       شود و در زمينه دريافـت مراقبـت         افراد را شامل مي   چيزي در حدود نيمي از      و  % 60كمتر از   

 بهداشتي درماني و هم     هاي اطلاعاتي و جسماني هم در مراكز        ميزان دسترسي به خدمات و رضايت از مراقبت       
شود كه مسؤولين با جذاب كردن و مجهز كـردن      پيشنهاد مي ها بيشترين مشكل وجود داشته است،         بيمارستان
هـا در     و تأمين تعداد مناسب كاركنـان و برگـزاري بـازآموزي بـراي آن             ها    به ويژه در بيمارستان   ها    اين محيط 

هـا و   در كليه روزها در بيمارسـتان ) د، رزيدنت، مربي مامايياستا(و استقرار فرد مراقبت ثابت     مراكز بهداشتي   
،  و جـسماني كـافي      براي برقراري ارتباط و حمايت عاطفي      مراجعه مادران به همان فرد قبلي در هر مراجعه        لذا  

  .هاي دوران بارداري گردند موجب استفاده بهتر و بيشتر از مراقبت
  

  ، بيمارستان، مراكز بهداشتي دريافت، رضايتهاي دوران بارداري، مراقبت :هاي كليدي واژه
  1386 ماه تير:  پذيرش مقاله-  1385 ماه اسفند:  دريافت مقاله-

  

 ∗مقدمه
 كـه در حـال      ي دوران بـاردار   يها  مراقبت

 يريشگي ـ مهم طـب پ يها  از شاخصيكيحاضر  
                                                           

   تهراني دانشگاه علوم پزشكيي و ماماي دانشكده پرستاريي ماماي گروه آموزشي مرب*
  ت مدرسي دانشگاه تربيستيز آمار ي استاد گروه آموزش**

  ييكارشناس ارشد ماما ***

ك نظـارت   ي ـ عبارت اسـت از      ،شود يمحسوب م 
 در  نـه و مـشاوره    يجـام معا  كه شامل ان  مند    نظام

نـان  ي، دادن اطم  ي بـاردار  يل ضرور يمورد مسا 
ــوزش و حما ــخــاطر، آم ــاردار و ي ــادر ب ت از م

 يي ـ جز يتي بر طـرف كـردن نارضـا       ،خانواده او 

 31-40 ،1386، 2 شماره ،13دوره )حيات(مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 
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  سيده طاهره ميرمولايي و همكاران                  ...                                                                                                       دريافت و رضايت ازميزان 
 

 1386 ،2  شماره،13دوره ) حيات(مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 

 
٣٢

 يك برنامـه غربـالگر    ي ـه  ي ـ و ته  يدوران باردار 
د كـم   يي ـ تأ ي بـرا  يشگاهي ـ و آزما  يكينيمداوم كل 

 ).1 (باشد مي يخطر بودن حاملگ

ــاز دلا ــرگ و م ي ــده م ــل عم ــادري ان و ر م
ــوزادان در ــافافــت ين ــتيناك ــا  مراقب  دوران يه

 كه مركز كنتـرل     يبه طور ) 2(باشد    ي م يباردار
زان ي ـكا اعلام داشته است كه م     ي آمر يها  يماريب

 كـــه ين زنـــانير مـــادران در بـــيـــمـــرگ و م
انـد    افـت نكـرده   ي در ي دوران باردار  يها  مراقبت

زان ي ـ بـوده كـه بـه م       يشتر از زنـان   ي برابر ب  5/6
در ). 3(انـد     افت كـرده  يها را در    راقبتن م ي ا يكاف
در و همكـاران     يزارع ـ كه   يقيتحقدر  ز  يران ن يا

د كــه يجــه رســين نتي ـكردسـتان انجــام داد بــه ا 
ــرگ   ــال م ــادران احتم ــر م ــان   در و مي ــين زن ب

 برابـر   22نـد   ا  هافت نكرد ي كه مراقبت در   بارداري
 ).4(ند ا هافت كردي است كه مراقبت دريمادران

ن امر بوده   يد ا يؤ م يهانتاكنون مطالعات ج  
ن ي مـؤثرتر  ي دوران باردار  يها  مراقبتكه  است  
نـان  يجـاد اطم  ي و ا  يج باردار ي بهبود نتا  در عامل
 بـه   ،باشـد   ينـده م ـ  ي كودكـان در آ    ي سلامت يبرا

 ي دوران بـاردار   يهـا   افت مراقبت ي كه در  يطور
 يريشگيــمــان زودرس و وزن كــم تولــد پياز زا

 ).5(كند  يم

 ي دوران بـاردار   يها  ت مراقبت يفيبهبود ك 
 يارتقـا تحت تأثير   ر مادران   يو كاهش مرگ و م    

در ). 6 (دارد قــرار يي مامــايهــا ت مراقبــتيــفيك
 توجه به جوانب مختلـف      ،ت خدمات يفي ك يبررس

ن جوانـب را    ي ـن ا امحقق ـ. د دار ياديت ز يآن اهم 
 ي و عـاطف   ي، اطلاعات ي جسمان يها  تيشامل حما 

ن اسـت كـه   ي ـر ابه علاوه اعتقاد ب). 7(اند     دانسته
 و بـه  ي مـادر  يهـا   مراقبتد در   يها با   تين حما يا

در ) 8( ادغــام شــود ييخـصوص خــدمات مامـا  

ز مادران به جوانـب مختلـف       يقات مختلف ن  يتحق
ت ي اهم ي عاطف يها  تيژه حما يها به و    تين حما يا
ــقا ــد و حماا لي ــن ــا تي ــاطفيه  يتمندي رضــاي ع
از ). 10و9 (كنـد   ميها فراهم      آن ي را برا  يشتريب
ت يــفي كي و ارتقــاينــد كــاريبهبــود فران رو يــا

ازها، انتظـارات   يبدون توجه به نظرات، ن    خدمات  
 و در   ستي ـر ن يپذ ماران امكان يت ب يو جلب رضا  

ــرات و     ــه نظ ــتي ب ــد بهداش ــدمات جدي ــه خ اراي
شـود و     رضايت بيمـار بـسيار اهميـت داده مـي         

مطالعات زيادي نيز در اين زمينه انجام پذيرفتـه         
 يها  ماران از شاخص  يت ب يرضا .)12و11 (است

 شـناخته   يت خـدمات درمـان    ي ـفي ك يابي ـمهم ارز 
 از خدمات كه موجب     ييها  افتن جنبه ي. شده است 

 در بر طرف    يشود و سع    يماران م ي ب يتينارضا
ن و كـــم يتوانـــد مـــؤثرتر يهـــا مـــ نمـــودن آن

خدمات باشد ه يارات  يفيش ك ين راه افزا  يتر نهيهز
ــه از مرا  ).13( ــادراني ك ــين م ــت همچن ــاي  قب ه

بارداري رضايت دارند سرانجام حاملگي بهتري      
  ).14(كنند  پيدا مي

در بعضي از مطالعات نيز ارتباط مـستقيم        
هـاي    بين ميزان دريافت و رضـايتمندي از جنبـه        

هــاي اطلاعــاتي،  و مراقبــتهــا  مختلــف حمايــت
عــاطفي و جــسماني در بخــش زايمــان گــزارش 

  ).15(شده است 
ــين  ــشان  همچن ــات ن ــتدادمطالع ــه ه اس  ك

ت زنـان از    يمراقبـت بـا رضـا     محـل   ات  يخصوص
: از جمله ) 16( ارتباط دارد    يمراقبت دوران باردار  

دن ين، د يزمان انتظار و زمان صرف شده با مراقب       
، نحوه برخورد و نوع     ها  معاينهك مراقب در تمام     ي

ط ي و مح ـ ي به خدمات اورژانس   ين، دسترس يمراقب
از ...)  و يرفاهز بودن، داشتن امكانات     يتم (يكيزيف

 از  يآگـاه ). 17(باشند    يت م يثر بر رضا  ؤعوامل م 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

ay
at

.tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

3-
28

 ]
 

                             2 / 10

https://hayat.tums.ac.ir/article-1-177-en.html


  سيده طاهره ميرمولايي و همكاران                  ...                                                                                                       و رضايت ازدريافت ميزان 
 

 1386 ،2 شماره ،13دوره ) حيات(مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 

 
٣٣

ش يافت مراقبت موجب افـزا   يات محل در  يخصوص
ت سـرانجام   يشود و در نها    ياستفاده از مراقبت م   

ــاردار ــيب ــود م ــد  ي را بهب بعــضي از در ) 18(ده
زان ي ـهـا، م    ر محـل مراقبـت    يي ـز بـا تغ   ي ـقات ن يتحق
 كرده است رييتغ از خدمات يتمنديافت و رضايدر

 دوران  يها  ت مراقبت يلذا با توجه به اهم    ). 21-19(
 مادران و كودكان    ير آن بر سلامت   يثأ و ت  يباردار

ــدم پ و ــتق ــا يريشگي ــان، ارتق ــر درم ــفي كي ب ت ي
ه  ب ـ ي ضـرور  ي امـر  ي دوران بـاردار   يها  مراقبت
ت بـدون   ي ـفيرسد و از آنجـا كـه بهبـود ك           ينظر م 

ر يپـذ  انمـاران امك ـ  يتوجه به نظرات و انتظـارات ب      
م ي تــي اصــليست و ماماهــا كــه از اعــضا  يــن

 را ينقش مهم و  ه هستند   ي اول ي بهداشت يها  مراقبت
 قبل و بعـد     يها   مراقبت يريشگيه خدمات پ  يدر ارا 
د از عوامل مؤثر    ي با ،)22(مان بر عهده دارند     ياز زا 

ن ي از ا  . داشته باشند  يان آگاه يت مددجو يبر رضا 
 يررس ـب با هـدف     ي است كه پژوهش   يرو ضرور 

 يهـا   ت مـادران از مراقبـت     يافت و رضا  يزان در يم
ــاردار ــز بهداشــتدر  يدوران ب ــانيمراك  و ي درم

انجام علوم پزشكي تهران  دانشگاه يها مارستانيب
 يهـا   ن مطالعه جنبـه   ي ا يها  افتهيبر اساس    شود تا 
 ين برنامـه مراقبت ـ   ي ـت از ا  يت و عدم رضـا    يرضا

م  در جهت اصلاح آن اقدامات لازومشخص گردد  
ت ي ـفي ك يله بـه ارتقـا    ين وس ـ يرد تا بـد   يصورت گ 

 و سطح سلامت مادران و كودكان       ييخدمات ماما 
 سـلامت   ير و هـسته مركـز     يپذ بيكه دو قشر آس   

  .باشند كمك شود يخانواده و جامعه م
  

  يروش بررس
 انجـام   1384 در سـال     يمقطع ـن مطالعه   يا

 نفـر از  280(  بـاردار زنان نفر از  380تعداد  . شد
ــز بهد ــتمراكـ ــانياشـ ــر از 100 و ي و درمـ  نفـ

 يا  خوشـه بـه طـور      )هـا   مارسـتان ي ب يها  درمانگاه
و با ) يريگ  روز آغاز نمونهيكش با قرعه( يتصادف

 -ي مركز بهداشت8توجه به آمار سه ماهه سوم از 
مارستان وابسته به دانـشگاه علـوم       ي ب 2 و   يدرمان
معيارهـاي ورود بـه     .  تهران انتخاب شدند   يپزشك

سـكونت در تهـران در       - 1: ت بود از  مطالعه عبار 
دريافــت حــداقل ســه  - 2 اري،دطــول دوران بــار

  ومعاينه اخير بـه صـورت متـوالي از يـك مركـز              
قرار داشتن در ماه آخر حاملگي به اين منظور  - 3

 هـاي لازم را دريافـت   ها و آموزش كه كليه مراقبت 
ن يــهــا در ا  دادهيآور  جمــعروش. كــرده باشــند

 شامل  اي  و ابزار آن پرسشنامه   مطالعه مصاحبه   
افــــت يال در مــــورد درؤ ســــ71  بخــــش و5

و ميزان رضايت از     ي دوران باردار  يها مراقبت
 .بودها  اين مراقبت

هاي مختلف پرسشنامه عبـارت بـود         بخش
افت يزان در يم،  )الؤ س 10 (فرديمشخصات  : از
، )الؤ س ـ 18 (ي عـاطف  يهـا   ت از مراقبـت   يرضا و
 يهــا مراقبــتت از يرضــا افــت ويزان دريــم

ت يرضـا  افت و يدر، ميزان   )الؤ س 19( ياطلاعات
ــم، )الؤ ســ11 (ي جــسمانيهــا از مراقبــت زان ي

و  بـه خـدمات      يدسترس ت از ي و رضا  يدسترس
  .)الؤ س23( يكيزيط فيات محيخصوص
 پرســشنامه از روش يــين روايــي تعيبــرا

 ابــزار از ييايــن پايــي تعي محتــوا و بــرايــيروا
ه دو هفته انجام    كه به فاصل  روش آزمون مجدد    

 يب همبـــستگيضـــر. ديـــگرداســـتفاده  ،يافـــت
بـراي تجزيـه و   . بـود  %97 دو نوبـت     يهـا  پاسخ

 ماننـد جـداول   يفيهـا از آمـار توص ـ     افتهيتحليل  
ــتوز ــي ــسب يع فراوان ــق و ن ن و يانگيــ، مي مطل

ــراف مع ــانح ــتنباط ي ــار اس ــامل يار و از آم  ش
رسون استفاده ي پيب همبستگ ي و ضر  2χ زمونآ
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٣٤

در  پرسـشنامه    يازبنـد يجهـت امت  . ده است يگرد
 2 يبل ـبه پاسـخ    ها،    بخش ميزان دريافت مراقبت   

از ي ـ امت صـفر ر  ي ـاز و خ  ي ـ امت 1 ياز، تاحدود يامت
ن نمــرات در هــر قــسمت از يانگيــو مداده شــد 

 كه نمره   ي در صورت  .ديپرسشنامه محاسبه گرد  
افـت مطلـوب،    يدرميـزان   ن بالاتر بـود     يانگياز م 

 افـت نـسبتاً   ي در ،راي ـ انحـراف مع   ين منها يانگيم
ار ي انحراف مع  ين منها يانگيمطلوب و كمتر از م    

 .افت نامطلوب در نظر گرفته شديدر

  نيزها از مراقبت تيالات رضاؤدر مورد س  
از ي ـ امت 2 ي راض از، نسبتاً ي امت 3 يراض ةبه گزين 

ن نمـرات در    يانگيم. از داده شد  ي امت 1 يو ناراض 
تر  كه نمره بالا   يدر صورت  هر قسمت محاسبه و   

 انحـراف   ين منها يانگي، م ي راض  بود، نيانگياز م 
 ين منهـا  يانگي ـم  و كمتـر از    يراض ار نسبتاً يمع

  . در نظر گرفته شديار ناراضيانحراف مع
  
  ها افتهي

 نفــر 380در ق نــشان داد كــه يــج تحقينتــا
-30 يزنان در گـروه سـن     % 6/57مورد مطالعه،   

سواد خواندن داراي % 4/42قرار دارند،  سال  20
% 2/83. هـــستنددار  خانـــه% 8/95و وشـــتن و ن

 ي حاملگ 1-2تعداد  % 7/78و   خواسته   ها  يحاملگ
% 5/64 بــار مراجعــه و 8-14% 3/65. انــد داشـته 
 .افــت كــرده بودنــديرا از ماماهــا در هــا مراقبــت

% 8/31ها مطلـوب،      افت مراقبت يزان در يم% 4/53
جـدول  ( نـامطلوب بـود   % 7/14مطلـوب و     نسبتاً

، يها راض ـ    از افراد از مراقبت    %7/54 .)1شماره  
  بودنـد  يناراض ـ% 6/21 و   ينسبتاً راض ـ % 7/23
  .)2جدول شماره (

 درمــاني و -در كــل بــين مراكــز بهداشــتي 
لحاظ ميزان دريافت    ها از   هاي بيمارستان   درمانگاه

هـا اخـتلاف آمـاري وجـود داشـته اسـت              مراقبت
)003/0=p .(بيشترين درصد  طوري كه    به)1/56 (%

هـا     مراقبت ،درماني – ه مراكز بهداشتي  مراجعين ب 
انـد در     نامطلوب دريافت كرده  % 1/11را مطلوب و    

از % 46هـا     هـاي بيمارسـتان     حالي كه در درمانگاه   
نـامطلوب  % 25هـا را مطلـوب و         مراجعين مراقبـت  

 ).1جدول شماره (اند  دريافت كرده

 -همچنــين در كــل بــين مراكــز بهداشــتي 
هـا از لحـاظ       رستانهاي بيما   درماني و درمانگاه  

هــا اخــتلاف آمــاري  ميــزان رضــايت از مراقبــت
طــوري كــه  بــه. )p=005/0(وجــود داشــته اســت 

از مراجعين به مراكـز     %) 5/57(بيشترين درصد   
ــتي  ــت -بهداش ــاني از مراقب ــا راضــي و    درم ه

ــي بودنـــد % 5/17  در حـــالي كـــه در  .ناراضـ
هـا    از مراقبـت  % 47هـا     هاي بيمارسـتان   درمانگاه
  ).2جدول شماره (ناراضي بودند % 33راضي و 

هــا بــا  در كــل ميــزان رضــايت از مراقبــت
ها ارتباط مـستقيم داشـت        ميزان دريافت مراقبت  

)001/0p< ( هــا بيــشتر  يعنــي هــر چــه مراقبــت
  .دريافت شده بود رضايتمندي نيز بالاتر بود

ــدر تفك ــت  ك يـ ــزان دريافـ ــزان  وميـ ميـ
 يهـا   مراقبـت هـاي مختلـف      رضايتمندي از جنبه  

و  آن به   ي و دسترس  ي، جسمان ي، اطلاعات يطفعا
ــيزيط فيات محــيخــصوص ــزان  ،يك افــت يدرمي
زان يـــو م% 36-66هـــا  ن مراقبـــتيـــمطلـــوب ا

ــا ــل از آنيتمنديرض ــا   كام ــود% 44-7/65ه . ب
زان يو م % 4/10-31ز  يافت نامطلوب ن  يزان در يم

-31هــا  مراقبــت  ازگيرنــدگان ناراضــيخــدمت 
  .)4و3جداول شماره  (بود% 8/11

 ، به تفكيك  ها  ه مراقبت يط ارا ي مح ي بررس در
  و يدرمـان  - ين مراكز بهداشت  يد كه ب  يآشكار گرد 
افت يزان در يها از لحاظ م     مارستاني ب يها  درمانگاه
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 يهـا   ز مراقبـت  يو ن  يارتباط - ي عاطف يها مراقبت
 هر دو مورد  ( دارد  وجود ياختلاف آمار  يجسمان

001/0p<(، يهـا   افـت مطلـوب مراقبـت     يزان در يم 
ها   مارستاني و ب  يدرمان ي در مراكز بهداشت   ياطفع

ــه ترت ــب ــل % 66ب ي ــصوص % 45در مقاب و در خ
در مقابـل  % 8/61ب  ي ـبـه ترت   يجسمان يها  مراقبت

ــود% 36 ــا. ه اســتب ــ از لحــاظ مام ــت يزان دري اف
ــه يزان دسترســيــو م ي اطلاعــاتيهــا مراقبــت  ب
اخـتلاف   يك ـيزيط ف يات مح يها و خصوص    مراقبت
  .)3جدول شماره  (استنداشته   وجوديآمار

 و  يدرمـان  - ين مراكز بهداشـت   يبهمچنين  
زان يــهــا از لحــاظ م مارســتاني بيهــا درمانگــاه

و  يارتبــاط - ي عــاطفيهــا مراقبــت ت ازيرضــا
هــا و   بــه مراقبــتيت از دسترســيزان رضــايــم

اخـتلاف   يك ـيزيط ف يمح ـات  يخدمات و خصوص  
 >001/0pب  ي ـبه ترت ( وجود داشته است     يآمار

ــم ).p=023/0و  ــتيزان رضــاي ــا ت از مراقب  يه
ــاطف ــتيعــ ــز بهداشــ ــاني در مراكــ  و ي درمــ

و % 44در مقابـل    % 7/65ب  يها به ترت    مارستانيب
هـا     به مراقبت  يت از دسترس  يدر خصوص رضا  

% 2/63ب  ي ـط بـه ترت   ي مح يكيزيات ف يو خصوص 
ت يزان رضـا  ي ـاز لحاظ م   اما   .بود% 48در مقابل   

 اخــتلاف يو جــسمان ي اطلاعــاتيهــا مراقبــت از
  .)4جدول شماره ( وجود نداشته است يآمار

  
  

هاي دوران بارداري بر حسب محل دريافت مراقبـت در مـراجعين بـه مراكـز                  توزيع فراواني ميزان دريافت مراقبت    : 1جدول  
  1384هاي دانشگاه علوم پزشكي تهران در سال  درماني و بيمارستان -بهداشتي 

  ميزان دريافت مراقبت  نتيجه آزمون  جمع  نامطلوب  نسبتاً مطلوب  مطلوب
  

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  محل دريافت

  100  280  1/11  31  8/32  92  1/56  157  مركز بهداشت
  100  100  0/25  25  0/29  29  0/46  46  ها بيمارستان
  100  380  7/14  56  8/31  121  4/53  203  جمع

03 0/0=p 

45/11=2χ 

2=df 

  
  

هاي دوران بارداري بر حسب محل دريافت مراقبت در مراجعين به مراكـز    فراواني ميزان رضايت از مراقبت  توزيع: 2جدول  
  1384هاي دانشگاه علوم پزشكي تهران در سال  درماني و بيمارستان -بهداشتي 

ميزان رضايت از   نتيجه آزمون  جمع  ناراضي  نسبتاً راضي  راضي
 ها  مراقبت

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  عدادت  درصد  تعداد  محل دريافت

  100  280  5/17  49  0/25  70  5/57  161  مركز بهداشت
  100  100  0/33  33  0/20  20  0/47  47  ها بيمارستان
  100  380  6/21  82  7/23  90  7/54  208  جمع

005/0=p 

47/10=2χ 

2=df 
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 و  يدرمـان  - ين به مراكـز بهداشـت     يفت در مراجع  ايها بر حسب محل در      مراقبتانواع  افت  يزان در ي م يع فراوان يتوز: 3جدول  
  1384 تهران در سال ي دانشگاه علوم پزشكيها مارستانيب

  افتيزان دريم  جمع  نامطلوب  نسبتاً مطلوب  مطلوب
     محلنوع 

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  دريافت      مراقبت
  جه آزمونينت

مركز 
  100  280  4/10  29  6/23  66  0/66  185  بهداشت

  يعاطف
  100  100  0/31  31  0/24  24  0/45  45  مارستانيب

001/0p< 

30/24=2χ 

2=df  

مركز 
  100  280  4/16  46  6/38  108  0/45  126  بهداشت

  ياطلاعات
  100  100  0/20  20  0/31  31  0/49  49  مارستانيب

377/0=p 

9/1=2χ 

2=df  
مركز 
  100  280  2/13  37  0/25  70  8/61  173  بهداشت

  يجسمان
  100  100  0/23  23  0/41  41  0/36  36  مارستانيب

001/0p< 

83/19=2χ 

2=df  
مركز 
زان يم  100  280  6/14  41  4/25  71  0/60  168  بهداشت

 و يدسترس
ات يخصوص
  100  100  0/22  22  0/28  28  0/50  50  مارستانيب  طيمح

143/0=p 

89/3=2χ 

2=df  

  
  

 - ين بـه مراكـز بهداشـت      يافـت در مـراجع    يها بر حسب محـل در       مراقبتاز انواع    يتمنديرضازان  ي م يع فراوان يتوز: 4جدول  
  1384 تهران در سال ي دانشگاه علوم پزشكيها مارستاني و بيدرمان

  تيزان رضايم  جمع  راضينا  راضينسبتاً   راضي
  نوع    محل

  صددر  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  دريافت         مراقبت
  جه آزمونينت

مركز 
  100  280  8/11  33  5/22  63  7/65  184  بهداشت

  يعاطف
  100  100  0/29  29  0/27  27  0/44  44  مارستانيب

001/0p< 

8/19=2χ 

2=df  

مركز 
  100  280  9/18  53  6/29  83  4/51  144  بهداشت

  ياطلاعات
  100  100  0/27  27  0/24  24  0/49  49  مارستانيب

202/0=p 

20/3=2χ 

2=df  
مركز 
  100  280  8/16  47  2/28  79  0/55  154  بهداشت

  يجسمان
  100  100  0/23  23  0/25  25  0/52  52  مارستانيب

378/0=p 

95/1=2χ 

2=df  
مركز 
زان يم  100  280  0/20  56  8/16  47  2/63  177  بهداشت

 و يدسترس
ات يخصوص
  100  100  0/31  31  0/21  21  0/48  48  مارستانيب  طيمح

023/0=p 

51/7=2χ 

2=df  
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٣٧

  بحث
 از آن است كـه      يق حاضر حاك  يج تحق ينتا

ــم ــت يزان دري ــوب مراقب ــت مطل ــا در كل اف ــه ه ي
 و ي، جـــسماني، اطلاعـــاتي عـــاطفيهـــا جنبـــه
 %36-66يكيزيط ف يو مح ها    به مراقبت  يدسترس

 %44-66ها   كامل از مراقبت   يتمنديزان رضا يو م 
ه ب قص يميق رح ي كه در تحق   يدر حال . بوده است 

افـت  يزان در ي ـممـان   ي زا يهـا   نه مراقبـت  يدر زم 
و لـذا   % 6-25 مختلـف    يهـا   هـا در جنبـه      مراقبت

 يول. ق حاضر بوده است   يتحقتر از     نييار پا يبس
ــا ــت  يتمنديرض ــل از مراقب ــا در تحق كام ــه ق ي

ق ي ـاز تحق بـالاتر   ن رو   ي ـو از ا  % 69-82نامبرده  
 ،ن اخـتلاف  يد علت ا  يشا. )15 (حاضر بوده است  

 در  يم ـيرحكه در مطالعه    بوده  ط مصاحبه   يشرا
و قبـل از تـرخيص،      مـان   ي بعـد از زا    ياصله كم ف

 از اسـترس    ييرهـا  يانجام شـده اسـت و شـاد       
هـا    در همه جنبه   فرد   يتمنديمان موجب رضا  يزا

  . استگرديده
Handlerــ  ــاران مـ ــنو ي و همكـ ــه نسيـ د كـ

ــي ــاي ويژگ ــل دره ــت ي مح ــت مراقب ــد   اف ــا مانن ه
ت و ي رضــاي مــادران بــر روفــرديات يخــصوص

ر دارد از   يثأ ت ـ ياردار دوران ب ـ  يها  افت مراقبت يدر
ن يح مراحل مراقبـت توسـط مـراقب       ي توض -1: جمله

 مدت زمان   -3ن  يالات مراجع ؤ جواب دادن به س    -2
 فـراهم   -5ن  ي مدت زمان ملاقات با مـراقب      -4انتظار  

 ي دسترس ـ -6له تلفـن    يبودن كمك اورژانس به وس    
ــه كــلاس ــا ب ــه كــلاسي آموزشــيه ــا  از جمل  يه

ق ي ـدر تحق ).18 (بـارداري  تولد نـوزاد در    يآموزش
 دوران يهــا افــت مراقبــتيزان دريــز، ميــحاضــر ن

هـا    مارسـتان يبهتر از ب   يبهداشت در مراكز    يباردار
زان ي ـن تفـاوت مربـوط بـه م       ي ـاالبتـه   بوده است و    

ن مراكـز   ي ب ـ ي و جسمان  ي عاطف يها  افت مراقبت يدر

 دانشگاه بوده   يها  مارستاني و ب  ي درمان – يبهداشت
ط يات مح ـ يخـصوص  از لحـاظ     كـه  طوريه  ب است

ها  آنن  ي ب يتفاوت چندان و دريافت اطلاعات     يكيزيف
ز ي ن Ivanov و   Erciق  يدر تحق . وجود نداشته است  

 و يشتر از مراكــز بهداشــتيــهــا را ب زنــان مراقبــت
 يها  افت مراقبت يافت كرده بودند كه در    ي در يدرمان

، )19 (، در هر دو محل مطلوب نبوده است       ياطلاعات
اسـت كـه در هـر دو محـل بـه           آننـشانگر   امر  ن  يا

 را ي كه نقـش مهم ـ ي اطلاعاتيها  آموزش و مراقبت  
 دوران  ي و نگرش مـادران در ط ـ      يش آگاه يدر افزا 
د ي شـا  .داده نشده اسـت   كافي  ت  ي اهم ، دارد يباردار

 از وجـــود يهـــا ناشـــ مارســـتانين امـــر در بيـــا
 يشتر بــرايــاشــد و صــرف وقــت ببان يدانــشجو

نــان آمــوزش بــه ز  ،انيآمــوزش بــه دانــشجو  
در مراكـز  . الـشعاع قـرار دهـد     را تحت كننده   مراجعه
عــدم   ازيتوانــد ناشــ يمــنيــز  يدرمــان-يبهداشــت

له آموزش، وجود   أن نسبت به مس   يت مراقب يولؤمس
تعداد كـم كاركنـان     ن، وقت كم و     ياد مراجع يتعداد ز 
  .باشد

ت از يزان رضـــايـــم حاضـــر قيـــدر تحق
ــت ــا مراقبـ ــت  هـ ــز بهداشـ ــر از يدر مراكـ  بهتـ

ــوده اســت نمارســتايب ــ در تحق.هــا ب  و Erciق ي
Ivanov هـا را از مراكـز         كه مراقبت  يز مادران ي ن
 يت بـالاتر  يافت كرده بودند رضـا    ي در يبهداشت

 يهـــا  كـــه از درمانگـــاهينـــسبت بـــه مـــادران
افت كـرده بودنـد     يها را در    ها مراقبت   مارستانيب

 از نحوه برخورد و     يداشتند و در مركز بهداشت    
هـا از     مارسـتان يو در ب   ي ارتباط راض ـ  يبرقرار

ق ي ـدر تحق . )19 ( بودنـد  ي ناراض ـ يانتظار طولان 
Dye   و Wojtowycz يتين نارضـا  يشتري ـبز  ين 

ــادران  ــتانيب ازم ــا  مارس ــر%) 1/47(ه ن يو كمت
بوده اسـت   %) 10 (يكز بهداشت ا مر از يتينارضا
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ت از يزان رضـا ي مياكباتانزارع ق يدر تحق ). 20(
ن يمأ تــمارســتاني در بي پرســتاريهــا مراقبــت
ــاع ، بيـــشتر از بيمارســـتان  %)66/84( ياجتمـ

  .)21(بوده است %) 48/46(وابسته به دانشگاه 
ــزاري     ــر برگ ــن ام ــت اي ــال دارد عل احتم

هـاي آمـوزش ضـمن        جلسات آموزشي و كلاس   
ــشكيل     ــين ت ــتاران و همچن ــراي پرس ــدمت ب خ

ــلاس ــاي  كـ ــاران در  هـ ــراي بيمـ ــي بـ آموزشـ
شــايد هــم . بيمارســتان تــأمين اجتمــاعي باشــد

 تـــأمين اجتمـــاعي و كارمنـــدانجـــوان بـــودن 
ــان پرســتاري   ــالاي كاركن همگــي (تحــصيلات ب

تـرين عامـل رضـايت از       مهم) اند  كارشناس بوده 
  .آن مركز بوده است

در تحقيـــق حاضـــر ميـــزان رضـــايت از 
ــت ــدمات    مراقب ــه خ ــاطفي، دسترســي ب ــاي ع ه

اطلاعاتي و جسماني در مراكز بهداشتي بيـشتر        
باشد و در مورد رضايت از        ها مي   از بيمارستان 

خدمات عاطفي و دسترسـي بـه خـدمات نيـز از            
لحــاظ آمــاري اخــتلاف وجــود دارد و احتمــال  

ــي ــت  رود م ــه عل ــودن   ك ــايين ب ــايت در پ رض
وجود دانشجويان متعدد و تغييـر      ها    يمارستانب

صـدا و    و سـر كنندگان در هر مراجعـه،        مراقبت
رفت و آمد زياد، عدم حفظ حريم و خلوت مادر،          
عدم توجه به پاكيزگي و بهداشت محيط، گـرفتن       

 يهـاي آموزش ـ    هزينه مراقبـت، نداشـتن كـلاس      
و وسايل كمك آموزشـي باشـد       دوران بارداري   

 -بهداشـتي    بالاتر از مراكز  و در مقابل رضايت     
ه خدمات رايگان، يدرماني به علت تميز بودن، ارا  

هـا، مـشخص      دهنده مراقبت   ثابت بودن فرد ارايه   
بودن خانوار تحت پوشش هر مركـز و پيگيـري          

  .در صورت عدم مراجعه باشد

كننــد كــه  در آخـر محققــين پيــشنهاد مــي 
ريـزان، جهـت بهتـر كـردن         لين و برنامه  ؤومس

 به ساختار   ي دوران بارداري    ها  قبتكيفيت مرا 
 و بـا زيبـا و   داشته باشنداين مراكز نيز توجه   

 در  هـا مخـصوصاً     جذاب كردن محيط مراقبـت    
هــا، اختــصاص دادن اتــاقي جهــت  بيمارســتان

آموزش، انتظار، معاينه و متمركز كردن تمـام        
واحــدها از جملــه ســونوگرافي، مــشاوره و    

كنــان و و تــأمين تعــداد كــافي كارآزمايــشگاه 
در هـا     هاي بازآموزي براي آن     برگزاري دوره 

موجب استفاده بيشتر و بهتر     بهداشتي،  مراكز  
همچنــين پيــشنهاد . هــا شــوند از ايــن مراقبــت

ريـزي مجـدد در خـصوص         شود با برنامـه     مي
هـا كـه      هـا در بيمارسـتان      نحوه ارايـه مراقبـت    

محــل آمــوزش دانــشجويان متعــدد اســت، بــا 
اســتاد، (هنــده ثابــت د اســتقرار افــراد آمــوزش

در كليــه روزهــا و ) رزيــدنت و مربــي مامــايي
دهنـده    مراجعه مادران به همـان فـرد آمـوزش        

ــري      ــان پيگي ــه امك ــار مراجع ــر ب ــي در ه قبل
ــده مراجعــه  برقــراري ارتبــاط صــميمي و ،كنن

اعتمادآميز و فرصـت بـراي آمـوزش صـحيح          
  . گرددفراهم

  
  يريگ جهينت

در ق حاضـر  ي ـن كـه در تحق  ي ـبا توجه به ا   
و هـا     مراقبتافت مطلوب   يزان در ي، م ه جوانب يكل

بـوده  % 60ر  ي ـ ز هـا   رضايت از مراقبـت   همچنين  
ن ي ـت ا ي ـفي از آن است كـه ك      ين امر حاك  يا. است

لازم برخـوردار    و   يها از استاندارد كـاف      مراقبت
 يزي ـر  صه برنامه ين نق ي رفع ا  يبراد  يست و با  ين

  .گيرددات لازم انجام يو تمه
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  تشكر و قدرداني
د ندان  اين مقاله بر خود لازم ميگاننويسند

كه از معاونت محترم پژوهـشي دانـشگاه علـوم          
كننــده هزينــه طــرح  مينأپزشــكي تهــران كــه تــ

ــد پژوهــشي  ــين و بودن ــانهمچن ــرم كاركن  محت
ــتان ــتي   بيمارس ــز بهداش ــا و مراك ــاني -ه  درم

، )محـيط پـژوهش   (دانشگاه علوم پزشكي تهران     
  .دنتشكر و قدرداني نماي

  
 ___________________________________________________________ نابعم
: تهـران ). مؤلـف ( ابوطالـب  صـارمي ديويـد،    دنفـورث جيمـز،    اسـكات  ،هاي زنـان   مامايي و بيماري  ترجمه  . علي نژاد  يزدي - 1
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): 13-14(4؛  1381پـاييز و زمـستان      .  پژوهشي دانشكده پرستاري و مامايي مشهد      -علميمجله  . بهداشتي درماني شهر مشهد   
  .27حه صف
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