
   تهراني دانشگاه علوم پزشكيها مارستاني پرستاران بي كاريت زندگيفي كيبررس
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دكتـر  : نويسنده مسؤول 
ــاهي  ــسين درگـــ ؛ حـــ

 پيراپزشـــكيدانـــشكده 
دانشگاه علـوم پزشـكي     

  تهران
e-mail: 
hdargahi@sina.tums.
ac.ir 

  چكيده
ا بـه شـمار     ه ـ  نمارسـتا ي شـاغل در ب    ياه ـ  هان گـرو  ي در م  ين گروه شغل  يتر پرستاران قانع  :زمينه و هدف  

 .ندا  هها قرار گرفت   مارستانيت ب يريار مورد توجه مد   يا بس ه  نن سازما ي در ا  ييش كارا ي افزا يند كه برا  يآ مي
در جهت افزايش كارايي مد نظـر      ي كار يت زندگ يفي تحت عنوان ك   يت شغل ي از رضا  يديامروزه مفهوم جد  

ي با هـدف بررسـي كيفيـت زنـدگي كـاري پرسـتاران و               ا  هبه همين منظور مطالع   . مديران قرار گرفته است   
 دانـشگاه علـوم   يهـا  مارسـتان ين افـراد در ب ي ـ از نگرش ايريگ دهنده آن با بهره    ليا يا عناصر تشك   ه  همولف
  . انجام شد1384-85 تهران در سال يپزشك

مارستان ي ب 15ط پژوهش شامل    يمح . است يلي تحل - يفي و توص  يپژوهش حاضر از نوع مقطع     :روش بررسي 
. هـا بودنـد   مارسـتان ين بي شاغل در اي پرستار كاركنانه  يز كل ي تهران و جامعه پژوهش ن     يدانشگاه علوم پزشك  

كه به روش  يل دادهتشك ها مارستانين بي تعداد كل پرستاران در ا%20به عنوان نفر 349نمونه پژوهش را تعداد 
 ي كـار  يت زندگ يفي و پرسشنامه ك   فرديا از پرسشنامه اطلاعات     ه  ه داد ي گردآور يبرا.  شدند انتخاب تصادفي
 پرسشنامه يين رواييتع. دين گردييكرت تعي روش لي بر مبناها پاسخازات يامت.  استفاده شد سؤال30بر مشتمل 

ن پايـايي از روش آزمـون مجـدد و آلفـاي كرونبـاخ              با اخذ نظرات متخصصين امر صورت گرفت و جهت تعيي         
  .استفاده گرديد

 خود ي كاريت زندگيفي كياه هلفؤا مي آمده نشان داد كه پرستاران از اكثر عناصر به دستج ينتا :ها يافته
 و  يمن ـي مقـررات ا   فقـدان  ، از كـار   ين افراد از وجود حوادث ناش ـ     يب به اتفاق ا   يت قر ياكثر. ت ندارند يرضا

صـورت  ه  بينات پزشكيها و معا شي نبود آزما،ط كاري محيط بهداشتي نامطلوب بودن شرا ،يارانضباط ك 
ر ي ـ غ ياي ـ مزا ،ير نقـد  ي ـ و غ  ي نقـد  يهـا   پاداش ،ي امكانات رفاه  ،انهيزان حقوق ماه  ين بودن م  يي پا ،يا  هدور
  . هستندي ناراضي شغلي و شفاف نبودن دورنماي شغلياه سوجود استرو همچنين  ،ميمستق
ن افـراد از    ي ـا. ت ندارنـد  ي خـود رضـا    ي كـار  يت زندگ يفيپرستاران از ك  دو سوم   در مجموع    :گيري  نتيجه

 پرستاران مورد مطالعـه از      يتيزان نارضا ين م يشتريب.  هستند ي خود ناراض  ي كار ي زندگ ياه  هشتر جنب يب
ران ارشد  يه مد تواند ب  مين پژوهش   ي آمده از ا   به دست ج  ينتا. هاست  آن ي كار يه زندگ يه و پا  ي اول يازهاين

  . پرستاران كمك كندي كاريت زندگيفي كي و ارتقاي راهبردياه هن برناميحوزه سلامت در جهت تدو
  

  مارستاني ب، پرستاران،ي كاريت زندگيفيك :هاي كليدي واژه
  1386 ماه مرداد:  پذيرش مقاله-  1385 ماه بهمن:  دريافت مقاله-
  

  ∗مقدمه
د كـه بـه     نا  هديچه پرستاران آموزش د    اگر

مــاران توجــه و  ي بيت مراقبــت و زنــدگ يــفيك
 يازهـا يها به ندرت بـه ن      آن  اما ،ندي نما يدگيرس
ن يتـر  پرستاران قانع ). 1(شند  ياند مي خود   يفرد

                                                 
   دانشگاه علوم پزشكي تهرانپيراپزشكيدانشكده درماني  - مديريت خدمات بهداشتي ي گروه آموزشدانشيار *

  تهران دانشگاه علوم پزشكي پيراپزشكيدانشكده رساني پزشكي   و اطلاعكتابداري ي مربي گروه آموزش**
   تهراني دانشگاه علوم پزشكيراپزشكيدانشكده پ يدرمان - يت خدمات بهداشتيريكارشناس مد ***

ــروه شــغل ــ در ميگ ــروهي ــا ان گ  شــاغل در يه
  ).2(ند يآ ميها به شمار  مارستانيب

ــازمان ــا در س ــابتيه ــط  ي رق ــروز، فق  ام
ات هـستند كـه     ي ـمـه ح   قادر بـه ادا    يياه  نسازما
ــارا ــد  ييك ــا دهن ــود را ارتق ــدر ا.  خ ــن مي  ،اني

م بـه   ين خدمات مـستق   يشتريه ب يپرستاران با ارا  
ــصاص  يب ــا اخت ــاران و ب ــه %20م ــل بودج  از ك

 13-21 ،1386، 2 شماره ،13دوره )ياتح(مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 
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 ،انهيمارستان بـه عنـوان حقـوق سـال        ي ب ياتيعمل
ت يريار مورد توجه مـد    ي بس يي كارا ي ارتقا يبرا
  ).3(ند ا همارستان قرار گرفتيب

 يت شــغلي رضــايكــه بررســ نبــا وجــود آ
ربـاز  يهـا از د     آن ييش كـارا  يكاركنان در جهت افزا   

دهنده خدمات   هي ارا ياه  نتاكنون مورد توجه سازما   
ن ي ـران ا ي قرار داشته اسـت و مـد       ي درمان يبهداشت

 حــل ي آمــده بــرابــه دســتج يهــا از نتــا ســازمان
 امـا امـروزه     ،نـد ا  ه استفاده كـرد   يلات سازمان كمش

 تحــت عنــوان يت شــغليا از رضــيديــمفهــوم جد
ران قـرار گرفتـه     يمدنظر مـد  » ي كار يت زندگ يفيك«

ك برنامـه جـامع و      ي ـ ي كار يت زندگ يفيك). 4(است  
 كاركنـان   ي رضـامند  ير اسـت كـه بـه ارتقـا        يفراگ

 ي براي كاريت زندگيفيك). 5(افته است   ياختصاص  
 كاركنـان  يدار  جـذب و نگـه  ي برا يهر نوع سازمان  

  ).6( است يضرور
 اسـت از    ي خاص ياه  هلفؤ م يه دارا ن برنام يا

ها در كــار، دادن فرصــت ت اســتاندارديــل رعايــقب
ن يه قـوان  ي ـ اسـتخدام و ارا    ي بـه افـراد بـرا      يمساو

ت ي ـفيك). 7( كاركنان   يعادلانه حقوق و دستمزد برا    
 كار يط واقعي است از شرايا ه مجموعي كاريزندگ
ا، امكانــات يــ ماننــد حقــوق و مزا،ك ســازمانيــدر 
 مـشاركت در    ،يمن ـيحظات بهداشـت و ا     ملا ،يرفاه
 بـودن   ي تنـوع و غن ـ    ،تيري روش مـد   ،يريگ ميتصم

 كاركنـان را    ي طرز تلق  ي كار يت زندگ يفي ك .مشاغل
  ).8(كند  ميان يطور خاص به از كار خود ب
ــا ــشور   ينت ــده در ك ــام ش ــژوهش انج ج پ

 دهد كه با بـالا     ي نشان م  2001ا در سال    ياسترال
ت يــفيح ك ســط،زان حقــوق و دســتمزديــرفــتن م

چـه بـا     اگـر  .ابدي مي كاركنان ارتقا    ي كار يزندگ
 يت زنـدگ  ي ـفيافزايش سن در اين افراد سـطح ك       

ت ي ـفين ك يهمچن ـ). 9 (آيد  ميتر   ينيها پا   آن يكار

ر چهـار عامـل     يثأ پرستاران تحت ت   ي كار يزندگ
 و شـرايط    يتيري مـد  ،يـي  اجرا ،يط اجتمـاع  يشرا

 قرار دارد كـه بـروز مـشكلات و           فرهنگي خاص
 يتي سـبب نارضـا    هـا   نـه ين زم ي ـ در ا  ييودهاكمب

 و تــرك ي روانــيجــه فرســودگي و در نتيشــغل
  ).10( شود يشغل م

 بـا   يا  همطالع ـبا توجه بـه اهميـت موضـوع         
 پرسـتاران و    ي كـار  يت زنـدگ  يفي ك يهدف بررس 

 يري ـگ دهنده آن با بهـره     ليا عناصر تشك  يا  ه  همولف
 دانـشگاه   يهـا  مارسـتان ي در ب  ،ن افراد ياز نگرش ا  

  . انجام شد1384-85 تهران در سال يم پزشكعلو
  

  روش بررسي
 يلي تحل – يفيك مطالعه توص  ين پژوهش   يا

 15ط پژوهش شامل    يمح.  است ي نوع مقطع  زو ا 
و است   تهران   يمارستان دانشگاه علوم پزشك   يب

 يه كاركنـان پرسـتار    ي ـز كل يجامعه پژوهش را ن   
 يليا با مـدرك تحـص     ه  نمارستاين ب يشاغل در ا  

ل ي ارشد تشك  ي و كارشناس  يارشناس ك ،كارداني
ن بار  ي اول ين پژوهش برا  ياز آنجا كه ا   . ندهد مي
 ي و بـــه درســـتگرفـــت مـــيران انجـــام يـــدر ا

 را از مطالعات    ي كار يت زندگ يفيم ك يتوانست مين
 حجـم و نمونـه      ،ق رابطـه  ي ـن و از طر   يـي  تع يقبل

 لـذا در ابتـدا تعـداد كـل          ،مين كن ـ يـي  را تع  يآمار
مارسـتان را از مركـز      يب 15پرستاران شاغل در    

  دانـشگاه درخواسـت و     ي و تحول ادار   ينوساز
ه  نفـر ب ـ   349 معـادل تعـداد      يعني آن   %20سپس  

سپس در هر   . دين گرد ييعنوان نمونه پژوهش تع   
ــادل   ــز مع ــتان ني ــان  %20بيمارس ــداد كاركن  تع

 صــورته هــاي مختلــف بــ پرســتاري در بخــش
هـا    بين آن  رسشنامه مربوط تصادفي انتخاب و پ   

  .دش توزيع
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از در  يا و اطلاعات مورد ن    ه  ه داد يگردآور
 يت زنـدگ  ي ـفيوسيله پرسشنامه ك  ه  ن مطالعه ب  يا

ك انجـام   ي ـ به همـراه پرسـشنامه دموگراف      يكار
 سـؤال و   30 كـه شـامل      يپرسشنامه اصل . يافت

مربوط بـه كيفيـت     لفه  ؤمهر سؤال به منزله يك      

ــا بهــرهزنــدگي كــاري اســت  ــگ ب ــابعيري   از من
ه ي ـ ته يت منابع انسان  يريدنه م ي در زم  يتخصص
ت يــفيا عناصــر كيــا هــ هلفــؤم. ديــن گرديو تــدو
ند ا ن پرسشنامه عبارتي مندرج در اي كاريزندگ
  :از

  
  ي احساس آرامش روان-2 يت شغلي احساس امن-1

 ت با همكارانيمي و صمي سازگار-4 يريم گي مشاركت كاركنان در تصم-3

 ط محل كاريرا مطلوب بودن ش-6 ي شغلي امكان ارتقا-5

 لاتي بودن تعطي كاف-8   شرفت ي و پي ترقي فرصت برا-7

  بودن حقوق و دستمزدي كاف-10 مير مستقي مديستگيت و شاي صلاح-9

 ي وجود امكانات ورزش-12 ي وجود امكانات رفاه-11

 ينقد يها افت پاداشي در-14    ضمن خدمتي آموزشياه ه دوري برگزار-13

 مير مستقي غيايافت مزاي در-16 ير نقدي غياه افت پاداشي در-15

 ط كاري بودن محيز و بهداشتي تم-18  از كاري كم بودن حوادث ناش-17

 ي متنوع بودن شغل پرستار-20 ها و اهداف سازمان ي مشخص بودن خط مش-19

  پرستاراني و رواني روح،يط جسمي با شراي تناسب شغل-22 يت شغليولؤ دارا بودن مس-21

 ط كاري در محي و فكريه خدمات مددكاري ارا-24 ط كاري پرستاران در محيت دادن به شان و منزلت انساني اهم-23

  يا ه به صورت دورينات پزشكيها و معا شي انجام آزما-26 يمني مقررات اي و اجراي بر انضباط كاري نظارت جد-25

 شنهادات در سازماني نظام پي اجرا-28 ط كاري و مرتب از محيا ه دوري انجام بازرس-27

 ي خدمات درمانياه همي استفاده از ب-30     اب و ذهاب ي استفاده از سرويس ا-29

  
ان خواسـته   ين پرسشنامه از پاسـخگو    يدر ا 

ك از  ي ـهـر   مـورد   شد تا نقطه نظرات خـود را در         
بـر مبنـاي     ي كار يت زندگ يفيا عناصر ك  ي سؤالات

 ،»يض ـنارا«صورت  ه  ب در سه طبقه  روش ليكرت   
سـپس   .نـد يان نما ي ـب» يار راض ـ يبس«و  » يراض«

در مقياس صفر تا صد       به سؤالات  امتيازات پاسخ 
  ناراضـي كـه در سـطح  ه طـوري    محاسبه شـد، ب ـ   

 راضـي در سـطح    ،  50كمتـر از    كسب شده    امتياز
 75-100بـسيار راضـي   در سـطح    و   50 -75بين  

 ييايــب پاين ضــريــي تعي بــرا.دتعيــين گرديـ ـ
 - از روش آزمون     يكار يت زندگ يفيپرسشنامه ك 

و روش  ) test-retest(يا بازآزمايي   آزمون مجدد   
اســتفاده ) Alpha cronbach's (آلفــاي كرونبــاخ

ــد ــونروش در . ش ــدا    - آزم ــدد ابت ــون مج آزم

تكميل از پاسخگويان   پرسشنامه توسط يك گروه     
گرديــد و ســپس همــان پاســخگويان پرســشنامه  

 يـك   حـداكثر (در فاصله زماني كوتـاهي      مزبور را   
در روزهــاي مختلــف و در همــان شــرايط ) هفتــه

 ضريب همبستگي نمرات بـه      سپس كردند،تكميل  
بـراي مقايـسه دو مجموعـه پاسـخ         آمـده    دست

 %70از  تـر     محاسبه گرديد كه مساوي يا بـزرگ      
ايـن  ) Reliability(كه بيانگر قابليت اعتماد     بود  

در روش آلفـاي كرونبـاخ      . باشـد   پرسشنامه مي 
اســبه همــاهنگي درونــي   نيــز كــه بــراي مح  

پرسشنامه كيفيت زندگي كـاري بـه كـار گرفتـه           
 به پاسخ هر سؤال مقـادير عـددي مختلـف           ،شد

ــور در    ــت و ســپس پرســشنامه مزب ــق گرف تعل
 قـرار داده     نفـر از پاسـخگويان     50 تعداداختيار  
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١٦

تكميـل و ارايـه پاسـخ، ضـريب         از  شد كـه پـس      
  . به دست آمد88/0آلفاي كرونباخ برابر 

پرسـشنامه  ) validity(ن روايي   براي تعيي 
 نفـر متخـصص     5كيفيت زندگي كاري از تعـداد       

در زمينه مديريت خدمات بهداشـتي و درمـاني،         
 بهداشـت محـيط و      ،اي  پرستاري، بهداشت حرفه  

ــد و     ــه ش ــك گرفت ــساني كم ــابع ان ــديريت من م
پرسشنامه مزبور از نظـر اعتبـار محتـوا مـورد           

  .مطالعه قرار گرفت و به تأييد رسيد
 قبــل از يت ملاحظــات اخلاقــيــت رعاجهــ

هــا و  مارســتانيران بيع پرســشنامه از مــدي ـتوز
افت ي مجوز لازم در   ي پرستار يها ران بخش يمد
 يده ـ ان اعلام شد كه در پاسخ     يبه پاسخگو . شد

ا و هــ هت ندارنــد و محرمانــه بــودن داديمحــدود
  .عات دريافت شده نيز تضمين گرديداطلا

 افــزار ز نــرمبــا اســتفاده ادر نهايــت ا هــ هداد
SPSS            آمـار   ثبت و ضـبط شـده و بـا اسـتفاده از

توصيفي نظير فراواني مطلق و نسبي و ميـانگين و          
ــون   ــر آزم ــتنباطي نظي ــار اس ــطح   2χ آم ــا س و ب

  . ها انجام گرفت  تجزيه و تحليل داده05/0داري امعن
  
  اه هافتي

ــداد   ــر تعـ ــژوهش حاضـ ــر از 349در پـ  نفـ
طـه نظـرات     نق ،مارسـتان ي ب 15در  شاغل  پرستاران  
ــل و عناصــر ك  خــود را در ــفيخــصوص عوام ت ي

  .ان داشتنديق پرسشنامه بي خود از طري كاريزندگ
 مـشاهده   1گونه كه در جدول شـماره        همان

 ياز پرســتاران مــورد مطالعــه دارا %9شــود  مــي
ــس ــيت اجرايولؤم ــستند و ي ــن %91 ه ــدون ي ز ب
ــ.باشــند مــي يــيت اجرايولؤمــس ت يولؤن مــسي ب
 پرسـتاران مـورد    ي كار يـدگزنت  يـفي و ك  يياجرا

  ).>001/0p( وجود دارد يدارامطالعه ارتباط معن

شتر يــدهــد ب مــي نــشان 2جــدول شــماره 
ن يانــه بــيپرســتاران مــورد مطالعــه حقــوق ماه

كننـد و    مـي افـت   يال در ي ر 2490000-1800000
ال حقـوق   ي ـ ر 4000000ش از   يهـا ب ـ   ن آن يكمتر
ت ي ـفين ك ين مـشخص شـد ب ـ     ي همچن ـ .رنـد يگ مي

انـه  يزان حقوق ماه  ي پرستاران با م   يار ك يزندگ
  .)>001/0p(  وجود دارديداراها ارتباط معن آن

 يع فراوان ـ يانگر توز ي كه ب  3در جدول شماره    
 پرسـتاران مـورد   ي كاريت زنگيفي ك يمطلق و نسب  

 به دسـت  ج  ي است نتا  يمطالعه بر حسب سابقه كار    
شتر افـراد مـورد   ي ـن مطلب است كه ب    يانگر ا يآمده ب 

 20-25 نيهـا ب ـ   ن آن يسال و كمتر   5-9ن  يمطالعه ب 
 يت زنـدگ  ي ـفين ك ين ب ي همچن .سال سابقه كار دارند   

ــار ــار يك ــابقه ك ــتاران ني و س ــ پرس ــاط ي ز ارتب
  .)>001/0p( وجود دارد يدارامعن

دگاه پرسـتاران   ي ـ كـه د   4در جدول شـماره     
 ي كـار  يت زنـدگ  ي ـفيمورد مطالعه را نـسبت بـه ك       

 ،دده ـ مـي مارسـتان نـشان     يخود بر حـسب هـر ب      
مارستان يان پرستاران بي در ميتين نارضايشتريب
ز ي ن يتين نارضا يو كمتر ) مارستان بزرگ يب(نا  يس

مارستان يب(كان  كوديان پرستاران مركز طبيدر م
  .وجود دارد) كوچك
 ، سـن  ،هـل أت ت يرها مانند وضـع   ير متغ ين سا يب
ــوع ب،يلي مــدرك تحــص،جــنس مارســتان از نظــر ي ن
 ي كـار  يت زنـدگ  ي ـفي بودن بـا ك    يا تخصص ي يعموم

 مـشاهده   يداراپرستاران مورد مطالعـه ارتبـاط معن ـ      
ك ي ـخصوص هر    دگاه پرستاران در  ين د يهمچن. نشد

 يت زنـدگ  ي ـفيدهنـده ك   لي تشك ياه  هلفؤا م ياز عناصر   
ج حاصـل   ي قرار گرفت كه نتا    يز مورد بررس  ي ن يكار

 ياه ـ  هلف ـؤا م ي ـن افـراد از اكثـر عناصـر         ي ـنشان داد ا  
ن ي ـدر ا .  هـستند  ي ناراض ـ  خـود  ي كـار  يت زندگ يفيك
از وجــود پرســتاران ب بــه اتفــاق يــت قريــان اكثريــم
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١٧

 و انـضباط    يمنيمقررات ا فقدان   ، از كار  يحوادث ناش 
 نـامطلوب   ،ط محـل كـار    ي نامطلوب بودن شـرا    ،يكار

ــودن شــرايط بهداشــت  عــدم انجــام ،ط كــاري محــيب
 ،يا  هصـورت دور  ه   ب ـ ينات پزشـك  يها و معا   شيآزما

 ،ي امكانـات رفـاه   ،انـه يق ماه زان حقـو  ي ـن بودن م  ييپا
ر ي ـ غ ياي ـ و مزا  ير نقد ي و غ  ي نقد يها افت پاداش يدر

 و سـرانجام از     ي شـغل  يهـا   وجود اسـترس   ،ميمستق
  . هستندي خود ناراضي شغليشفاف نبودن دورنما

  
 ي پزشك دانشگاه علومياه نمارستاي در بييت اجرايولؤ پرستاران بر حسب مسي كاريت زندگ يفي ك يع فراوان يتوز: 1جدول  
  1385 در سال تهران

  يت رضامنديوضع جمع يار راضيبس يراض يناراض
 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد  ييت اجرايلؤومس

 91 318 100 3 80 70 89 245 ندارد

 9 31 -- -- 20 17 11 14 دارد

 100 349 1 3 25 87 74 259 جمع

001/0p< 2 =003/15 وχ  
  

 يعلـوم پزشـك    دانـشگاه    ياه ـ  نمارسـتا يزان حقوق در ب   ي پرستاران بر حسب م    ي كار يت زندگ يفي ك يع فراوان يتوز: 2جدول  
  1385 در سال تهران

  يت رضامنديوضع جمع يار راضيبس يراض يناراض
  زان حقوقيم

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد )به ريال (انهيماه

 20 78 100 1 16 13 21 64 1800000كمتر از 

2490000 -1800000 126 54 39 48 1 100 166 52 

2990000 -2500000 65 22 18 22 -- -- 83 22 

4000000 -3000000 7 2 11 13 -- -- 18 5 

 1 4 -- -- 1 1 1 3 4000000شتر از يب

 100 349 1 2 23 82 76 265 جمع 

001/0p< 2=275/15 وχ  
  

 ي دانـشگاه علـوم پزشـك      ياه ـ  نمارسـتا ي در ب  ي پرستاران بر حسب سابقه كار     يكار يت زندگ يفي ك يع فراوان يتوز : 3جدول  
  1385 در سال تهران

001/0p< 2=78/22 وχ  

  يت رضامنديوضع جمع يار راضيبس يراض يناراض
 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد )سال (يسابقه كار

 29 102 50 1 21 18 33 83 5كمتر از 

9-5 132 50 35 41 1 50 168 48 

14 -10 23 9 11 13 -- -- 34 10 

19 -15 16 6 14 16 -- -- 32 9 

25 -20 5 2 8 9 -- -- 13 4 

 100 349 1 2 24 86 74 259 جمع

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

ay
at

.tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

3-
28

 ]
 

                             5 / 10

https://hayat.tums.ac.ir/article-1-175-en.html


   و همكاراندكتر حسين درگاهي                                                  ...                                                            بررسي كيفيت زندگي كاري پرستاران
 

 1386 ،2 شماره ،13دوره ) حيات(مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 

 
١٨

 در   تهـران  يمارستان در دانشگاه علـوم پزشـك      يك هر ب  ي پرستاران به تفك   ي كار يت زندگ يفي سطح ك  يع فراوان يتوز: 4جدول  
  1385سال 

  يامندت رضيوضع جمع يار راضيبس يراض يناراض
 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد مارستانيب

 9/6 24 -- -- 5/4 4 8/7 20 آرش

 7/15 55 -- -- 3/16 14 7/15 41 )ره (ينيامام خم

 9/2 10 -- -- 6/4 4 3/2 6 راعلميام

 5/3 12 -- -- 4/2 2 9/3 10 تو كانسريانست

 8/5 20 3/33 1 6/4 4 7/5 15 بهارلو

 7/3 13 -- -- 6/3 3 9/3 10 يبهرام

 0/7 24 -- -- 6/4 4 8/7 20 يراز

 9/0 3 -- -- -- -- 1/1 3 روزبه

 7/19 69 3/33 1 7/18 16  0/20 52 نايس

 3/12 43 -- -- 7/12 11 3/12 32 يعتيشر

 7/3 13 -- -- 6/4 4 5/3 9 انيائيض

 7/9 34 3/33 1 6/11 10 8/8 23 يفاراب

 9/0 3 -- -- 4/2 2 4/0 1  كودكانيمركز طب

 0/5 18 -- -- 6/3 3 7/5 15 كوچك خان رزايم

 3/2 8 -- -- 8/5 5 1/1 3 )عج(عصر يول

 100 349 100 3 100 86 100 260 جمع

  
  بحث

ك ي ـن بـار در     ي اول ـ يپژوهش انجام شده برا   
ت يوضـع مـورد    مارستان در ي ب 15ع در   يسطح وس 

 . پرستاران صورت گرفته است    يكارگي  زندت  يفيك
 ي پژوهشگران توانـستند بـا طراح ـ     ،ن پژوهش يدر ا 
 پرسشنامه  ،ي كار يت زندگ يفيا عنصر ك  يلفه  ؤ م 30

 نگـرش پرسـتاران در    به  ن كرده و    يمربوطه را تدو  
  .پي ببرند خود ي كاريت زندگيفيخصوص ك
ت يفين كيدهد ب مي آمده نشان به دستج ينتا

ر ي ـن مـورد مطالعـه بـا متغ        پرستارا ي كار يزندگ
 ياي ـزان حقوق و مزا   ي م ،ييت اجرا يولؤداشتن مس 

مارسـتان ارتبـاط    ي و اندازه ب   ي سابقه كار  ،انهيماه
دگاه پرستاران داشتن   ياز د .  وجود دارد  يدارامعن
 يايزان حقوق و مزا   يش م ي افزا ،ييت اجرا يولؤمس
 و كوچـك بـودن   ي بالا بودن سـابقه كـار   ،انهيماه

ها از   آنيش رضامندين باعث افزامارستاياندازه ب
گزارش  Kirby. شود مي خود ي كاريت زندگيفيك

 كوچـك كـار     يهـا   كـه در سـازمان     يكرد كاركنان 
 ، بزرگيها سازمانكاركنان سه با يكنند در مقا مي

 خـود   ي كـار  يت زنـدگ  ي ـفيكاز   ي كمتر يتينارضا
 يشتري كه در آمد ب    يعلاوه كاركنان ه  ب). 11(دارند  

ــد و دارا ــسيدارن ــيت اجرايولؤ م ــستندي  در ، ه
 داشـته و    ي كه در آمـد كمتـر      يسه با كاركنان  يمقا

 خــود را در ،باشــند مــي يــيت اجرايولؤفاقــد مــس
جه ي پنداشته و در نت    ي بهتر ينده شغل يت و آ  يموقع

 نـشان   يشتري ـ ب يبه كار خود علاقـه و رضـامند       
 به  يها  از تلاش  يشتري ب يدهند و درك و آگاه     مي

افـت  ي كه در  مزايايي حقوق و    عمل آمده دارند و از    
). 12(دهنـد    مـي  نـشان    يشتري ـت ب يكنند رضـا   مي

پرسـتاران از    دو سـوم     ن مشخص شد كـه    يهمچن
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١٩

 يـك   ت ندارند امـا   ي خود رضا  ي كار يت زندگ يفيك
  .هستند ين نظر راضيها از ا آنسوم 

Drucker  يدار اعتقــاد دارد كــه نظــام نگــه 
بعـاد   دارد و در كنـار ا      ي ابعاد متعدد  يمنابع انسان 

 ناملموس  ي و احساس  ي عاطف يها يژگي و ،ملموس
 يا در هـر سـازمان بـه نحـو         ي ـكه در هر جامعـه      

ــ ــتيمتجل ــه  ، اس ــاد نگ ــناخت ابع  را در يدار  ش
دارنـده   عوامـل نگـه   . سـازد  مـي ها دشوار    سازمان
بيشتر مرتبط با تندرستي، اقدامات ايمني،      كاركنان  
 يمـه و خـدمات درمـان      ي ب ،يت بـدن  ي ـ ترب ،يبهداشت
ه و حفـظ    ي ـكننده روح  تين موارد تقو  يهمچن .است
 ،ي كاركنان عمدتاً جنبـه روان درسـت  ين انسان ؤش
  ).13( دارد ي و اعتقادي ارزش،ي معنو،ي روانيعني

ده اسـت كـه زبـان     ي ـن عق ي بر ا  يرسپاسيم
ت يــفير كي تفــسيتوانــد بــه چگــونگ مــيفرهنــگ 

  ).14( كمك كند ي كاريزندگ
Wyatt و Wah ــ ــار كــه يا هدر مطالع ة درب

هـا در كـشور سـنگاپور انجـام          كاركنان سـازمان  
ــد ــستند ،دادن ــه  توان ــدب ــ هدگاي ــانياه  در  كاركن

. يابنـد  دسـت  خـود    ي كار يت زندگ يفيخصوص ك 
 يت زنـدگ  ي ـفي آمده نشان داد كـه ك      به دست ج  ينتا
ل شده كه عبارت    يعد مختلف تشك   از چهار ب   يكار

 ي رشـد و تعـال     ، متناسـب  يطيط مح ياست از شرا  
 شزيها و انگ   جاد فرصت ي ا ،يت شغل ي ماه ،كاركنان

  ).15(در كاركنان 
 دانـشگاه علـوم     يها مارستانيپرستاران ب 

 اصـول ت  ي ـده دارنـد كـه رعا     ي تهران عق  يپزشك
 و ي بهداشــت شــغلياهــ ه وجــود برنامــ،يمنــيا

ش ي افـزا  ،هـا  مارسـتان يط كـار در ب    يبهداشت مح 
 يت زنـدگ ي ـفي ك ي در ارتقـا   يحقوق و رفاه شـغل    

اگـــر چـــه وجـــود . درهـــا نقـــش دا  آنيكـــار

 ي و روشـن نبـودن دورنمـا       ي شغل ياه  ساستر
  .دگير ميت قرار ي اهميز در درجه بعدي نيشغل

 يسـنجش رضـامند   براي   كه   يدر پژوهش 
 خود در كشور ي كاريت زندگيفيپرستاران از ك

ش ي مشخص شـد كـه افـزا     ،كانادا صورت گرفت  
 ي كار يت زندگ يفي مهم در ك   ياه  هلفؤحقوق از م  

ه ي ـتوانـد در كل    مـي شـود و     مـي ها محـسوب     آن
. ر بگذارد يثأ ت يت مراقبت پرستار  يفيسطوح بر ك  

 اسـت كـه در مـورد        يياه ـ  هافتيج مشابه   ين نتا يا
كـا  يالات متحده آمر  ي ا يها مارستانيپرستاران ب 

  ).16( آمده است به دست
Krueger ــتفاده از   و ــا اس ــز ب ــاران ني  همك

 نقطـه نظـرات     ،الؤ س ـ 30متشكل از    يا  هنامپرسش
هــا را در كــشور كانــادا مــورد  كنــان ســازمانكار

ت ي كه حما  ند كرد يريگ جهي و نت  دادند قرار   يبررس
 ، و ارتباطـات   ي كـارگروه  ،همكاران و سرپرستان  

 و حقـوق مناسـب در       يري ـگ ميمشاركت در تـصم   
 .ر دارديثأهــا تــ  آني كــاريت زنــدگيــفي كيارتقــا
ج ين پژوهش با نتا   ي آمده از ا   به دست ج  ي نتا تفاوت

ت ي ـفي بـودن ك   يانگر چند نقـش   ي ب ذكور،مپژوهش  
ــدگ ــا ي كــاريزن ــاط ب ــراد در ارتب ــي زماف ــ هن  ياه

  ).17 (باشد مي در هر سازمان يتخصص
الات متحـده   يدر ا  Smith كه   يا  هدر مطالع 

 ،زان حقوق ي مشخص شد كه م    ،كا انجام داد  يآمر
ا و  ه ـ  هلف ـؤ و استقلال در كـار از م       يخود مختار 

 ي كــاريگت زنــديــفي كيعناصــر مهــم در ارتقــا
 اگـر چـه روشـن و        .رود ميپرستاران به شمار    

 ي سـازمان  يهـا  يمش شفاف نبودن اهداف و خط    
ــا و وجــود اســترس ــ ني شــغليه ــي ــور ه ز ب ط

ــشخص در نارضــا  ــتاران از كيتيم ــفي پرس ت ي
  ).18(د  خود نقش داري كاريزندگ
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Littler    از عناصـر و     ي نشان داد كه بعض 
 شــفاف نبــودن ،ا ماننــد كــاهش حقــوقهــ هلفــؤم

 ي شـغل  يهـا  ش اسـترس  ي و افزا  ي شغل يدورنما
 ي كـار  يت زندگ يفي پرستاران از ك   يتيدر نارضا 

  ).19(د خود نقش دار
  

  يريگ جهينت
 دانـشگاه علـوم     ياه ـ  نمارسـتا يپرستاران ب 

 يت زنـدگ ي ـفي تهران اعتقاد دارنـد كـه از ك      يپزشك
شتر ين افراد از ب   ي ا . برخوردار هستند  ينيي پا يكار
. ت ندارندي خود رضايكار ي كيفيت زندگياه هجنب

دهنـده   لي تـشك  ياه  هلفؤگر عناصر و م   ي د ياز سو 
هـا در    دگاه آن ي پرستاران از د   ي كار يت زندگ يفيك
ر كـشورها مـورد     يسه با سـا   ين پژوهش در مقا   يا

ها   از آن  يمطالعه قرار گرفت و نشان داد كه بعض       
ر كــشورها تطــابق يبــا نگــرش پرســتاران در ســا

رسـد در    مـي بـه نظـر     . گر ندارد ي د يداشته و برخ  
 يتيزان نارضــايــن ميشتريــمطالعــه حاضــر ب 

در ه  ي ـه و پا  ي ـ اول يازهايخصوص ن  پرستاران در 
  . استي كاريت زندگيفيك

 از عوامـل    يك ـي ي كار يت زندگ يفين ك ييتع
ها اسـت    ر و توسعه در سازمان    ييمهم در راه تغ   

ــا). 20(  كاركنـــان ي رضـــامنديامـــروزه ارتقـ

 يت زنـدگ  ي ـفين از ك  جمله پرستارا از  ها   سازمان
 يش رو ين مشكلات پ  يتر  از مهم  يكي خود   يكار
د يرا كاركنان با عقا   ي ز .شود ميران محسوب   يمد

 ي ســطوح رضــامندي مختلــف دارايو باورهــا
 خود هستند كـه     ي كار يت زندگ يفي از ك  يمتفاوت

 را در ي فراوانــيهــا ن موضــوع خــود چــالشيــا
  ).21(كند  ميجاد يها ا سازمان
ــا ــه دســتج ينت ــده از ا آب ــم ــژوهش ي ن پ

در شناسايي نيازهاي كليدي پرستاران     تواند   مي
هـاي راهبـردي      كـار و تـدوين برنامـه      در محيط   

هـا، مـورد      براي ارتقاي كيفيت زندگي كـاري آن      
 ةرندگان حوز يگ ميران ارشد و تصم   يمداستفاده  
  .قرار گيردسلامت 
  

  يتشكر و قدردان
اين مقاله نتيجه طـرح تحقيقـاتي مـصوب        

 علــوم پزشــكي و خــدمات بهداشــتي دانــشگاه
 10469/132درماني تهران به شماره قـرارداد       

ه ي ـله از كليوس نيبد،  باشد   مي 26/12/83مورخ  
 دانـشگاه   يهـا  مارستانيران و پرستاران ب   يمد

 دادنــد ياريــن امــر يــكــه پژوهــشگران را در ا
  .شود مي يتشكر و قدردان
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