
  هاي سرطان و زايمان مقايسه رضايت شغلي پرستاران بخش

  
  ***زاده دكتر سقراط فقيه  **زهرا منجمد  **شادان پدرام رازي  *آرپي مانوكيان

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 آرپـي : نويسنده مسؤول 

اـت    ؛  مانوكيان مركـز تحقيق

 انكولوژي و   –هماتولوژي  

ــز  ــد مغـ ــتخوان  پيونـ اسـ

  بيمارستان شريعتي
e-mail: 

manookianarpi@ 

yahoo.com 

  چكيده

افـزايش رضـايت   . نگرش فرد نـسبت بـه شـغل خـويش     نوعرضايت شغلي عبارت است از  : زمينه و هدف  

 كـاهش تعـداد   همچنـين سـبب   و   شـده هـاي پرسـتاري        كيفيـت مراقبـت    يشغلي پرستاران منجر بـه ارتقـا      

توانـد بـر    ختلـف بيمارسـتان مـي   هـاي م  شـرايط بخـش  . كنند  را ترك ميخودشود كه حرفه   پرستاراني مي 

هـدف از ايـن مطالعـه مقايـسه رضـايت شـغلي پرسـتاران شـاغل                 . رضايت شغلي پرستاران مـؤثر باشـد      

  .استهاي سرطان و زايمان  بخش

شـاغل در    پرسـتار    144تعـداد   . باشـد   اي مـي    اين مطالعه توصيفي، مقطعي از نوع مقايـسه        :روش بررسي 

در تابـستان  هاي دانشگاه علـوم پزشـكي تهـران     بيمارستان)  نفر 50(و زايمان    ) نفر 94(هاي سرطان     بخش

له پرسـشنامه بـا     يآوري شده به وس     اطلاعات جمع . به صورت سرشماري مورد مطالعه قرار گرفتند       1385

  .تجزيه و تحليل گرديد  و آمار توصيفي و استنباطيSPSSافزار  نرماستفاده از 

بـا   سـرطان   هـاي   پرستاران شاغل در بخـش    ت شغلي دروني    و رضاي  يلكمقايسه رضايت شغلي    : ها  يافته

بـه ترتيـب   (وجـود نـدارد   ارتباط آماري معنادار    از اين لحاظ بين دو بخش       نشان داد كه    هاي زايمان     بخش

637/0=p   966/0 و=p(  ،   ارتبـاط  هـاي يـاد شـده         پرستاران شاغل در بخـش     يونبيررضايت شغلي   اما بين

تـر رضـايت شـغلي بيرونـي بيـشترين درصـد              بـه عبـارت دقيـق     . )p=039/0( دمشاهده ش آماري معنادار   

  .در سطح پايين بود%) 8/63( هاي سرطان در سطح بالا و بخش%) 54( هاي زايمان پرستاران بخش

 سـرطان در سـطح   يهـا  بخـش  پرسـتاران     اكثريـت  يروني ب يت شغل يه رضا ك نيبا توجه به ا   : گيري  نتيجه

 جهـت  يز انجـام اقـدامات  ي ـ سـرطان و ن يهـا  بخـش ط خاص ينه شراي لازم در زم   ي، بازنگر داردن قرار   ييپا

  . استي ضروريامر  پرستارانيروني بيت شغلي رضايارتقا

  

  رضايت شغلي، بخش سرطان، بخش زايمان، پرستاري: هاي كليدي واژه
  1386 ماه مهر:  پذيرش مقاله-  1385 ماه بهمن:  دريافت مقاله-

  

  ∗∗∗∗مقدمه

هـاي بنيـادي      ايهمامروزه منابع انساني، سـر    

 هر گونه تحـول و نـوآوري در         أها و منش    سازمان

 جديـد   هـاي   نظريـه ) 1(شوند    سازمان محسوب مي  

مديريت بر اين باورند كه دو هدف اصلي مـديريت،          

 نيشـاغل افزايش كفايت خدمات و تـأمين رضـايت         

يك كارمند   رضايت شغلي شامل احساس      باشد يم

                                                           
  انكولوژي و پيوند مغز استخوان بيمارستان شريعتي–مركز تحقيقات هماتولوژي  ،كارشناس ارشد پرستاري *

  دانشگاه علوم پزشكي تهران

  مربي گروه آموزش پرستاري داخلي جراحي دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران **

  استاد گروه آموزشي آمار زيستي دانشگاه تربيت مدرس ***

شـغل   مبني بر رضايت يا عدم رضـايت در زمينـه         

 Herzbergهـومن بـه نقـل از        . )2( باشـد   خود مـي  

 بعـد جداگانـه     رضايت شـغلي داراي دو    : نويسد  مي

يكــي از ايــن ابعــاد كــه بــه عامــل بهداشــت . اســت

هـاي محيطـي      معروف است در برگيرنـده ويژگـي      

هاي بيروني مانند سرپرستي، حقـوق،       شغل و جنبه  

هـاي كـاري      روابط بين فردي، شـرايط و موقعيـت       

مين بعـد معـروف بـه عوامـل برانگيزنـده           دو. است

ــه وظــايف،   اســت كــه در واقــع عوامــل وابــسته ب

و در  بـوده   هـاي درونـي آن        محتواي شغل و جنبه   

 49-55 ،1386، 3 شماره ،13دوره ) حيات(مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

ay
at

.tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

4-
12

 ]
 

                               1 / 8

https://hayat.tums.ac.ir/article-1-170-fa.html


   و همكارانآرپي مانوكيان                          ...                                                                                                   پرستاران ه رضايت شغليمقايس

 

 1386 ،3 شماره ،13دوره ) حيات(مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 

 
��

هايي مانند اهميت دادن به پيـشرفت،         برگيرنده جنبه 

  ).3(مسؤوليت و رشد است 

هــاي اخيــر رضــايت شــغلي  در طــي دهــه

پرستاران، مورد توجه محققين پرسـتاري قـرار        

از عوامــل مــؤثر بــر رضــايت ). 4(تــه اســت گرف

تـوان بـه اسـتقلال كـاري،          شغلي پرستاران مـي   

هـاي سـازماني      شرايط و محيط كاري و حمايت     

 عقيده دارد رضايت    Ruggiero). 5(اشاره نمود   

توانـد تحـت تـأثير فـشار          شغلي پرسـتاران مـي    

ــه  ــاري، برنام ــتك ــتاران،    نوب ــاري پرس ــاي ك ه

 مـورد در  ). 6(افسردگي و اسـترس قـرار گيـرد         

پرستاران كشور ما هروآبادي و مرباغي بر اين        

باورنــد كــه علــت اصــلي تــرك خــدمت و غيبــت 

پرستاران، عدم رضايت كاري است كـه مـشكل         

  ).7(باشد  اساسي مديران خدمات پرستاري مي

ت ي رضـا  يعـد درون ـ  ه با ب   در رابط  ياز طرف 

ــغل ــت ين يشـ ــصرآبادي كبخـ ــاران نـ در و همكـ

 در  يتجربـه پرسـتار   ن  پژوهش خود تحـت عنـوا     

 كـه در حرفـه      ي اكثر افراد  يبرا: سندينو يران م يا

 شاغل هستند عشق و علاقـه، كمـك بـه        يپرستار

 يهـا  تـر از محـرك      مهم ير ماد يل غ يافراد و مسا  

ــارج ــالا    يخ ــوق ب ــمت و حق ــام، س ــه مق  از جمل

 مطالعـه  منجمد و همكاران در نتـايج        ).8( باشد يم

ت شـغلي   خود تحت عنوان بررسي ميزان رضـاي      

ــاني و     ــتي، درم ــز بهداش ــتاري مراك ــادر پرس ك

، نـشان   1380آموزشي سراسر كـشور در سـال        

 از رضـايت شـغلي     پرسـتاران از  % 2/78دادند كه   

آنان رضـايت   % 6/20اند،    متوسط برخوردار بوده  

رضــايت شــغلي بــالا % 2/1شــغلي پــايين و تنهــا 

ت ي بـا رضـا    ي شـغل  ين فـشارها  يب). 9(اند    داشته

 وجـود دارد    يدارا و معن  ي منف ي رابطه خط  يشغل

ــه   ).10( ــستي ب ــغلي باي ــايت ش ــي رض  در بررس

ط يشـرا . هاي بيمارستان توجه نمود     تفاوت بخش 

هر بخـش تـأثير بـه سـزايي بـر نگـرش              طيو مح 

پرستاران نسبت به محيط كـاري و نحـوه رفتـار           

 بـه   يار با افراد سرطان   ك). 11(سرپرستاران دارد   

ن قلمــداد ي دشــوار و اســترس آفــرياركــعنــوان 

ش يه بـا افـزا  كاست    از آن  يكشواهد حا  .شود مي

زان اسـترس   ي ـر در بخـش سـرطان، م      يم مرگ و 

 در مقابــل  ).12( ابــد ي مــي ش يپرســتاران افــزا  

م بودن در اتفاقات    يه سه كدهد   ميمطالعات نشان   

 از عوامـل    يك ـي از جمله تولـد نـوزاد،        يمهم زندگ 

  ).13( باشد ي ميت بخش حرفه پرستاريرضا

هايي كـه پرسـتاران شـاغل         ارستاندر بيم 

هـاي    در آن رضايت شغلي بالايي دارند، مراقبت      

. استتري برخوردار     پرستاري از كيفيت مطلوب   

در مقابل نارضايتي شغلي به شـدت در ارتبـاط          

ــوده و     ــتاران ب ــاري پرس ــشار ك ــزايش ف ــا اف ب

فشاركاري بيش از حـد نيـز مـرتبط بـا افـزايش             

ــي  ــاران م ــر بيم ــرگ و مي ــد  م  Tomey. )4(باش

پيامدهاي نارضايتي شغلي پرستاران را كـاهش       

جـايي سـريع     هوري، افـزايش غيبـت و جاب ـ        بهره

ت يــاهمبــا توجــه بــه ). 14( نــددا مــيپرســتاران 

ــا ــغليرض  ــيت ش ــتاران، همچن ــاوت ي پرس ن تف

ــرا ــيش ــط يط مح ــش يارك ــا بخ ــرطان و يه  س

اين مطالعـه بـا هـدف مقايـسه رضـايت           مان،  يزا

هاي سرطان و     ششغلي پرستاران شاغل در بخ    

  .انجام گرفتزايمان 

  

  يروش بررس

مطالعـــه توصـــيفي، مقطعـــي از نـــوع ايـــن 

در اين مطالعه، كليه پرسـتاران     . باشد  اي مي   مقايسه

 يها مارستاني ب هاي سرطان و زايمان     شاغل بخش 

معيارهـاي   كـه واجـد       تهران يكدانشگاه علوم پزش  
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   و همكارانآرپي مانوكيان                                                                          ...                                                   پرستاران مقايسه رضايت شغلي

 

 1386 ،3 شماره ،13دوره ) حيات(پزشكي تهران مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم 

 
��

 در مقطـع زمـاني تابـستان        ،بودندورود به مطالعه    

 نفـر   144به اين ترتيب تعداد      . شركت نمودند  1385

ــش 94( ــاغل بخ ــتار ش ــرطان و    پرس ــاي س  50ه

بــه صــورت  )هــاي زايمــان پرســتار شــاغل بخــش

معيارهـاي  . مورد مطالعه قرار گرفتنـد    سرشماري  

اشــتغال در  – 1: ورود بـه مطالعـه عبـارت بـود از    

هــاي  هــاي ســرطان يــا زايمــان بيمارســتان بخــش

 ،پرستارسرران در سمت    دانشگاه علوم پزشكي ته   

داشـتن   – 2بخـش   پرستار  و  جانشين سرپرستار   

در جنـسيت زن     – 3 پرسـتاري    يكارشناسمدرك  

جامعـه  براي حفظ يك پارچگي (هاي سرطان    بخش

سـابقه  داشتن حداقل يـك سـال     – 4) مورد مطالعه 

رعايت تجربه مواجهـه  جهت (مربوط خش  بكار در   

ابزار . )ها  بخشند  يند و ناخوشا  يخوشاهاي    جنبهبا  

اي  مطالعــه پرســشنامههــا در ايــن  گــردآوري داده

 16بخـش اول شـامل      : است متـشكل از دو بخـش      

سـن،  (سؤال در زمينه مشخصات فردي پرستاران  

ميزان تحصيلات، وضـعيت تأهـل، سـمت شـغلي،          

ــوق     ــل حق ــاري، ك ــابقه ك ــتخدام، س ــعيت اس وض

 ســؤال در 21، بخــش دوم شــامل )…دريــافتي و 

ي پرسـتاران كـه خـود از دو         زمينه رضـايت شـغل    

و رضـايت    ) سؤال 7(بخش رضايت شغلي دروني     

 .تــشكيل شــده اســت)  ســؤال14(شــغلي بيرونــي 

اسـت   يرنده موارد ي در برگ  ي درون يت شغل يرضا

 ،، لـذت از شـغل     ي فـرد  يهمچون عزت نفس، ارتقا   

ــموفق ــع ي ــا وض ــاق ب ــود،يت، انطب ــذت از ت موج  ل

ــپ ــا كــاريســازگارو شرفت ي  يت شــغليرضــا . ب

 همچـون اسـترس و      يرنده موارد ي در بر گ   يونريب

، ين فـرد  ي، روابـط ب ـ   يارك ـ، اسـتقلال    ياركفشار  

 از ي، احتــرام، آگــاهزان نظــارتيــ، مياركــط يمحــ

هـا،   هي ـن رو يي، مشاركت در تع   )بازخورد(ها   تيفعال

مــار، يت از كــار بــا بي، رضــاي شــغليمنــيحقـوق، ا 

ــات و تجه ــامكان ــاريزات و ي ــت ك ــي نوب ــد م . باش

 بـر پايـه پرسـشنامه رضـايت         اد شده يپرسشنامه  

 Mohrman-Cooke-Mohrman job satisfaction scalesشــغلي

 چنـد   افـزودن بـه علـت     اسـت و     تدوين گرديده  )15(

 ابــزار مجــدداً يـي روااصــلي سـؤال بــه پرسـشنامه   

تعيـين روايـي ابـزار از طريـق اعتبـار       .ده شـد  يسنج

 ،محتوا صورت گرفت و جهت سنجش اعتماد علمـي        

اسـتفاده   ) هفتـه 2 يبا فاصله زمـان (مجدد از آزمون 

ــد ــالاي  . ش ــايي ب ــريب پاي ــد 8/0ض ــت آم ــه دس .  ب

باشـد   مي) 1-6(پاسخگويي بر اساس مقياس ليكرت      

تـرين ميـزان رضـايت و        دهنده پايين   نشان 1كه عدد   

 .اسـت دهنده بـالاترين ميـزان رضـايت          نشان 6عدد  

 و  SPSSافـزار     هـا از نـرم      جهت تجزيـه تحليـل داده     

و اسـتنباطي   ) فراواني مطلق و نسبي   (وصيفي  آمار ت 

رضـايت شـغلي    . استفاده شد ) آزمون مجذور كاي  (

بـا اسـتفاده از      و كل رضايت شغلي     بيروني ،دروني

 .ميانگين بـه دو سـطح بـالا و پـايين تقـسيم گرديـد              

، 24 ي درون ـيت شـغل ياز در مورد رضا  ين امت يانگيم

 يل ـك يت شـغل  يرضـا و   49 يرون ـي ب يت شغل يرضا

ن با توجه بـه     يي و سطوح بالا و پا     گرديدسبه   محا 74

  . مشخص شدياد شدهاعداد 

  

  ها يافته

حـدود  هـاي ايـن مطالعـه         يافتـه بر اساس   

%) 8/46( سـرطان    هاي    از پرستاران بخش   يمين

 ســال 30- 40در گــروه ســني %) 52(و زايمــان 

ــتن  ــرار داش ــتاران   .دق ــد پرس ــشترين درص  بي

) %60(و زايمــان %) 1/69( ســرطان هــاي  بخــش

ــتند  ــي داش ــمي قطع ــتخدامي رس ــعيت اس  .وض

ــين ــاري همچنـ ــابقه كـ ــ سـ ــيش از نيبـ   ازيمـ

ــرطان   ــش ســ ــتاران بخــ % 60و) 4/56(پرســ

 . ســال بــود10زيــر  زايمــان پرســتاران بخــش
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پرســتاران بخــش ســرطان    از يمــيحــدود ن

 پرســتاران بخــش  ازيمــيش از ني بــو%) 9/48(

 هـزار   250- 350حقـوق ماهيانـه     %) 58(زايمان  

نــشان داد نتــايج . نمودنــد  مــيتومــان دريافــت

ارتباط معنادار آماري بـين مشخـصات فـردي         

هاي سرطان و زايمـان وجـود         پرستاران بخش 

  .باشند  دو گروه همگن ميو، )<05/0p(ندارد 

 پرستاران  ج مطالعه نشان داد   ينتاهمچنين  

به يك نسبت    هاي سرطان و زايمان     شاغل بخش 

ار از رضايت شغلي دروني بـالا برخـورد       %) 66(

 و ارتبــاط معنــاداري بــين دو متغيــر    هــستند

ديـده نـشد   رضايت شغلي دروني و نـوع بخـش      

)996/0=p .(   در مقابــــل بيــــشترين درصــــد

%) 8/63(هاي سرطان     پرستاران شاغل در بخش   

رضايت شغلي بيروني پايين و بيشترين درصـد        

%) 54(هـاي زايمـان       پرستاران شـاغل در بخـش     

همچنـين   .رضايت شـغلي بيرونـي بـالا داشـتند        

ارتباط معناداري بين دو متغير رضـايت شـغلي         

ــش   ــوع بخ ــي و ن ــد  بيرون ــده ش  )p=039/0(دي

 يهـا  افتـه ين مطابق با    يهمچن. )1جدول شماره   (

ارتباط معناداري بين دو متغير رضـايت       مطالعه  

ــغلي  ــي ش ــشان   كل ــش ن ــوع بخ ــشد و ن داده ن

)637/0=p(،)  ــماره ــدول شــ ــان . )2جــ در ميــ

ل حقوق دريـافتي و     مشخصات فردي تنها بين ك    

رضايت شغلي ارتباط معنادار آمـاري مـشاهده        

به اين معني كه بـا افـزايش كـل          ) p=026/0(شد  

ي، سـطح رضـايت شـغلي افـزايش         حقوق دريافت 

   .يابد مي

  

هاي دانـشگاه علـوم    هاي سرطان و زايمان و مامايي بيمارستان       پرستاران شاغل بخش    ابعاد رضايت شغلي   مقايسه :1جدول  

  1385تهران در سال پزشكي 

  سرطان  زايمان و مامايي  جمع

  نتيجه آزمون

  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد

  بخش

                           فراواني

  

  

  پايين  32  34  17  34  49  34

  بالا  62  66  33  66  95  66

000/0=2
χ  

1=df  

996/0=p  100  144  100  50  100  94  جمع  

رضايت شغلي 

  دروني

  پايين  60  8/63  23  46  83  6/57

  بالا  34  2/36  27  54  61  4/42

25/4=2
χ  

1=df 

039/0=p  100  144  100  50  100  94  جمع  

رضايت شغلي 

  بيروني

  

هـاي دانـشگاه علـوم       ي سرطان و زايمان و مامايي بيمارستان      ها  بخشپرستاران شاغل   كلي    رضايت شغلي  مقايسه :2جدول  

  1385پزشكي تهران در سال 

  سرطان  زايمان و مامايي  جمع
  نتيجه آزمون

  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد

  بخش 

                                فراواني 

  سطح رضايت شغلي

  پايين  49  1/52  24  48  73  7/50

  بالا  45  9/47  26  52  71  3/49

222/0=2
χ  

1=df  

637/0=p  100  144  100  50  100  94  جمع  

  ابعاد 

  رضايت شغلي
  سطح 

  رضايت شغلي
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  بحث

 كه نتايج مطالعه نشان داد سـطح        طور  همان

رضايت شغلي بيروني پرستاران بخش زايمان از       

پرستاران بخـش سـرطان بـالاتر اسـت، ولـي در            

مقايسه رضـايت شـغلي درونـي و كـل رضـايت            

شغلي پرسـتاران شـاغل در دو بخـش زايمـان و            

  .سرطان تفاوت آماري معناداري مشاهده نشد

، ي انــسانيرويــمبــود نك همچــون يعــوامل

 نوبـت كـاري در گـردش      ، اسـترس،    يارك ـار  فش

 پرسـتاران   يت شـغل  ياهش سطح رضا  كمنجر به   

مــوارد اشــاره شــده در بــا تأمــل . ده اســتيــگرد

ــوان در مــي ــت، ايت ــذ كاف ــل م ــر عوام ــزو كث ور ج

 يرون ـي ب يت شـغل  يه بـر رضـا    ك ـ هستند   يموارد

 شـرايط خـاص بخـش سـرطان         .گذارنـد  مير  يتأث

ارض همچون فشار كاري بـالا و مواجهـه بـا عـو           

ســمي شــيمي درمــاني، منجــر بــه كــاهش ســطح 

رضايت شغلي بيروني پرستاران مذكور گرديـده       

ه بـه   ك ـخـود   مطالعه  در   Sarter و   Cohen .است

 پرســتاران ياركــ روز كيــف يمنظــور توصـ ـ

بـه ايـن نتيجـه       سـرطان انجـام دادنـد،        يها  بخش

ف يور روزانــه وظــاكه پرســتاران مـذ كــ رسـيدند 

 ي درمان يميز ش يتجو همانند   يا دهيچيچندگانه و پ  

 يهـا   واكـنش لات و   كرراً با مش  ك و م  دادهرا انجام   

. ندشو يماران نسبت به سرطان مواجه م     ي ب يروان

ه پرســتاران ك ـ از آن بـود  يكج حــاين نتـا يهمچن ـ

 يمتـر كت  ياز رضـا   شـغل خـود   مورد  ور در   كمذ

ط بخـش   يدر مقابـل شـرا     .)16( هستندبرخوردار  

ــا (مــان يزا ــا وق ــه مواجهــه ب ند يخوشــاع ياز جمل

ت يبـه رضـا   ) اتي ـ همچون تولد نوزاد و ح     يزندگ

 كـار از طرفـي     .انجامـد  مـي  بـالاتر    يروني ب يشغل

 با توجه بـه ماهيـت معنـوي         ،پرستاري و مراقبت  

تواند احساس عميق رضايت درونـي را در       مي آن

توانـد يكـي از دلايـل         فرد ايجاد نمايد كه خود مـي      

هر بالا بودن رضايت شغلي دروني در پرستاران        

بـر اسـاس نتـايج مطالعـه        .دو گروه قلمداد گـردد    

Collins     ماماهـايي كـه     – رضايت شغلي پرستار 

در امر زايمان مشاركت داشتند، بيـشتر از سـاير          

 ديگـر   يهـا   بخـش  ماماهايي بود كه در      –پرستار  

و همكاران   James ).17(بيمارستان شاغل بودند    

پرسـتاران بخـش    نگـرش    بارهق خود در  يدر تحق 

 ياد شده ه پرستاران بخش    ك نتيجه گرفتند  مانيزا

ــا ــان و نين زاي خــود در حــيتياز نقــش حم ــم ز ي

ار خوشــنود بــوده و ي بــسيمــاني زايهــا مراقبــت

نقـش خـود در بخـش       نـسبت بـه      ييت بالا يرضا

  ).18( ندردامان يزا

ــق  ــايج تحقي ــت Cimeteنت ــاران تح  و همك

بررسي رضايت شـغلي و كيفيـت زنـدگي    «عنوان  

داد كه ميانگين رضـايت شـغلي       نشان  » پرستاران

از ميـانگين   ) 9/3(دروني واحدهاي مورد پژوهش     

بيـشتر اسـت    ) 95/2(رضايت شغلي بيروني آنان     

در مقابل نتايج پژوهش صانعي كه با هـدف   ). 19(

هاي رهبري سرپرستاران     تعيين ارتباط بين سبك   

هـاي    با رضايت شـغلي پرسـتاران شـاغل بخـش         

 دانـشگاه علـوم     هـاي   داخلي و جراحي بيمارستان   

 نـشان داد رضـايت      ،پزشكي تهران انجـام گرفـت     

يــاد درونـي بيـشترين درصـد پرسـتاران     شـغلي  

شـغلي  در سطح پـايين و رضـايت        %) 7/58 (شده

در سطح بالا   %) 55(بيروني بيشترين درصد آنان     

2 همچنــين آزمــون آمــاري   .ردقــرار دا
χ  بــين

و نوع بخش ارتباط معناداري      ي كل رضايت شغلي 

  ).p) (20=002/0( داد را نشان

نتايج مطالعه منجمد و همكاران بيـانگر آن        

بود كه رضايت شغلي اكثريـت كـادر پرسـتاري          

 و  دارددر حد متوسط قـرار      %) 2/78(كل كشور   
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ها از رضايت شغلي بالا برخوردار       آن% 2/1تنها  

 ).9 (هستند

 پرســـتاران يت شـــغلي از رضـــايآگـــاه

ــد اطلاعــات مهمــ مــي ــرايتوان  و نيلو مــسؤي ب

ــد ــتاريم ــراهم آورديران پرس ــا تع ف ــا ب ــي ت ن ي

 را  ي حرفـه پرسـتار    ك، تـر  يتيري مـد  يها برنامه

  .دنش دهي را افزاي شغليور اهش و بهرهك

  

  گيري نتيجه

مطابق با نتايج ايـن مطالعـه بـين رضـايت           

هـاي سـرطان و       شغلي بيروني پرستاران بخـش    

زايمان، ارتبـاط معنـادار وجـود دارد ولـي بـين            

هـاي يـاد    بخشروني پرستاران رضايت شغلي د 

آنـان  كلـي    و همچنين بين رضـايت شـغلي         شده

با توجه به نتـايج     . ارتباط معناداري وجود ندارد   

شود عوامل مؤثر بـر     مطالعه حاضر پيشنهاد مي   

ــي پرســتاران   ــي و بيرون رضــايت شــغلي درون

. هـاي مـذكور مـورد بررسـي قـرار گيـرد             بخش

نند از  توا  اران مي ذگ همچنين مسؤولين و سياست   

 رضـايت شـغلي     ينتايج اين مطالعه جهت ارتقـا     

ــتاران  ــي پرس ــا،  (بيرون ــوق و مزاي ــون حق همچ

  .استفاده نمايند...) ساعات كاري و 

  

  تشكر و قدرداني

ــت    ــود را از معاون ــپاس خ ــدرداني و س ق

معاونـت  و  دانـشگاه، رياسـت     محترم پژوهـشي    

محترم پژوهشي دانـشكده پرسـتاري و مامـايي        

تمام افـرادي كـه     و  كي تهران   دانشگاه علوم پزش  

به نحـوي در انجـام ايـن پـژوهش مـا را يـاري               

  .نماييم رساندند اعلام مي
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  .1383دانشكده پرستاري و مامايي، دانشگاه علوم پزشكي تهران، 
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   و همكارانآرپي مانوكيان                          ...                                                                                                   پرستاران ه رضايت شغليمقايس

 

 1386 ،3 شماره ،13دوره ) حيات(مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 
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