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  دهيچك

 ي اجـرا اسـت كـه  ت يريند مدي از عناصر مهم فرآ   يكي ي عملكرد كاركنان پرستار   يابيارزش: نه و هدف  يزم

ارزشـيابي   ثيرأ ت ـن مطالعـه ي ـدر ا . باشـد  يم ـمـؤثر    يـي را اج ي از راهبردها  يريگ ازمند بهره ياثربخش آن ن  

ت يري مـد  روش كي ـبـه عنـوان      يهـاي پرسـتار    عملكرد به شيوه مديريت بر مبناي هدف بر كيفيت مراقبت         

  .گرفته است قرار يمورد بررس يتكمشار

در   بيمـار 80 اًجمع ـآن در  است كه ي و از نوع كاربرد يمه تجرب يك مطالعه ن  ين پژوهش   يا :يروش بررس 

جهـت   ) بيمـار 20در هر گروه و هر مرحلـه    ( دو گروه تجربه و شاهد و در دو مرحله قبل و پس از مداخله             

 يابي مداخله پژوهش بر اساس اصول ارزش      .ارزيابي عملكرد مراقبتي پرستاران مورد بررسي قرار گرفتند       

 در دو گـروه     ي پرسـتار  يهـا  ت مراقبت يفيابتدا، ك  در.  هدف بوده است   يت بر مبنا  يريوه مد يرد در ش  كعمل

مارسـتان،  ي بياهزريسوپروا تك و مشاريارك شد و سپس مداخله با هميابي و شاهد سنجش و ارز   هتجرب

ن مـدت سـه نوبـت       ي ـدر ا . دي به مدت شش ماه به انجام رس ـ       تجربه بخش   ي پرستار كاركنانسرپرستار و   

 ي و اجـرا ي، طراح ـيتيا هـد ي از عملكـرد پرسـتاران انجـام شـد كـه در هـر نوبـت بازخوردهـا              يابيارزش

 هـدف بـه اجـرا در        يت بر مبنـا   يرياساس اصول مد   بر  و ي مشاركت به صورت  ي همگ ي اصلاح ياه  هبرنام

 كه از ي در هر دو گروه توسط فردي پرستاريها ت مراقبتيفيز سنجش كين مداخله يانيدر مرحله پا .آمد

توسـط  (سه ي ـج بـا هـم مقا  يس نتـا  و سـپ اجرا شـد  اطلاع نداشت   ) ا شاهد بودن  ي تجربه(ها   ص گروه يتخص

  . قرار گرفتيل آماريه و تحليو مورد تجز) مستقل - tزوج و  - tآزمون 

 در مرحله بعد از مداخله تفـاوت معنـادار نـسبت بـه     تجربهگروه    در ي پرستار يها  ت مراقبت يفي ك :ها  افتهي

ه تفـاوت معنـادار بـه وجـود     در مرحله بعد از مداخل  زين دو گروه ن   يدر ب ). p=009/0(مرحله قبل نشان داد     

  ).>001/0p(آمد 

 بـر   ، مديريت بر مبناي هـدف      عملكرد به شيوه   يابي از موثر بودن راهبرد ارزش     يكها حا   افتهي :يريگ  جهينت

 در  مـشابه  يقـات كـاربرد   ي تحق ياجـرا   و ي بـا طراح ـ   شود  پيشنهاد مي  .است ي پرستار هاي  ت مراقبت يفيك

صـورت رسـمي در سـطح     روش اثربخش بهن ياناسب براي اجراي  زمينه م،ها و مراكز درماني  بيمارستان

  .برداشته شود پرستاران سطح عملكرد يارتقاكشور فراهم و از اين طريق گامي مؤثر در جهت 

  

   هدفيت بر مبنايريمد، ها مراقبتت يفيكنترل ك،  عملكرديابيارزش، يپرستار :يدي كليها واژه
  1386 ماه آبان: رش مقالهي پذ-  1386 ماه ارديبهشت: افت مقالهي در-

  

  ∗مقدمه

ــ ــ عمليابيارزش ــوان  ك ــه عن ــيرد ب  از يك

- بهداشــتيســازمان مهــم هــر يهــا تيولؤمــس

                                                 
  پرستاري دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهرانمديريت  مربي گروه آموزشي *

  استاديار گروه آموزشي پرستاري دانشگاه تربيت مدرس **

  استاديار گروه آموزشي مديريت پرستاري دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران ***

  دانشيار گروه آموزشي پرستاري دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران ****

  استاد گروه آموزشي آمار زيستي دانشگاه تربيت مدرس *****

ــاني ــت اطم درم ــان از يجه ــفيكن ــت عملي رد و ك

ن يت ا يرد و اهم  يگ يه شده صورت م   يخدمات ارا 

سب ك ـه فرصت توسـعه و      كند در آن است     يآفر

 و  آورد  يد را فـراهم م ـ    ي ـ جد يها دانش و مهارت  

نـد اعمـال خـود را بـا         ك ي م ـ كم ـكبه پرسـتاران    

 يابيــ ارزيا سـسه ؤ و ميا رفــه حياسـتانداردها 

 5-15 ،1386، 3 شماره ،13دوره ) تحيا(مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 
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�

 بــه يابيت منجــر بــه دســتيــ و در نها)1( نــدينما

  ).2( شود يت ميتخصص و صلاح

ران در  ي مـد  يف اصل ي از وظا  يكي نيبنابرا

شبرد ي ـ بـه اهـداف سـازمان و پ        يابيجهت دسـت  

نـان  كارك ثر از ؤ م يها يابي ارزش ،ت خدمات يفيك

 هـا   بيمارسـتان در  بـراي اجـراي آن      باشد كه    يم

ران رده  ي مـد   خـصوصاً  يران پرسـتار  ينقش مد 

  .)3-5( ت استيز اهمي حاياول پرستار

ت يد موفقي كلكه حال با توجه به آن

ت يفيجهت بهبود ك در يران پرستاريمد

 ي و اصول مداوميها يابي انجام ارزشها مراقبت

ن هدف يالذا  ،)6( دباش يماز عملكرد پرستاران 

 اثربخش يراهبردها با در نظر گرفتن تواند يم

 كاركنان ردك عمليابي اصول ارزشيدر اجرا

  .باشد يابي قابل دستيپرستار

قات انجام يج تحقينتاران يسفانه در اأمت

نشان داده   پرستارانيابي ارزشنهيزم در گرفته

 اصول ها يابي ارزشثركادر  است كه نه تنها

عملكرد پرستاران مورد توجه قرار  يابيارزش

 در ي سنتيها روش استفاده از  بلكهرد،يگ ينم

رنگ  مك ي نقشاختصاص و از جمله ها يابيارزش

 يابي سرپرستاران در ارزشي برايا هيو حاش

 پرستاران يابيه ارزشك سبب شده ،كاركنان

 آوردهدنبال ه بنه و اتلاف وقت يصرف هزتنها 

ها و اصلاح   مراقبتتيفي در بهبود كيريثأو ت

  ).8و7( باشده عملكرد پرستاران نداشت

 مهم يها يژگي از ويكيگر ي دسوياز 

ثر، كاربرد ابزار ؤ ميابي كنترل و ارزشنظام

اطلاعات بتواند ه ك يب است، ابزارسمنا

 آن آسان يريكارگ هه دهد، بي را ارايدارامعن

. جاد كردي بتوان با آن اي فوردباشد و بازخور

رستاران را قادر سازد تا نظرات  پضمناً

ن يبنابرا. )9( رنديگ كاره رند و بي را بپذياصلاح

 يابي در ارزش مناسبياستفاده از ابزارها

 ي اهداف مراقبتيكه بر مبناعملكرد پرستاران 

 مناسب ي و بتوان به كمك آن بازخوربوده

 مختلف از عملكرد را به ياه هه داد و جنبيارا

ك يات يد، از ضروريانحو عادلانه مشخص نم

ست مورد توجه يبا يم بوده و ي اصوليابيارزش

  .رديقرار گ

ران و يمدكه  است ي ضرور اساسنيا بر

گر اهداف را يدكي به اتفاق ينان پرستاركارك

شرفت را يازمند پي نياه هطيح، ندين نماييتع

ت يرند چگونه موقعيم بگيمشخص كنند و تصم

 يابيزش اري اجرادر )2( نديرا اصلاح نما

با  ، هدفيت بر مبنايريوه مدي شبهعملكرد 

ن ييران سطوح بالا و پايمدكه  نآتوجه به 

 را ي عموميها مشترك هدفطور به مؤسسه 

ت هر يولؤ موارد مهم و مس ودهند يص ميتشخ

 انتظار ها آن كه از يجيحسب نتا فرد را بر

ه تواند ب يم لواصاين  ،كنند يرود معلوم م يم

 .)4( رديجه و اجرا قرار گ مورد تويدرست

Peter Drucker
 ت بـر يريمـد شـيوه   يبان 

، )Management by objective=MBO(  هدفيمبنا

ن يت مرئوس كرد را مشار  كين رو ي ا يديلكمفهوم  

بـه  دانـد و معتقـد اسـت         ي اهداف م ـ  يدر برقرار 

جاي آن كه رؤسا خود به تنهـايي بـراي تعيـين            

ت در  سي ـبا يم ـن  يمرئوس ـم نماينـد،    دااهداف اق ـ 

 .)10(  باشـند   نقش داشته  ين اهداف سازمان  ييتع

رد ك ـ عمل بهبوده جهت   كرد  كين رو ي ا يكل طوره  ب

ك ي ـ شده است    يت خدمات معرف  يفيك و   نانكارك

ــشاركت جو ــدو يروش م ــه در ت ــداف و يان ن اه

 يهــا هــا و راه ين خــط مــشيــياســتانداردها، تع

 يا  كـه بـه صـورت دوره       بـوده ها   دن به آن  يرس
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ا و كنتـــرل عملكردهـــا و هـــ تيـــشرفت فعاليـــپ

 شود يم بر اهداف و استانداردها انجام       يبازنگر

  .)4و3(

قات مختلف انجـام شـده      ي تحق آن جا كه  از  

 را ي پرسـتار يها ت مراقبتيفيدر كشور سطح ك 

و  )11-13( دهـد  ي نامطلوب نشان م يتيدر وضع 

 عملكـرد بـه عنـوان       يابيكه ارزش  با توجه به آن   

 در يران پرسـتار ين اقـدامات مـد  يتر  از مهم يكي

بـه   ي پرسـتار  يهـا  ت مراقبـت  يفي ك يجهت ارتقا 

 يابيست در ارزش ـي ـبا يم ـ، لـذا    )6( آيد  شمار مي 

ط و امكانـات    يعملكرد پرستاران با توجه به شرا     

 بهــره گرفــت تــا بتــوان يياهــ هويموجــود از شــ

ت كـرده و    ي هـدا  يدرسته  عملكرد پرستاران را ب   

ها و   بـه اسـتاندارد    يابي آنان جهت دست   يراهنما

  . بودياهداف مراقبت

 يت بـر مبنـا    يريكـرد مـد   يبا توجـه بـه رو     

ن اسـتانداردها   يه و تـدو   ي ـتـوان بـا ته      يمهدف،  

ــام  ــط تم ــا  ردهيتوس ــديه ــتاريري م ، يت پرس

ــياجرا ــودن ي ــا آن نم ــه ــت ب ــارگ ه جه  در يريك

 و ســنجش مــداوم عملكــرد بــه يعملكــرد شــغل

 بـه اسـتانداردها     يابيزان دست ي م يابيمنظور ارز 

م يــا ن صــورت توانــستهيــمــود، كــه در ااقــدام ن

ت ي ـفين ك يند تـضم  ي فرآ ي مؤثر در راستا   ياقدام

  ).4( ميانجام ده

م تـا   ي ـا  ن پژوهش درصدد برآمـده    يلذا در ا  

 هدف در   يت بر مبنا  يري مد اصول يريارگك هبا ب 

 ي عملكـرد پرسـتاران موجبـات ارتقـا        يابيارزش

  را فـراهم نمـوده و      ي پرستار يها ت مراقبت يفيك

 پرسـتاران را    يابي ارزش ـ ياه ـ  ه برنام ـ ياثربخش

ن طـرح بــا  يــكـه در ا  يطــوره ب ـ. ميــفـراهم آور 

ت يريوه مـد  يش استفاده از اصول مطرح شده در     

ــا  ــر مبن ــدف  يب ــو )14(ه ــييالگ  يابي در ارزش

و در  نمـوده    يو اجرا  يعملكرد پرستاران طراح  

ــنها ــأثير تي ــر  آن رات ــفيك ب ــتي ــا ت مراقب  يه

  .ميينما ي ميابيارز يپرستار

  

  يبررسوش ر

 و از يمه تجربيك مطالعه نين پژوهش يا

 دو ي دو گروهبه صورت است كه ينوع كاربرد

در .  انجام گرفته است1382 در سال يا مرحله

 يكي از ي عمومين پژوهش دو بخش جراحيا

 يك منتخب دانشگاه علوم پزشيها بيمارستان

دليل برخورداري از شيوه مديريت ه ب (تهران

، يكيزيساختار فه از نظر ك )پرستاري يكسان

ت ي، جنسيماريماران، نوع بيتعداد متوسط ب

لات آنان ي و تعداد پرستاران و سطح تحصها آن

دند به عنوان دو گروه يرس ي مبه نظرهمسان 

كه انتخاب بخش  . انتخاب شدندشاهد و تجربه

علت لزوم ه ب( پرستارسرل يبر اساس تما تجربه

پرستار از  سريتيريوه مدي كه بر ش مداخله

 امور يزير  عملكرد و برنامهيابيلحاظ ارزش

  .گرفت  انجام ) وجود داشتي پرستاركاركنان

 در دو ماري ب80 اًعوجممژوهش  ن پيدر ا

گروه تجربه و شاهد و در دو مرحله قبل و پس 

 ي عملكرد مراقبتيابيجهت ارزاز مداخله 

  .گرفتند قرار يبررسپرستاران مورد 

به  كيحداقل ه ك يانماري بتحقيقن يدر ا

 از زمان اندازه يك نوبت كاري پرستاري

عنوان ه  آنان در بخش گذشته بود بيبستر

ت يفيك و پژوهش انتخاب شدند، ياه هنمون

ست ي لكچ« كمكه ز بي ني پرستاريها مراقبت

 در ي پرستاريها مراقبتت يفيكسنجش 

ن پژوهش ساخته يكه در ا »ي جراحيها بخش

  .گرفت انجام شد،
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�

 يها ت مراقبتيفيكست سنجش ي لچك

-1 :باشد يم ي شامل دو قسمت اصليپرستار

 ي پرستاريها ت ثبت مراقبتيفي كيبررس

 از ي پرستارياه  ثبت و گزارشيشامل بررس(

مار ي بينيت باليت وضعيفي كي بررس-2 )ماريب

 ياه گزارش سه موارد ثبت شده ويشامل مقا(

  وينيت باليمار با وضعي بيپرستار

 ك ازيهر  )ارايه شده به بيمار يها آموزش

ت، در دو يفيكنترل كست ي لكموارد فوق در چ

 و ي ثبت پرستارين بررسيبخش مجزا با عناو

اده از فمار، با استي بينيت بالي وضعيبررس

ثبت و  ي مربوط به استانداردهاياه هيگو

ماران تحت عمل ي در بي پرستاريها مراقبت

 و ينيبالت يق مشاهده وضعي، از طريجراح

 ثبت و يز بررسيو نمار يبمصاحبه با 

 يريگ اندازه گرفته، انجام ي پرستارياه گزارش

ا ناقص، ير و ي و خيد و به صورت بليگرد

 شد و يازبندي امت5/0، 0، 1ب يازات به ترتيامت

ثبت ( هر قسمت ي درصد برابه صورتنمرات 

 محاسبهطور مجزا ه ب) ماري بينيت باليو وضع

ن نمرات حاصل از يانگيز ميانتها ند و در يگرد

 ينيت باليا و وضعه ثبت گزارش(هر قسمت 

عنوان ه مار محاسبه و بي هر بيبرا) ماريب

 اعمال شده ي پرستاريها ل مراقبتكت يفيك

  .است ان شدهيب مارينسبت به ب

 با سرپرستاران هل جلسيكبا تشدر ابتدا، 

زران ي و شاهد و سوپرواتجربهدو بخش 

مارستان اقدامات ي و مترون بينيل، بايآموزش

 جهت آگاه نمودن از پژوهش و جلب هياول

 سپس .عمل آمده ب كاركنان پرستاري ياركهم

 يبا انتخاب تصادف قبل از انجام هرگونه مداخله

 و تجربههر دو گروه  ماران دري نفر از ب20

 يها مراقبتت يفيك، )ماري ب40اً جمع(شاهد 

هر ماران در يب اعمال شده نسبت به يپرستار

  .مورد سنجش قرار گرفت ،دو گروه

 يها ت مراقبتيفيپس از سنجش ك

ل ي تماير مبنا بتجربهانتخاب گروه  ،يپرستار

وه يمداخله در شجهت (سرپرستار آن بخش 

 عملكرد يابي ارزشي الگوي و اجراي ويتيريمد

ك از مراحل يسپس هر  شد وانجام  )پرستاران

  هدفيت بر مبنايريمطابق با اصول مدكه ل يذ

در باشد  يم عملكرد پرستاران يابيارزش در

  : انجام گرفتتجربهبخش 

 و مشاركت ي جلب همكار،مرحله اول

 يا  سرپرستار بخش جلسهي با هماهنگ.كاركنان

 و سرپرستار ي پرستاركاركنانه يبا حضور كل

اهداف پژوهش ن جلسه ي ايدر ط. ديل گرديتشك

 شد و  دادهتوضيح انجام مداخله يو چگونگ

ت يفيج حاصل از سنجش كينتاسپس 

و نقاط قوت و ضعف هاي پرستاري  مراقبت

  .عملكرد كاركنان پرستاري بيان گرديد

و  ين اهداف مراقبتيي تع،دوممرحله 

ج حاصل از ينتا انيب با .يابي ارزشيارهايمع

 نقاط  وي پرستاريها ت مراقبتيفيسنجش ك

 ،خش بي پرستاركاركنانعملكرد  قوت و ضعف

 جهت ،كاركنانسرپرستار و  از ينظرخواه

 عملكرد و ياستانداردها /ين اهداف مراقبتييتع

 يابي ارزشيارهاين معييتعديگر به عبارت 

  .گرفتانجام  عملكرد

ن مرحله با توجه به نقاط ضعف يدر ا

ل آنان به يموجود در عملكرد پرستاران و تما

 عملكرد، يشتر استانداردهاي هر چه باجراي

 در ي عملكرد پرستاريابيست ارزشيلچك 

 سنجش يارهاي معيمبنا  كه بريبخش جراح
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 ي در بخش جراحي پرستاريها ت مراقبتيفيك

ه ي بخش اراكاركنانود، به م شده بيه و تنظيته

  .ديگرد

و  ي مشاركتيزير برنامه ، سوممرحله

منظور ه  در امور بخش بيسازمانده

با ن اقدام يا .ي به اهداف مراقبتيابيدست

 ي پرستاركاركنانه ي سرپرستار و كلياركهم

بخش در جهت برطرف كردن نقاط ضعف 

 انجام كاركنان ي مراقبتيموجود در عملكردها

ه پرستاران يلكه از كب ين ترتي به ا.گرفت

 يها  ضعفه نقطيخواسته شد تا بر مبنا

ا توجه به جدول  بو موجود در بخش يمراقبت

 اقدام به،  شده توسط سرپرستاريبند زمان

 ي درون بخشي آموزشيها ه كنفرانسيارا

 يها ك از كنفرانسيدنبال هر ه  و ب،ندينما

مار و ي آموزش به بيها ز پمفلتي نيآموزش

 ي مطالب آموزشيمبنا آموزش به پرستار، بر

 كاركنان يتمام اريه و در اختيانجام شده ته

 با كاركنان در ضمن .دهند بخش قرار يپرستار

 طرح و سرپرستار ي مجرييات و راهنميهدا

 مطالب يريكارگ هظف به اجرا و بؤ، مبخش

 خود يا آموزش داده شده در عملكرد حرفه

سرپرستار با فراهم نمودن همچنين  .بودند

ر در برنامه ييط لازم، از جمله تغيانات و شراكام

 كاركنانار روزانه كم ي و تقسيارك نوبت

الب  مطيريارگك ه، آنان را در جهت بيپرستار

ق و يتشو يا  حرفهيردهاك در عمليآموزش

  .نمود يم ييراهنما

به  ي از مطالب آموزشيميه نيپس از ارا

 يابيست ارزشيبا استفاده از چك ل، ب فوقيترت

ه شده يته (ي در بخش جراحيعملكرد پرستار

 يها ت مراقبتيفي سنجش كيارهاي معيمبنا بر

نوبت اول  ،)ي در بخش جراحيپرستار

مباحث مورد در  ز عملكرد پرستاران ايابيارزش

 هر يعملكرد ثبت، با بررسي آموزش داده شده

هاي پرستاري  در مورد مراقبتك از پرستاران ي

مار ي بينيت باليوضعبررسي ز يو ناز بيماران 

و قرار گرفت  يابي مورد ارز،مربوطه

ن يان ايپس از پا. ارايه شد مناسب يبازخوردها

ن نمرات حاصل از يي و تعيابيمرحله از ارزش

 يا ، جلسه از پرستارانكي هر يرد مراقبتكملع

 بخش، سرپرستار ي پرستاركاركنان  حضوربا

به عنوان (مارستان ي بيزر آموزشيو سوپروا

 به يابي، با هدف دست)ينده دفتر پرستارينما

 ي اصلاح عملكرد پرستاران و ارتقايارهاك راه

  .ديگردل ي تشكي پرستاريها مراقبتت يفيك

 .ي اقدامات اصلاحيطراح ،چهارممرحله 

 بحث و گفتگو ،ب فوقي به ترتيا ل جلسهيبا تشك

 يارهاك راهبه  يابين اعضا به منظور دستيب

 تيفي كياصلاح عملكرد پرستاران و ارتقا

سازماندهي مجدد امور  ،ي پرستاريها مراقبت

يك اقدام اصلاحي در پرستاري بخش به عنوان 

ب بر اساس خواست يترتن يبه ا. نظر گرفته شد

 يجهت بهبود عملكردها( از بخشي و نكاركنان

 رشيپذ و ي گزارش پرستاريها مفر) يمراقبت

 كاركنانه و به ي تهيمار خاص بخش جراحيب

حات لازم جهت اجرا و يه شد و توضيارا

. ديه گردي اراآنان از كي به هر ها آن يريكارگ هب

هبود ب امكان اصلاح عملكردها و بين ترتيبه ا

  .شد فراهم ي بعديها  در نوبتيابيج ارزشينتا

ك به يها، هر  يابيو سوم ارزش نوبت دوم

و در هر  گرفتانجام  گريكديفاصله دو ماه از 

ز پژوهشگر به همراه سرپرستار و ينوبت ن

 ياه مارستان بازخوردي بيآموزش زريسوپروا
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شتر يت و آموزش هر چه بيلازم به منظور هدا

 يها زه در انجام مراقبتيد انگجاي، اپرستاران

 به منظور يطور كله  مطلوب و بيپرستار

 هارايان آنسته در ي شايت رفتار مراقبتيتثب

  .دادند يم

 ، انجام اقدامات فوق از جملهيلكطور ه ب

 در گروه ي پرستاريها مراقبتت يفيكسنجش 

رد كن نقاط قوت و ضعف عمليي تع،تجربه

رد ك از عمليابيپرستاران، انجام سه نوبت ارزش

دنبال هر ه  بيتي هدايه بازخورهاي ارا،پرستاران

 ي و اجراي طراحو در نهايت ها يابينوبت از ارزش

رد ك جهت بهبود عملي اصلاحياه هبرنام

 يه در تمامكد يطول انجامه  شش ماه ب،پرستاران

ارزشيابي اجراي به منظور تا  شد يمراحل سع

يت بر عملكرد پرستاران بر اساس اصول مدير

 ياركت و همكاقدامات با مشار، كليه مبناي هدف

 كاركنان از جمله ي پرستارياه ه رديتمام

زر ي بخش، سرپرستار و سوپروايپرستار

ن مدت در گروه ي در ا.صورت پذيرد مارستانيب

 صورت نگرفت و يا گونه مداخله چيشاهد ه

ر يپرستاران و سرپرستار آن بخش تنها تحت تأث

 پرستاران يه براك يا  سالانهيابي ارزشياه هبرنام

  . قرار داشتند،ان معمول بودمارستيآن ب

 ،يابي از اتمام نوبت سوم ارزشپس

 به همان ي پرستاريها ت مراقبتيفيسنجش ك

 پژوهش، در هر دو ينحو انجام شده در ابتدا

منظور ه بن مرحله يدر ا. گروه انجام شد

ت يفيك، سنجش يري از هر گونه سوگيريجلوگ

با اصول سنجش فردي كه ها توسط  قبتمرا

هاي پرستاري آشنايي داشت و  كيفيت مراقبت

در عين حال از انجام مداخله در بخش تجربه 

  .اطلاع بود، صورت گرفت بي

 ي ابزارهاييه رواكر است كلازم به ذ

 آن با يياي محتوا، و پاييپژوهش بر اساس روا

 ي و آزمون همزمان با همبستگيمطالعه مقدمات

  .ده شديسنج% 90

ها  دادهش  به اهداف پژوهيابيجهت دست

ه و يمورد تجز SPSSافزار  با استفاده از نرم

اساس  كه بر از آنجا.  قرار گرفتيل آماريتحل

ا ه هرونف دادياسم- كولموگرافيآزمون آمار

  لذا از آزمون،ع نرمال برخوردار بودندياز توز

در  ي كميرهايمتغ يجهت بررس t-test يمارآ

) زوجي( ها  درون گروهو) مستقل( ها ن گروهبي

2 يآزمون آمار و
χيرهاي متغي جهت بررس 

  .دي استفاده گرديا  و رتبهياسم

  

  ها افتهي

دهنده آن است كه   نشانمطالعه ياه هداد

پرستاران شاغل در دو بخش مورد و شاهد 

لات، يزان تحصيهل، مأت تياز نظر سن، وضع

گر يكدي با يسابقه كار در بخش جراح

 دو گروه بين كه يطوره ، بدنباش ميسان  كي

 مشاهده نشد ي و شاهد تفاوتتجربه

)05/0p>(.  

 كه در دو يمارانيبمشاهده شد  نيهمچن

 و تجربهدر هر گروه مداخله مرحله قبل و بعد از 

 يها ت مراقبتيفي كيابيشاهد، تحت سنجش و ارز

عوامل مهم از لحاظ  ، قرار گرفتنديپرستار

نند نوع عمل جراحي و دامنه سني كاملاً گذار مااثر

  .مشابه بودند

ت ثبــت يــفيكه كــ نــشان داد مطالعــهج ينتــا

مـاران و  ي بينيت بالي، وضعي پرستار هاي  گزارش

و گـروه    در د  ي پرستار يها  مراقبتت  يفيكل  كدر  

ــا  ــاوت معن ــه تف ــل از مداخل ــت  دار نداشــتهقب اس
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)57/0p=(  ،)دو گـروه    يب همـسان  ي ـن ترت يه به ا  ك 

در ،  )د قـرار گرفـت    يي ـأجام مطالعه مورد ت   جهت ان 

 بـر   يابيوه ارزش ـ ي ش ـ يريارگك هه بعد از ب   ك يحال

 تجربه ن دو گروه  يدار ب تفاوت معنا  MBO يمبنا

، p=002/0 بـا    اه ـ  رشات ثبت گـز   يفيكدر   و شاهد 

ــاليدر وضــع ــا ي بينيت ب و در  >001/0pمــاران ب

 p=01/0 ز بـا  ي ـ ن ي پرستار يها  مراقبتل  كت  يفيك

  .مشاهده شد

 تجربهدر گروه شان داد ننتايج همچنين 

ميانگين و دو مرحله قبل و بعد از مداخله در 

هاي  مراقبتثبت انحراف معيار نمره كيفيت 

  و6/17±43/3ترتيب به  پرستاري

وضعيت باليني بيماران ، 95/4±87/35

 و نمره كل 86/32±53/5 و 3/4±10/18

 و 15/18±7/3ها نيز  كيفيت مراقبت

كه  طوريبه . وده استب 51/4±36/34

شود ميانگين نمرات در هر سه  ملاحظه مي

 افزايش  از مداخلهجنبه نسبت به مرحله قبل

 در ).1جدول شماره (معنادار يافته است 

 از ميانگين نمرات كسب شده گروه شاهد

ها در دو مرحله قبل و بعد  لحاظ ثبت مراقبت

 و 45/20±79/2 ترتيب از مداخله به 

ز لحاظ وضعيت باليني ا ،86/2±75/16

 و 88/21±48/4  و32/21±55/3بيماران 

هاي پرستاري  نمره كل كيفيت مراقبت

و  بوده است 31/19±29/3 و 03/3±88/20

ه معنادار در بين دو مرحله بآماري تفاوت 

   ).1جدول شماره ( وجود نيامده است

  

قبل   و شاهد،  تجربه مختلف آن در دو گروه       يها  جنبه  و ي پرستار يها  ت مراقبت يفيكار نمره   ين و انحراف مع   يانگيم :1جدول  

  1382 در سال و بعد از مداخله
  گروه و مرحله  شاهد  تجربه

  بعد  قبل  ريمتغ
  جه آزمونينت

  بعد  قبل

  

  جه آزمونينت

>p  87/35±95/4  6/17± 43/3  ي پرستاريها ت ثبت گزارشيفيك 001/0  79/2±45/20  86/2±75/16  94/0=p 

>p  86/32±53/5  10/18±3/4  ماراني بينيلت بايت وضعيفيك 001/0  55/3±32/21  48/4±88/21  664/0=p 

 p 03/3±88/20  29/3±31/19  125/0=p=009/0  36/34±51/4  15/18±7/3  ي پرستاريها مراقبتل كت يفيك

  

  بحث

ــا ــج اينت ــشان داد ي ــژوهش ن ــه ن پ ــاك   ب

 هـدف در    يت بر مبنـا   يريرد مد كي رو يريكارگ هب

 يريثأتـوان ت ـ   يپرسـتاران م ـ  رد  ك عمل يابيارزش

جـاد  يا ي پرسـتار  يهـا   مراقبـت ت  ي ـفيكمثبت بر   

 عملكـرد   يابيارزش ـه  ك ـتوجـه داشـت     بايد   .ردك

 اسـت كـه     ي از اقـدامات   يك ـي يكاركنان پرسـتار  

خدمات پرستاري   كنترل   ي برا يران پرستار يمد

تواننـد انجـام     يم و رساندن آن به سطح مطلوب     

لكـرد   عم ياثربخـش  آنچه مـسلم اسـت    ). 9 (دهند

ت ي ـفي بـا ك   هـا   بيمارسـتان  در   يران پرسـتار  يمد

ت يمـاران، رضـا   يه شـده بـه ب     ي ـ ارا يهـا  مراقبت

ت ين رضـا  يشان و همچن ـ  ي ـاه  هماران و خانواد  يب

 اعمـال   ي اسـت و هنگـام     يابيپرستاران قابل ارز  

ارهـا در  ين معي ـه اكد شو ي مياثربخش تلق آنان

 يابيگـر، دسـت   يعبـارت د  ه   ب .حد قابل قبول باشد   

ر ي، امكان پـذ   يت پرستار يرياهداف در مد  ن  يبه ا 

 كاركنـان  عملكـرد    يابيكـه ارزش ـ   ست مگر آن  ين

 ي از اقــدامات اساســيكــي بــه عنــوان يپرسـتار 

ه  بــورك بـه اهـداف مـذ   يابيران جهـت دسـت  يمـد 
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ك ي ـ همـواره    ،مـورد ن  ي ـدر ا . ا شود  اجر يدرست

ــمــشكل وجــود دارد و آن عــدم درك  ســان  كي

لكرد اسـت،    عم يابيران و پرستاران از ارزش    يمد

ن عـدم  يقات انجام شده ايج تحق يكه نتا  يطوره  ب

ران و پرســــتاران و ي در درك مــــديهمــــسان

ــا ــتاران را ازيتينارض  ــ  پرس ــوه ارزش  يابينح

 و قابـل سـنجش      يني ع يارهايعملكرد و نبود مع   

  .)15و1،7،8( داده است نشان يابيدر ارزش

 ي اساس ـ يهـا   از چـالش   يكي بين ترت يبه ا 

 درمـــاني-يبهداشـــت هـــاي ســـازمانران يمـــد

 ، اثـربخش از عملكـرد كاركنـان اسـت         يابيارزش

 يابي ـت و ارز  ي ـني ع يران چالش تلاش ب   ياساس ا 

 يهـا   در روش  سـفانه أ مت هك ـ )16( عادلانه است 

گيرد   نميچندان مورد توجه قرار      ن مهم ي ا يسنت

ها اغلب اوقات نه تنهـا       يابيشن ارز ي ا جهي در نت  و

ه ه ب ـ ك ـ بل دانجام ـ يت مراقبـت نم ـ   يفيكش  يبه افزا 

 از  راني مـد  طرفـه بـودن آن و اسـتفاده        كيل  يدل

 منجــر بــه بــروز ، از مقــاميقــدرت مطلــق ناشــ

ن ي ـ ا .دوش ـ يرمند م اكند در   ياحساسات ناخوشا 

 هـدف بـا     يت بـر مبنـا    يريرد مد كي در رو  مشكل

ت خـود   كن مـشار  يز بـر رفتارهـا و همچن ـ      كتمر

شنهاد ي ـو پ   اهـداف  ارزيابي و   ني در تدو  مرئوس

قابـل حـل     يادي ـ تـا حـد ز     ،يلاح اص يها برنامه

  .است

Crane    بـه نقـل ازDouglas McGregor 

د از قـدرت    ي ـران نبا ي معتقد است مـد    ،ه پرداز ينظر

ن ي ـرا ايند زينان استفاده نماكارك يابيخود در ارز  

جاد ي ا كاركنان و   ها  آنن  ي ب يه ارتباط نامناسب  يرو

 يابيــران در ارزيعف عمــده مــدضــ يو. نــدك يمــ

 يهــا يي آنــان در گفــتن نارســاراهكــنــان را اكارك

ــكارك ــان م ــد ين ــال)17( دان ــ ي در ح ــيه روك رد ك

ت كبـا توجـه بـه مـشار        هـدف  يت بر مبنـا   يريمد

 تـا   راصين نقـا ي ا، خود يابين در امر ارز   يمرئوس

ه ك ـ يطـور ه  ب ـ. دي ـنما ي برطـرف م ـ   ياديحدود ز 

رد را ك ـين روياربرد اكر مثبت يثأقات متعدد ت يتحق

ــره ــش يور در به ــه بخ ــا  هم ــيه  و يصوص خ

رد ك ـ عمل يامدهايو در پ  .  نشان داده است   يعموم

ن ي ـاسـتفاده از ا  رد بـا  ك ـ عمل يف ـيك يها يابيو ارز 

ــيرو ــزاك ــيرد اف ــت  ه ش ب ــده اس ــود آم  .)18(وج

اســت كــه  هگــر نــشان دادي ديا ن مطالعــهيهمچنــ

ثر ؤم ـنظـامي   ،يتك مـشار نحوه  بردك عمل يابيارز

  ).19( باشد يرد مكت عمليفيكش يدر افزا

رد بــه لحــاظ كــين رويــعتقدنــد امحققــان م

 ،ثرؤت م يري مد  در ب سه جنبه شناخته شده    يكتر

 نيتعيــ ،يري ـگ ميت در تــصمك مـشار :ه شــاملك ـ

 موجبــات ،باشــد ي مــينــي عداهــداف و بــازخور

. آورد يرد را فراهم م   ك عمل يامدهايشرفت در پ  يپ

مرور و  از آنجا كه تعيين اهداف در اين رويكرد         

لذا اين فرآيند    ،لبدط ي مداوم اهداف را م    يبازنگر

در نهايـت   و  مات اتخـاذ شـده      ي تـصم  يبه ارتقـا  

  ).18(انجامد  ارايه شده ميت خدمات يفيك يارتقا

 از يريگ با بهرهن پژوهش يلذا در ا

اصول  هدف يت بر مبنايريرد مدكيرو

 آمده رد پرستاران به اجرا درك از عمليابيارزش

 ي پرستاريها ت مراقبتيفي بر كآن تأثيرو 

 يقاتيه تحقيكل.  قرار گرفته استيابي ارزمورد

تأكيد  يهمگ نه انجام شدهين زمي كه در ازين

 در قالب يستي باييربنايكه اصول زكنند  مي

كار گرفته شود تا ه ه و بي ارايي اجرايها مدل

 گرددت يريموجب بهبود در سازمان و مد

ند يآه مراقبت فريكه ارا ااز آنج. )20-26و1(

ص استانداردها و يتشخ است و اي دهيچيپ

ه  بيد از منابع متفاوتي بايانتظارات عملكرد

 يت بر مبنايريرد مدكيرود، استفاده از يدست آ
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رد پرستاران به عنوان ك عمليابيدر ارزش هدف

ت يزان رعايتواند م ي ممدل/  الگوكي

عملكرد  يت بررسياستانداردها و در نها

  ).27( ديل نمايپرستاران را تسه

ند يآ فراجرايبا  ، موارد فوقبا توجه به

 كاركنان از عملكرد ي اصوليابيمداوم ارزش

 يابيست ارزشي و استفاده از چك ليپرستار

 به طور مداوم ،ن الگوي ا درعملكرد پرستاران

نقاط قوت و ضعف عملكرد پرستاران مشخص 

 لازم به يتي هداي و با انجام بازخوردهاشده،

 ،سرپرستار توسط يابيدنبال هر نوبت از ارزش

 كاركنان جلسات حل مشكل با يز با برقراريو ن

 ي و اجراي بخش، امكان طراحيپرستار

 فراهم كاركنان در عملكرد ي اصلاحياه هبرنام

ن اقدامات ي اي تمامب درين ترتيبه ا. شود يم

 يابيدر ارزشموجود  اصول  شده است كهيسع

ت بر يري با عطف بر اصول مدعملكرد پرستاران

نقش سرپرستار توجه به  جمله از ف، هديمبنا

ت و ي هدا ويپرستارر رده اول يبه عنوان مد

 با استفاده كاركنان  مداوم از عملكرديابيارزش

 يي عملكرد در چهارچوب الگوياستانداردها از

 شود ار گرفتهكه ب و يطراحقابل اجرا 

  ون موارديه ايت كلي رعاتبعاً. )24و3،23(

 مؤثر يزم همكار، مستلها آن نمودن يياجرا

ران رده اول يعنوان مد سرپرستاران به

 ي و اجراي خواهد بود كه در طراحيپرستار

  . مورد توجه قرار گرفته استمطالعهن ي اهياول

 بر يشنهادي پي الگوياثربخشتوجه به با 

اين الگو قابليت آن را  ،ي خدمات پرستارتيفيك

دارد كه به عنوان يك ابزار اجرايي مؤثر جهت 

فاده مديران پرستاري در تمام است

هاي كشور، مورد توجه وزارت  بيمارستان

. بهداشت، درمان و آموزش پزشكي قرار گيرد

البته براي استفاده بهينه از اين الگو و پي بردن 

شود كه  به نقاط قوت و ضعف آن، پيشنهاد مي

هاي كشور نيز  ها و بيمارستان در ساير بخش

  .تحقيقات مشابهي انجام يابد
  

  يريگ جهينت

 كه با  نشان دادين بررسيج حاصل از اينتا

امكان  ي پرستاركاركنانن الگو، ي ايريكارگ هب

تدوين ارها و ي مع،ن اهدافييمشاركت در تع

را  خود ي و عملكردي مراقبتياستانداردها

 يريپذ تيولؤن كار توانسته است مسي و ااند يافته

 يرستار پيها مراقبتت يفيدنبال آن كه  و بها آن

 ويكردتوان گفت، ر ي لذا م.دهدش يافزارا 

ت بر يريمدعملكرد پرستاران به شيوه  يابيارزش

 يها ت مراقبتيفيك ي هدف موجب ارتقايمبنا

  . خواهد شديپرستار
  

  يتشكر و قدردان

  طرح تحقيقاتي مصوبحاصلاين مقاله 

دانشگاه علوم پزشكي و معاونت پژوهشي 

 به شماره خدمات بهداشتي درماني تهران

 باشد  مي28/12/80 مورخ 8507/130قرارداد 

مراتب سپاس و نويسندگان وسيله  بدينو 

 ين پرستاريولؤ مس خود را ازيقدردان

 كاركنانو امام خميني تهران مارستان يب

ه در انجام ك ييها  بخشيمحترم پرستار

معاونت نيز و  اند نموده ياركپژوهش هم

ان و پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي تهر

مامايي تهران به جهت  دانشكده پرستاري و

كه ي يها فراهم نمودن امكانات مالي و پشتيباني

  .ندنماي ميابزار ، اند  داشتهدر انجام پژوهش
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   و همكارانسادات امامزاده قاسمي حرمت                                     ...                                                                          ارزشيابي عملكرد به شيوه

  

 1386 ،3 شماره ،13دوره ) حيات(مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 
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