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 چكيده
هاي بهداشت رواني در هر شغل و حرفه و يكي از ترين مؤلفهرضايتمندي شغلي از اساسي: زمينه و هدف

ضـروري  بنابراين شناسـايي عوامـل مـؤثر بـر رضـايت شـغلي       . ترين عوامل در موفقيت شغلي است مهم
تعيـين رابطـه بـين    هـدف پـژوهش حاضـر    . ي كاركنـان اسـت  يكي از ايـن عوامـل، توانمندسـاز    .باشد مي

 .باشدميشناختي با رضايت شغلي پرستاران  توانمندسازي ساختاري و روان

ــي ــژوهش   :روش بررس ــن پ ــيدر اي ــاري    -مقطع ــه آم ــتگي، جامع ــاغل در   همبس ــتاران ش ــه پرس كلي
نفر از پرسـتاران   340 نمونه پژوهش .بودند 1394در سال  )نفر 4300(هاي دولتي شهر مشهد  بيمارستان

كنندگان با استفاده  شركت. اي، انتخاب شدند اي چند مرحله گيري خوشهبودند كه با استفاده از روش نمونه
و ) PEQ(شـناختي   ، پرسشـنامه توانمندسـازي روان  )CWEQ-II( 2-پرسشنامه شرايط اثربخشي كاراز 

هـا، از ضـريب همبسـتگي    ل دادهبـراي تحلي ـ . مورد سـنجش قـرار گرفتنـد    )JDI(شاخص توصيفي شغل 
و در بخـش اعتباريـابي از تحليـل عامـل      SPSS v.19افزار  پيرسون و تحليل رگرسيون با استفاده از نرم

  .استفاده شد AMOS-21افزار  يدي با استفاده از نرمأيت
 هــاي توانمندســازي ســاختاري و داري بــين مؤلفــهاهــا نشــان داد، رابطــه چندگانــه معنــيافتــه: هــا يافتــه

از بين هشـت متغيـري   ). R2 ،001/0<p=286/0(شناختي با رضايت شغلي وجود دارد  توانمندسازي روان
، )β ،001/0<p=30/0(داري ااحساس معناي وارد شدند سه متغير  كه در تحليل رگرسيون به روش مرحله

% 6/28ر بـا همـديگ  ) β ،001/0<p= 13/0(و دسترسي به حمايت ) β ،001/0<p=25/0(احساس مؤثر بودن 
  .كنند بيني مي پيشواريانس رضايت شغلي را 

داري، احسـاس مـؤثر بـودن و    اشـناختي، احسـاس معن ـ   نتـايج، اهميـت توانمندسـازي روان   : گيري نتيجه
بنـابراين توصـيه   . دهـد هاي قوي براي رضايت شغلي نشان مـي بيندسترسي به حمايت را به عنوان پيش

پرستاران، رضايت شغلي و به دنبال آن كارايي  زيي توانمندساشود با فراهم ساختن شرايط لازم برامي
  .و احساس رضايت از زندگي آنان افزايش يابد

  
 شناختي، پرستاران رضايت شغلي، توانمندسازي ساختاري، توانمندسازي روان :هاي كليدي واژه

  1395ماه  مهر: پذيرش مقاله -  1395ماه  تير: دريافت مقاله -
  

  ∗مقدمه
ن يتـر  به عنـوان مهـم   يانسان يرويعامل ن

در نظـر   يعامل توسعه در هر كشور و سازمان
ات و ي ـن توجـه بـه روح  يبنـابرا . شـود يگرفته م

در هر سـازمان از ضـرورت    يانسان يهازهيانگ
در همـين   ).1(برخوردار اسـت   ييت بالايو اولو

   
 كارشناس ارشد مشاوره شغلي *

  شناسي دانشكده علوم انساني، دانشگاه بجنورد، بجنورد، ايرانروانآموزشي ر گروه استاديا **

هر سازمان كه بـا   در مهم ليمسا از يكيراستا، 
ــازمان  ــي س ــارايي و اثربخش ــت،  ك ــرتبط اس  م

رضـايت  ). 2(باشـد  نان مـي كارك يشغل تيرضا
و هـاي سـازگار   از احسـاس  اي هشغلي مجموع ـ

ها به كار خـود  ناسازگار است كه كاركنان با آن
رضايت شـغلي عـاملي اسـت    در واقع  .نگرندمي

ي و نيز احساس رضـايت  يكه باعث افزايش كارا
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كننده رضـايت   حدودي تأمينتا و گرددفردي مي
  ).3(دگي است در زن

در مراكــز بهداشــتي و درمــاني توجــه بــه 
يابـد، در  مـي  ي دو چنـدان نيروي انسـاني اهميت ـ 
درمـاني   -هـاي بهداشـتي  واقع با تلاش سازمان

است كه سلامت نيروي فعال و كارآمـد جامعـه   
بخـش مهمـي از نيـروي    . گـردد نيز تضمين مـي 

هــا را پرســتاران تشــكيل انســاني ايــن ســازمان
توجهي قرار  بياغلب مورد  أسفانهكه مت دهند مي

شـــغلي در  داشـــتن رضـــايت). 4(گيرنـــد  مـــي
مي است كه به بهتر شدن پرستاران از موارد مه

افـزايش كيفيـت   ، ه شده توسط آنـان خدمات اراي
مندي و افـزايش رضـايت   اي پرسـتاري ه ـ تمراقب

و وجـود تـنش و    )5( انجامد مي بيماران بستري
توانــد پرســتاران مــيدر شــغلي  عــدم رضــايت

روانــي و كيفيــت  ،تهديدكننــده ســلامت جســمي
و مانعي براي دسـتيابي بـه اهـداف    آنان زندگي 

توســعه فــردي و اجتمــاعي باشــد و منجــر بــه  
كــاهش ميــزان علاقــه حضــور در محــل كــار و 

  .)6(كميت و كيفيت كار گردد 
دهد كـه عـدم رضـايت    ها نشان ميبررسي

شغلي پرسـتاران يكـي از عوامـل مـؤثر در تـرك      
طبق گزارش انجمن اسـتخدام  . باشد شغل آنان مي

آمريكــا، هــر ســاله بــه ازاي هــر ده پرســتار يــك 
در ايـران  ). 7(كنـد  پرستار شغل خود را ترك مـي 

دهند كه فقـط حـدود يـك    ها نشان مينيز پژوهش
و  انــدراضــيســوم از پرســتاران از شــغل خــود 

هاي درماني ايـران نيـز شـاهد عـدم تمايـل      محيط
ادامه كار، انجام شغل دوم غيرمرتبط  پرستاران به

با پرستاري، تمايـل بـه تـرك كـار، نارضـايتي از      
مقررات اداري، گـرفتن مرخصـي سـاعتي مكـرر،     
شكايت از حجم زياد كار و كمبود نيروي انسـاني  

در  و همكـاران  منجمـد پژوهشـي كـه    ).8(هستند 
كز بهداشتي، درماني و پرستار از مرا 4000 مورد

 كه داد نشان شور انجام دادند،ر كآموزشي سراس

 شرايط از پرستاري گروه اكثريت شغلي رضايت

 و نظـارت  گـذاري مـديريتي،   سياسـت  ،كـار  محـل 
 همكـاران و  بـا  ارتباط شغلي، موقعيت سرپرستي،

 در ومتوسـط   سطح در شخصي زندگي با ارتباط
 حقــوق و مزايـا رضــايت  و شـغلي  امنيــت حيطـه 
مجمـوع   و در اسـت  هبـود  پـايين  سطح در شغلي

پرســـتاران، رضـــايت شـــغلي در ســـطح % 2/78
 كــه در پژوهشــي ديگــر . )9(متوســط داشــتند  

پرســتار  1058 در مــوردو همكــاران  بيگــيميرزا
انجـام   راني ـسراسـر ا  يهـا مارسـتان يب در شاغل
 سـوم  يـك  حـدود  فقـط  نتيجه گرفتنـد كـه   دادند،

 .هسـتند  يراض خود شغل از %)30/34(پرستاران 
 تي ـامن ،بـه دسـت آمـده    براساس نتـايج همچنين 

 و ميـزان %) 5/44( پرسـتاري  حرفـه  در يشـغل 

 %)26/44( اركــ طيمحــ از پرســتاران تيرضــا
ــود      ــه خ ــغلي را ب ــايت ش ــاز رض ــالاترين امتي ب

  ).10( ه بوداختصاص داد
پرسـتاران  كـه   بنابراين بـا توجـه بـه ايـن    

ه خـدمات  ترين نقش را در ارايترين و مهمياصل
كننـد،  ها ايفا مـي انبهداشتي درماني در بيمارست

لذا شناسايي عوامـل مـؤثر بـر رضـايت شـغلي      
ــ ــأثيرتاران پرس ــت ارايـ ـ   ت ــر كيفي ــتقيم ب ه مس

ــت ــواره      مراقب ــل هم ــين دلي ــه هم ــا دارد و ب ه
موضوعي حيـاتي و مهـم بـراي بررسـي بـوده      

توانـد بـر رضـايت    از جمله عواملي كه مي .است
 شغلي كاركنان نقش داشته باشد توانمندسـازي 

)empowerment(  باشـد  كاركنان مـي)در ). 11
: توانمندسازي كاركنان دو ديـدگاه مطـرح اسـت   
  اول، توانمندســـــــــــازي ســـــــــــاختاري 
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)structural empowerment(  و دوم، توانمندسازي
  .)psychological empowerment( شناختي روان

ــديل     ــامل تع ــاختاري ش ــازي س توانمندس
ساختارهاي محيط كار توسط مـديران و تسـهيل   

. باشـد كاركنان به امكانات سازمان مي دسترسي
) Kunter )1993 -1977اين رويكـرد كـه توسـط    

ــرح ــت، از   مط ــده اس ــهش ــازماني   نظري ــاي س ه
استخراج شده و با تفـويض قـدرت و اختيـار در    

ســـازي انمندتو). 12(ســـازمان مربـــوط اســـت 
ساختاري به طـور كلـي دسترسـي كاركنـان بـه      
ــت    ــي فرصــ ــي يعنــ ــل محيطــ ــار عامــ  چهــ

)opportunity(اطلاعــــــــات ، )information( ،
ــت ــابع )support( حمايـ در را  )resource( و منـ

بـــه  ،فرصـــت ).13(كنـــد مـــي بيـــانســـازمان 
شد، احساس چـالش و  ، ربرخورداري از استقلال

 .كنـد فرصتي براي يـادگيري و رشـد اشـاره مـي    
ها، دانش فني و تخصـص مـورد   اطلاعات به داده

عيتش اشـاره  نياز براي عملكرد مؤثر فرد در موق
كننده  حمايت به دريافت بازخورد كمك). 12(دارد 

از سوي همكـاران، مـديران و زيردسـتان اطـلاق     
منــابع بــه مــواد، پــول، الزامــات، ). 14(شــود مــي

تجهيزات و زمان مورد نياز بـراي انجـام اهـداف    
هـا  برخي از پژوهش). 12(كند سازمان اشاره مي

در بــه بررســي نقــش توانمندســازي ســاختاري  
بـراي مثـال،    .اند هاي شغلي مختلف پرداختهپيامد

Yang پــژوهش خــود، رابطــه    در و همكــاران
توانمندسـازي سـاختاري و تعهـد    معناداري بـين  

ه سازماني با رضايت شغلي پرسـتاران چينـي ب ـ  
 تأثير Van Lingeو  Knol .)15( اند دست آورده

توانمندسازي ساختاري را بر پرستاران مطالعـه  
ابطه معنادار مثبتي بـين توانمندسـازي   نموده و ر

 .)12( دســـت آوردنـــده و رضـــايت شـــغلي بـــ

Faulkner  وLaschinger  تــــــــأثيرنيــــــــز 
توانمندســازي ســاختاري را بــر درك از حمايــت 

هــاي ويــژه مثبــت ســازماني پرســتاران مراقبــت
  .)14( انديافته

يكي ديگر از انواع توانمندسـازي كاركنـان   
يامـدهاي شـغلي از   تواند نقش مهمي در پكه مي

جمله رضايت شغلي داشته باشد، توانمندسازي 
ــت   روان ــناختي اســ ــازي ). 16(شــ توانمندســ
بازتـابي  ، Spreitzer شناختي طبق تعريف نارو
محـيط  روي كنتـرل   در موردكاركنان  ادراكاز 

ابعـادي را   Spreitzer ).17( باشـد كار خود مـي 
شـناختي مطـرح كـرده     براي توانمندسازي روان

ــه عبارتاســت  ــدك ــاداري: از ن : )meaning( معن
يعنــي بــا ارزش بــودن اهــداف شــغلي و علاقــه 
 درونــــي شــــخص بــــه شــــغل؛ شايســــتگي

)competence( :    يعني درجه باور يـك فـرد كـه
تواند وظايف شغلي را با مهارت انجام دهـد؛  مي

ــاري ــاي حــس  : )autonomy( خودمخت ــه معن ب
ي هـا و رفتارهـا  انتخاب در آغاز و تنظيم فعاليت

 لازم براي انجـام وظـايف شـغلي؛ مـؤثر بـودن     
)impact( :ــي درجـ ـ ــخص    اي هيعن ــك ش ــه ي ك

هاي راهبـردي، مـديريتي و   تواند بر خروجي مي
هاي پژوهش .)18( يا عملكردي كاري اثر بگذارد

ــازي    ــش توانمندسـ ــي نقـ ــه بررسـ ــادي بـ زيـ
شــناختي در پيامــدهاي شــغلي مختلــف     روان

ــه ــدپرداخت ــثلاً،  .ان ــار Changم ــأثيران و همك  ت
ــازي روان ــناختي  توانمندس ــرش ــايت  را ب رض

شــغلي و تعهــد ســازماني پرســتاران بهداشــت  
در  .)16( مدارس تـايوان مثبـت ارزيـابي كردنـد    

، بـه رابطـه   و همكاران ميركماليپژوهشي ديگر 
شــناختي بــا   مثبــت بــين توانمندســازي روان  

ــازماني    ــد س ــغلي و تعه ــايت ش ــان رض در مي
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ــران د  ــگاه ته ــان دانش ــد كاركن . )19( ســت يافتن
در پژوهشـي  زايـي  ميركمالي و ناسـتي همچنين 

، انجام دادند پرستاران شهر اروميه مورد دركه 
بــين توانمندســازي   داريامثبــت معنـ ـ رابطــه
  .)20( پيدا كردندشغلي شناختي و رضايت روان

دهد كـه  بررسي پيشينه پژوهش نشان مي
هــا تــاكنون حجــم بســياري زيــادي از پــژوهش

شـناختي و   ابطـه توانمندسـازي روان  پيرامون ر
رضايت شغلي انجام شده است، اما نقطه ضعفي 

ايـن   ،خـورد ها بـه چشـم مـي   كه در اين پژوهش
ــازي     ــگران توانمندس ــب پژوهش ــه اغل ــت ك اس

شناختي كلي را در تحقيقات خود بررسـي   روان
اند و سهم اختصاصي هر كدام از ابعاد آن كرده

اي از ابهـام  هبيني رضايت شغلي در هالدر پيش
پژوهش حاضر هدف بنابراين . قرار گرفته است

شـناختي و   تعيين رابطه بين توانمندسازي روان
  .باشد ساختاري با رضايت شغلي پرستاران مي

 
  بررسي روش

ــژوهش    ــن پ ــاري اي ــه آم ــيجامع  -مقطع
را كليـــه پرســـتاران شـــاغل در   همبســـتگي 
هــاي دولتــي شــهر مشــهد در ســال بيمارســتان

شده  اخذبه استناد آمار  .دادند ميتشكيل  1394
از معاونت درمان دانشگاه علوم پزشكي مشهد، 

هـاي  تعداد كل پرستاران شـاغل در بيمارسـتان  
بيمارستان بـه اسـتثناي    10(دولتي شهر مشهد 

. باشــدنفــر مــي 4300) هــاي روانــيبيمارســتان
بودنـد كـه    از پرستاران نفر 365نمونه پژوهش 
 اي هگيـري چنـد مرحل ـ   هروش نمون با استفاده از

 اي همرحله اول تصادفي ساده، مرحله دوم طبق ـ(
با تخصيص متناسب و مرحلـه سـوم تصـادفي    

انتخاب اين . به عنوان نمونه انتخاب شدند )ساده
و  Krejcie حجم از نمونه با اسـتفاده از جـدول  

Morgan ايـن   اززماني  در واقع. صورت گرفت
و يا  معهواريانس جاشود كه  ميجدول استفاده 

ــا را   ــيم در درصــد خط ــته باش ــار نداش و  اختي
ورد حجم هاي آماري براي برآاز فرمول يمنتوان

ايـن جـدول حـداكثر تعـداد     . كنيمنمونه استفاده 
 و چنانچـه بـا فرمـول    دهـد نمونه را نشـان مـي  

 معمـولاً  ميسـبه كن ـ محا را حجم نمونـه  كوكران،
  ).21( دست خواهد آمده تري ب تعداد نمونه كم

 يگيــر در روش نمونــه م بــه ذكــر اســتلاز
بنام اثر  يحجم نمونه براساس شاخص ،اي هخوش
بـر  . شـود  مـي تخمين زده ) design effect( طرح

محاسـبه ضـريب همبسـتگي     بـراي همين اسـاس  
 intra-cluster correlation( اي هخوشــ درون

coefficient ( برآورد حجم همچنين و و اثر طرح
پرسـتار از هـر    50ا ، يك مطالعـه پـايلوت ب ـ  نمونه

با استفاده از روش تحليل . بيمارستان انجام گرفت
واريانس و فرمول زير همبستگي مشاهدات در هر 

  ).22( شدبرآورد  0022/0خوشه 
ICC= MSB-MSW/ {1+(m-1)MSW} 

MSB =77/8( اي همجموع مجذورات بين خوش(  
MSW = مجمــــــوع مجــــــذورات درون

  )86/9( اي هخوش
m = نفر 50(هر خوشه تعداد افراد در(  

) ICC )0022/0با توجه به مقـدار  همچنين 
مقدار اثر طرح با اسـتفاده از فرمـول   ، )m )50و 

  .برآورد شد 107/1، زير
Deff = 1+ (m-1) * ICC 

اثـر  با توجه به ناچيز بودن مقدار اثر طرح، 
در بـرآورد حجـم نمونـه     اي هگيـري خوش ـ  نمونه

ه مسـتقل  و هر نمونه مانند يـك نمون ـ لحاظ نشده 
  ).22( ه استدر نظر گرفته شدتصادفي از جامعه 

داشـتن مـدرك    پـژوهش  بـه  ورود كمـلا 
و داشتن حداقل  از آن و بالاتر ليسانسپرستاري 
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 بـه  يري ـگ نمونـه  يبـرا . بـود  يك سال سابقه كار
بيمارسـتان   10از بـين  ابتدا  اي همرحل روش چند

 البنين، امداد،، ام)ع(امام رضا (دولتي شهر مشهد 
، )عـج (الانبيا، دكتر شيخ، طالقاني، قـائم  اميد، خاتم

ــمي  ــهيد هاش ــژاد منتصــريه، ش ــه صــورت  )ن ، ب
نـژاد، قـائم   بيمارستان شـهيد هاشـمي   3تصادفي 

بـه عنـوان نمونـه انتخـاب     ) ع(و امام رضـا  ) عج(
 بـا  متناسـب  هـا  نمونـه  سـپس  ).نفر 1864(شدند 

 مارسـتان يهـر ب  در طياشـر  واجد پرستار تعداد

  ).1جدول شماره (د يگرد يآور جمع
انتخـاب   يهامارستانيبه ب براي اين منظور

اسـت،  يلازم بـا ر  يهـا يهمـاهنگ  و شده مراجعـه 
ــرون، ســوپروا زر آمــوزش و سرپرســتاران يمت

 يل عدم دسترسيبه دل. گرفتمي صورت هابخش
شـدن   يست كامل پرستاران، جهـت تصـادف  يبه ل

ه هفتـه بـا توجـه ب ـ    ين روزهـا ياز ب ـ يريگنمونه
 يا سه روز به صـورت تصـادف  يدو  ،تعداد نمونه

انتخاب شده  يدر روزها سپس ديگردميانتخاب 
ها مراجعـه و بـا در نظـر گـرفتن تعـداد      به بخش

ســـت يپرســـتاران شـــاغل در هـــر بخـــش، از ل
 معـين  يتعـداد  ،نوبت كاريپرستاران حاضر در 

پژوهشـگر  . شدندميانتخاب  يبه صورت تصادف
 ــا در ــدا توضـ ــوع  حات لايبتـ ــاره موضـ زم دربـ

ــه ــژوهش، گوي ــاپ مقصــود از  وپرسشــنامه  يه
ه اراي ـ يها بـه صـورت شـفاه    نظرات آن يابيارز
هـا در اختيـار    پرسشـنامه در مرحله بعـد،  . داد مي

ته هــا خواســ گرفــت و از آن مــيقــرار  پرســتاران
هـا پاسـخ   شد كه با دقت و حوصله به پرسش مي

طر دهنـدگان اطمينـان خـا   همچنين، به پاسخ. دهند
هـا   هـاي آن  شد كه همه اطلاعات و پاسـخ ميداده 

در  پرســتارانبرخــي از . محرمانــه خواهــد مانــد
ــخ    ــه پاس ــدام ب ــار، اق ــل ك ــان مح ــه   هم ــويي ب گ

و برخــي كــه امكــان    نمودنــدهــا پرسشــنامه
 هاگويي در آن لحظه را نداشتند، پرسشنامه پاسخ

ــي   ــودت م ــل و ع ــد را سرفرصــت تكمي در . دادن
هـا از سـه   آوري دادهپژوهش حاضر جهت جمـع 

  :پرسشنامه استفاده شده است
  شــــــــاخص توصــــــــيف شــــــــغلي

)Job Description Index (  اين پرسشنامه كـه
ســاخته شــده   Krommو  Wysocki توســط

بعـد رضـايت از نـوع     5ماده است كه  39شامل 
كار، سرپرست، همكاران، ارتقا، ترفيع، حقـوق و  

ز ا پرسشـنامه در ايـن   .گيـرد مزايا را در بر مـي 
شود تا مفهومي را روي دهنده خواسته مي پاسخ

. گذاري كند اي علامتمقياس دو قطبي پنج درجه
با هم قرار  در دو قطب مقياس دو صفت متضاد

روي يك پيوستار درج شده دارند، اعدادي كه بر
، نشانگر ميـزان امتيـازي اسـت    )5تا  1از (است 

. كه به عامـل مـوردنظر تخصـيص يافتـه اسـت     
د ي ـفـرد، ابتـدا با   يت شـغل يرضـا  سـنجش  يبرا
ك از ابعاد را جداگانـه محاسـبه و   يازات هر يامت

ابعاد را با هم جمـع و بـر    يازات تماميسپس امت
به دست  35تا  12نه امتياز از دام. نمودم يتقس 5

آلفــاي  Zhouو  Cai در پــژوهش. )23( آيــدمــي
دسـت  ه ب ـ 89/0كرونباخ براي ايـن پرسشـنامه   

پــژوهش كوهســتاني و  در  .)24( اســتآمــده 
براي سـنجش پايـايي پرسشـنامه از     فرشجاعي

ــايي ــه ضــريب    روش بازآزم ــده ك ــتفاده ش اس
محاسبه  85/0همبستگي پرسشنامه در دو اجرا 

براي تعيين روايي ابزار علاوه بـر  . گرديده است
هـاي مربـوط و همچنـين نظـر     توجه بـه نظريـه  

، نظر در ايـن حيطـه   اعضاي هيأت علمي صاحب
سشنامه براساس روايي ملاكي از نوع روايي پر

پرسشـنامه مـلاك،   . است سنجيده شدهزمان  هم
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ــريب     ــه ض ــوده ك ــغل ب ــيفي ش ــاخص توص ش
در  .)25( بوده اسـت  74/0همبستگي دو آزمون 

 در مـورد  و همكاران پورقازپژوهش ديگري كه 
ــد  ــدان انجــام دادن ــن  ،پرســتاران زاه ــايي اي پاي

 76/0پرسشنامه را بـا ضـريب آلفـاي كرونبـاخ     
ــدگــزارش داده ــاخ   .)4( ان ــاي كرونب ضــريب آلف

ــژوهش ــراي خــرحاضــر  پرسشــنامه در پ  هدب
ــا ــ سمقيـ ــين هـ ــراي  73/0-92/0ا بـ ــو بـ ل كـ

  .به دست آمده است 88/0 پرسشنامه
ط اثربخشـي  يپرسشـنامه شـرا  فرم كوتاه 

 Condition of work Effectiveness( 2-كـار 

Questionnaire-II( : ايـــن پرسشـــنامه توســـط
Laschinger و سـاخته شـده اسـت    و همكاران 

ــاده دارد و ادرا 12 ــاظ   كم ــتاران را از لح پرس
ار ك ـ يهار سـاختار توانمندسـاز  به چ يدسترس

ت و ي ـبه فرصت، اطلاعات، حما يدسترس، يعني
 5اس ي ـپرسشـنامه بـا مق  ايـن   .سـنجد يمنابع م ـ
تا خيلي زياد ) امتياز 1(از اصلاً رت يكاي لدرجه

دامنه امتياز هر بعـد  . ستتنظيم شده ا) امتياز 5(
و مجمـوع امتيـاز توانمندسـازي    است  5تا  1از 

 4نيز از طريق جمـع كـردن ميـانگين     يساختار
و  Patrick .)26( آيدميدست ه ب 20تا  4بعد، از 

Laschinger )27(   ــايي ــود پاي ــژوهش خ ، در پ
اين پرسشنامه را با استفاده از  يهااسيمقخرده

ــاخ بـ ـ  ــاي كرونب ــريب آلف ــا  76/0ن يض  79/0ت
 همچنــين در پژوهشــي ديگــر. انــدگــزارش داده

Faulkner  وLaschinger   ضــــريب آلفــــاي
ن يهـاي پرسشـنامه را ب ـ  كرونباخ خرده مقيـاس 

به دسـت   80/0و براي كل مقياس  85/0تا  71/0
براي اولـين   ياد شدهپرسشنامه . )14( اندآورده

اسـتفاده   و همكـاران  ملكـي ار در ايران توسط ب
د يي ـأوايي محتوايي پرسشنامه مـورد ت و ر شده

هــا پايــايي   همچنــين آن. ه اســتگرفتــ قــرار
پرسشـــنامه توانمندســـازي ســـاختاري را بـــا 

 انـد گزارش داده 89/0استفاده از آلفاي كرونباخ 
حاضر پايـايي پرسشـنامه بـا     در پژوهش .)28(

بـراي خـرده   آلفاي كرونبـاخ   استفاده از ضريب
 ي كـل مقيـاس  و بـرا  66/0-88/0ا بـين  ه سمقيا
  .دست آمده ب 86/0

ــازي روان  ــنامه توانمندس ــناختي پرسش  ش
)Psychological Empawerment Questionnaire( :

 ،سـاخته شـده   Spreitzerاين پرسشنامه توسط 
گيري درك پرستاران براي اندازهو  ماده دارد 12

شـناختي شـامل    از چهار بعد توانمندسازي روان
گذاري تأثيري و معناداري، شايستگي، خودمختار

قسـمتي   5اين سؤالات بر مبناي مقياس  .باشدمي
مـوافقم   تا كاملاً) امتياز 1(مخالفم  ليكرت از كاملاً

از هـر بعـد   يدامنه امت .ستتنظيم شده ا) امتياز 5(
ــا  1از  ــوع امت 5تـ ــو مجمـ ــازيـ  ياز توانمندسـ

 4ن يانگي ـق جمع كردن ميز از طرين يشناخت روان
 Spreitzer. )17( آيـد ست ميده ب 20تا  4بعد، از 

ــافي     ــاملي اكتش ــل ع ــتفاده از روش تحلي ــا اس ب
)EFA( ــابي  گــروه، پرسشــنامه را در دو اعتباري

صـنعتي   گروه كاركنانهاي برازش كرد، شاخص
93/0 :AGFI  ،04/0 :RMSR  ،97/0 :NCNFI 

: 87/0بيمه  گروه كاركنانهاي برازش و شاخص
AGFI  ،07/0 :RMSR  ،98/0 :NCNFI ، نشان

ــوبي برخــوردار  داد پرسشــنام ــي مطل ه از رواي
ضريب پايايي پرسشـنامه بـا اسـتفاده از     .است

ــه صــنعتي   ــاخ در نمون و در  72/0آلفــاي كرونب
نيـز   در ايـران  .)17( بوده است 62/0نمونه بيمه 

ــط    ــنامه توس ــن پرسش ــداللهياي ــوزه  عب در ح
ســـتادي وزارت علـــوم، تحقيقـــات و فنـــاوري 

ــار ، كــه بــرهســنجي شــد روان اي بررســي اعتب
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گيري اي پرسشنامه و برازش الگوي اندازهسازه
شناختي از تحليل  و ساختار توانمندسازي روان

ــدل معــادلات ســاختاري      ــاملي تأييــدي و م ع
او نشـان داد   نتـايج تحليـل  . ه اسـت استفاده كرد

ــنامه  ــدهپرسشـ ــاد شـ ــوبي  يـ ــي مطلـ از روايـ
ضــريب  نــام بــرده همچنــين. برخــورادار اســت

ــاي كرو ــنامهآلفـ ــاخ پرسشـ ــازي  نبـ توانمندسـ
در . )29( آورددسـت  ه ب ـ 81/0 راشناختي  روان

بـراي  ضـريب آلفـاي كرونبـاخ     پژوهش حاضر
و بـراي كـل    73/0-85/0ا بـين  ه ـ سخرده مقيـا 
  .دست آمده ب 88/0 پرسشنامه

اعتبـار  در پژوهش حاضر بـراي بررسـي   
و  2-هــاي اثربخشــي كــارپرسشــنامه) روايــي(

، روش Spreitzerتي شــناخ توانمندســازي روان
-AMOSافـزار   اعتبار سازه با اسـتفاده از نـرم  

اي برازنـدگي  ه ـ صشـاخ . به كار گرفته شـد  21
شـماره  در جدول  ياد شدههاي براي پرسشنامه

  .نشان داده شده است 2
اسـتنباط   2شماره ل طور كه از جدو همان

ل ي ـتحل يگـو ال يهـا شـود، مقـادير شـاخص    مي
 2-بخشـي كـار  اثرهاي پرسشنامه يدييتأ يعامل

 يهــاك، بــه مــلاشــناختي دســازي رواننو توانم

 يعـامل  لي ـتحل ياسـت و الگـو   يكنزد يبرازندگ
بـرازش   يهـا دارا پرسشـنامه  ايـن  براي يدييأت

  .است يقابل قبول
لازم به ذكر است موضوع پژوهش حاضر 

مشـهد   يته اخلاق دانشگاه علـوم پزشـك  يدر كم
ــاريخ  105597/94( ــورد تأي) 27/2/1394ت ــد م ي

ننـدگان  ك تهمچنـين بـه شـرك    .ه اسـت قرار گرفت
درباره محرمانه بودن اطلاعات به دست آمده از 

ها و حق خروج از پژوهش در هر زمـان كـه    آن
  .اطمينان داده شد ،خواهندب

ل اطلاعات و آزمون يه و تحليبه منظور تجز
ــا از شــاخصهيفرضــ ــاه ــار توصــ يه و  يفيآم

ــتنباط ــتفاده گرد ياسـ ــاسـ ــتفا . ديـ ــا اسـ ده از بـ
 يسـاز  ، بـه خلاصـه  يفيآمـار توص ـ  يها شاخص

 يهـا ن منظور از شاخصيبد. ها پرداخته شدداده
ار، حداقل و حداكثر نمرات و ين، انحراف معيانگيم

و  ياز همبســـتگ يدر بخـــش آمـــار اســـتنباط  
بـراي تفسـير   . استفاده شد يريون چندمتغيرگرس

و در نظر گرفته شـد   05/0داري انتايج، سطح معن
 افـزار از نـرم  ياد شـده  يات آماريجام عملان يبرا

SPSS v.19 ها  پرسشنامه يابيو در مرحله اعتبار
  .دياستفاده گرد AMOS v.21 افزار از نرم

  
  1394شهر مشهد  اي انتخاب شدهه نتوزيع نمونه مورد مطالعه از پرستاران در بيمارستا -1جدول 

  نمونه آماري جامعه آماري  مارستانيب
  درصد  فراواني  درصد  فراواني

  %83/46  170  %83/46 873  مارستان امام رضايب
 %61/40 145 %61/40 757  مارستان قائميب

  %56/12  50  %56/12  234  نژاديمارستان هاشميب
 %100  365 %100  1864  كل

  
  شناختي هاي توانمندسازي ساختاري و رواناي برازندگي پرسشنامهه صشاخ -2جدول 

  2χ  /df2χ  GFI AGFI  IFI  TLI CFI  NFI  RMSEA پرسشنامه
  087/0  83/0  87/0  82/0  87/0  86/0  88/0  60/3  80/493  2- پرسشنامه اثربخشي كار
  093/0  90/0  92/0  88/0  93/0  90/0  91/0  98/3  06/191  شناختي پرسشنامه توانمندسازي روان
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  اه هيافت
گروه مـورد مطالعـه در پـژوهش حاضـر     

هـاي  بيمارستان در شاغل اننفر از پرستار 365
هـاي  دولتي شهر مشـهد بودنـد كـه پرسشـنامه    

پژوهش حاضر را تكميل نمودنـد؛ امـا بـه دليـل     
ها و نقص در برخـي   آناز  اي هعدم همكاري عد

 و آوري پرسشـنامه جمـع   340هـا  از پرسشنامه
نـرخ  ( مورد تجزيه و تحليل نهـايي قـرار گرفـت   

ا، ه ـ هدادپيش از تحليل  .%)15/93پذيري  برگشت
و اثـر  ) ICC( اي هضريب همبستگي بـين خوش ـ 

در  اه ـ هخوش ـ تأثير، براي بررسي )Deff(طرح 
اي ه لبا استفاده از فرمو، مرحله اصلي پژوهش

تعـداد   كـه  زماني .گرديد ، محاسبهياد شده قبلي
از  mبـه جـاي   ، مساوي نباشـند  هاافراد خوشه

ر فرمــول زيــو از طريــق اســتفاده  شــاخص 
  .شود ميمحاسبه 

 
  

 mبـه مقـدار   در پژوهش حاضر با توجـه  
 ــ ــراي خوش ــ هب ــيه و  m1  ،137=m2=160 ا يعن

43=m3 ، محاسـبه   93/135 ايـن شـاخص  مقدار
ــانس   .گرديــد ــا اســتفاده از روش تحليــل واري ب

)MSB )134/37(،MSW )082/31(( همبستگي ،
 ICC(، 0014/0( مشـــاهدات در هـــر خوشـــه  

و  ICCوجه بـه مقـدار   همچنين با ت .برآورد شد
تخمــين  183/1، مقــدار اثــر طــرح، )93/135( 
با توجه به نـاچيز بـودن مقـدار اثـر     شد كه  زده

ا ه هدر تحليل داد اي هگيري خوش طرح، اثر نمونه
لحاظ نشد و هر نمونه مانند يـك نمونـه مسـتقل    

بنـابراين  . تصادفي از جامعه در نظر گرفته شـد 
ــر فر  ــژوهش حاض ــد در پ ــه و اين ــل تجزي تحلي

  ).30( گرفته استانجام ساده  ، به صورتاه هداد

ميانگين و انحراف معيار سن افراد نمونـه  
ن ميانگين و انحـراف  سال، همچني 35/0±97/34

ــار ســابقه  ــه مــورد مطالعــه     معي كــاري نمون
 3شـماره  در جدول . باشدسال مي 35/0±81/9

شــناختي افــراد  يــتعجمهــاي برخــي از ويژگــي
  .ه آورده شده استنمون

اي توصيفي مربـوط  ه هيافت 4شماره جدول 
ا ه ـ نبه تفكيك بيمارسـتا هاي پژوهش را به متغير
ار متغيـر  ي ـن و انحـراف مع يانگي ـم .دهـد نشان مي

ب ي ـرضايت شغلي در كـل نمونـه آمـاري بـه ترت    
ن و يانگيــهمچنــين م. باشــديمــ 49/3و  56/25

ه ار متغير توانمندسازي سـاختاري ب ـ يانحراف مع
ــترت ــازي  13/2و  89/9ب يــــــ و توانمندســــــ

  .است 29/2و  48/14ب يشناختي به ترت روان
دهد،  مينشان  5شماره طور كه جدول  همان

ضريب همبستگي بين توانمندسازي سـاختاري و  
دار ااي آن با رضايت شـغلي مثبـت و معن ـ  ه همؤلف
همچنين ضـريب همبسـتگي   ). >001/0p(باشد  مي

اي آن با ه هتي و مؤلفشناخ بين توانمندسازي روان
 ــ ــت و معن ــيداري ارضــايت شــغلي، مثب باشــد  م

)001/0p< .(    در ادامه به منظور آزمـودن ايـن كـه
اي توانمندسازي سـاختاري و  ه هلفؤكدام يك از م

بينـي   شناختي، رضايت شغلي را بهتـر پـيش   روان
 اي هنمايد، از تحليل رگرسيون بـا روش مرحل ـ  مي

  .استفاده شده است
اي بـراي  ن بـا روش مرحلـه  تحليل رگرسيو

بين با متغير وابسـته  تركيب خطي متغيرهاي پيش
متغيــر دسترســي بــه  8انجــام گرفــت و از ميــان 

فرصــت، اطلاعــات، حمايــت، منــابع، احســاس     
بودن،  مؤثرداري، شايستگي، خودمختاري و امعن

، p>001/0(داري اهـاي احسـاس معن ـ  فقط متغيـر 
30/0=β( بـــودن  ، احســـاس مـــؤثر)001/0<p، 
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25/0=β ( و دسترســـي بـــه حمايـــت)001/0<p ،
13/0=β ( اجازه ورود به معادله رگرسيون را پيدا

واريـانس  % 6/28اين سه متغير با همـديگر  . كردند

طور كـه در   همان. كنندرضايت شغلي را تبيين مي
 Fشــود، نســبت ملاحظــه مــي 6شــماره جــدول 
  .دار استامعن 001/0و در سطح  791/44چندگانه 

  
  1394مشهد  هاي شهر مارستانيك بيشناختي نمونه پژوهش به تفك هاي جمعيتويژگي -3جدول 

  متأهل  مجرد زن مرد  مارستانيب
  درصد فراواني  درصد  فراواني درصد فراواني درصد فراواني

  %823/33  115 %76/11 38 %82/38 132 %2/8 28  مارستان امام رضايب
  %705/34  118  %352/7  25 %41/34 117 %89/5 20  مارستان قائميب

  %117/9  31  %823/3  13 %7/9 33 %95/3 10  نژاديمارستان هاشميب
  %64/77  264  %35/22  76 %93/82 282 %07/17 58  كل

  
  1394مشهد  هاي شهر مارستانيك بيبه تفك اي توصيفي متغيرهاي پژوهشه هيافت -4جدول 

  نژاد ميشهيد هاش  )اللهعج ا( قائم )ع(امام رضا كل  
  هاي آماريصشاخ

  انحراف معيار  ميانگين  انحراف معيار  ميانگين  انحراف معيار  ميانگين  انحراف معيار  ميانگين  متغيرها

  77/3  67/25 48/3  63/25 64/3 20/25 49/3 56/25  رضايت شغلي
  67/1  18/10 10/2  99/9 29/2 78/9 13/2 89/9  توانمندسازي ساختاري
  48/0  70/2 57/0  68/2 66/0 54/2 61/0 62/2  دسترسي به فرصت
  65/0  40/2 72/0  49/2 78/0 40/2 74/0 44/2  دسترسي به اطلاعات
  62/0  71/2 77/0  57/2 81/0 54/2 77/0 57/2  دسترسي به حمايت
  56/0  35/2 70/0  24/2 68/0 26/2 65/0 25/2  دسترسي به منابع

  44/1  30/14 34/2  48/14 44/2 54/14 29/2 48/14  شناختي توانمندسازي روان
  63/0  65/3 80/0  74/3 77/0 80/3 77/0 76/3  احساس معناداري
  62/0  84/3 69/0  00/4 68/0 08/4 68/0 02/4  احساس شايستگي
  58/0  49/3 69/0  25/3 78/0 33/3 72/0 36/3  احساس خودمختاري
  54/0  31/3 75/0  37/3 83/0 32/3 76/0 34/3  احساس مؤثر بودن

  
پرسـتاران   بـا رضـايت شـغلي    هـا  هاي آنو مؤلفهشناختي  و روانبين توانمندسازي ساختاري ضريب همبستگي  -5دول ج

  1394هاي شهر مشهد  شاغل در بيمارستان
  ضريب همبستگي   
  11  10  9  8  7  6 5 4 3 2 1  متغيرها 
                 1  رضايت شغلي 1
                1 373/0 توانمندسازي ساختاري 2
               1 656/0 258/0 دسترسي به فرصت 3
              1 410/0 819/0 268/0 دسترسي به اطلاعات 4
             1 565/0 307/0 789/0 310/0 دسترسي به حمايت 5
            1 450/0 520/0 368/0 759/0 279/0  دسترسي به منابع 6
          1  289/0 364/0 318/0 386/0 442/0 490/0 شناختي توانمندسازي روان 7
        1  761/0  324/0 225/0 237/0 319/0 353/0 435/0  داريااحساس معن 8
      1  522/0  733/0  178/0 145/0 118/0 234/0 177/0 226/0  احساس شايستگي 9

    1  349/0  454/0  816/0  274/0 342/0 327/0 320/0 419/0 421/0 احساس خودمختاري 10
  1  684/0  399/0  372/0  796/0  209/0 406/0 314/0 310/0 410/0 426/0 بودن مؤثراحساس  11
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  اي بين با رضايت شغلي با روش مرحله ضرايب رگرسيون متغيرهاي پيش -6جدول 
 MR R2 β t  F  p  بينمتغير پيش  مدل
  001/0  937/78  885/8  435/0  189/0  435/0  داريااحساس معن  1

  داريااحساس معن  2
  321/0  270/0  520/0  ثر بودنؤاحساس م

306/0  
407/6  
106/6  347/62  001/0  

001/0  

3  
  داريااحساس معن

  ثر بودنؤاحساس م
  دسترسي به حمايت

534/0  286/0  
309/0  
255/0  
137/0  

207/6  
791/4  
708/2  

791/44  
001/0  
001/0  
001/0  

  
  گيري و نتيجه بحث

بـين   اين پژوهش با هدف بررسـي رابطـه  
ــاختاري و روان  ــازي س ــا   توانمندس ــناختي ب ش

 طالعـه در اين م. رضايت شغلي انجام شده است
ن بـا  هاي آبين توانمندسازي ساختاري و مؤلفه

 داراو معن مثبت رضايت شغلي پرستاران رابطه
و  Cai هاياين نتيجه با نتايج پژوهش. وجود دارد

Zhou )24(، Avram  وPriescu )31( ،Roche  و
ــاران  ــاران  و Laschinger، )32(همكـ ) 33(همكـ

بيان  توانمي يافته اين در تبيين .باشد ميهمسو 
دسترسي به فرصت، اطلاعـات، حمايـت و   كرد، 
ابزار ضروري براي انطباق پرستاران بـا   ،منابع

هـاي پرسـتاري را   محيط كار و توسعه مهـارت 
تواند رضايت شغلي را اين امر ميكند،  ميفراهم 

 رشد براي فرصت). 32و13(در پي داشته باشد 
 در بايـد  و بوده ضروري ها سازمان در ارتقا و

 اثربخشي حداكثر تا باشد كاركنان همه سدستر
ــت و ــازماني موفقيـ ــل سـ ــود حاصـ  .)13( شـ

دسترسي به اطلاعـات بـه ايـن معنـي اسـت كـه       
كاركنان شانس يادگيري تصـميمات سـازماني،   

ها را هماننـد اهـداف سـازمان    ها و دادهسياست
بسـياري بـر    تـأثير اطلاعات ). 12(داشته باشند 

ان ماشــين كــاهش ابهــام نقــش دارد و بــه عنــو 
دسترسـي بـه اطلاعـات    . كنـد دهنده عمل مي نظم

رضايت شغلي را از طريق درك درست عملكرد 

دسترسي به منـابع مـورد   ). 31(دهد  افزايش مي
در انجام كـار، شـامل توانـايي افـراد      نياز جهت

دسترسي به مواد، پول، زمان و تجهيزات مـورد  
جهت تحقق بخشيدن بـه اهـداف سـازماني     نياز
 وقتي كاركنان احسـاس كننـد آن  ). 34( باشدمي

چــه را كــه بــراي كاميــابي بــدان نيازمندنــد در  
چه كه مايل بـه   اختيار دارند و براي پيگيري آن

انجام دادن آن هستند، آزادند، عملكـرد بـه نحـو    
چشمگيري بالاتر از زمـاني خواهـد بودكـه ايـن     

حمايـت، شـامل   ). 34(منابع در دسترس نباشند 
هـا، همكـاران   ايي از سرپرستبازخورد و راهنم

هــاي و زيردســتان و همچنــين دريافــت حمايــت
  ).33(باشد سازنده مي هايعاطفي و پيشنهاد

هــاي پــژوهش حاضــر بــه همچنــين يافتــه
 ــ ــت و معن ــين توانمندســازي ارابطــه مثب داري ب

هاي آن با رضايت شـغلي   شناختي و مؤلفه روان
هـاي  اين نتيجه با نتـايج پـژوهش  . كنداشاره مي

Chang  16(و همكــــاران(، Cai  وZhou )24 (
 يدر واقـــع توانمندســـاز. باشـــدهمســـو مـــي

 هك است يدرون زشيانگ عامل يك يشناخت روان
 سـازمان  در نـان كارك فعـال  نقش كنندهسكمنع

شـود افـراد   داري شغل سـبب مـي  امعن. باشدمي
كه به آن اشـتغال دارنـد،    براي اهداف يا فعاليتي

ــا هرچــه . ل شــوندارزش قايــ وظــايف شــغلي ب
ــالقوه جســماني و  اســتعدادها و توانــايي هــاي ب
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تري داشته باشد، لذت و  رواني فرد تناسب بيش
). 35(تر خواهـد شـد    رضايت از انجام كار بيش

تبحـر،   هك دارد باور فرد ،در احساس شايستگي
 ارك ـ موفـق  انجـام  در را لازم ييتوانـا  و تيفاك

ــر ســطح رضــايت  . دارد احســاس شايســتگي ب
ي كاركنـان بـا تغييـر تفسيرشـان از سـطح      شغل

 هـا در طـول دوره كـاري بـا آن    دشواري كه آن
). 36(گـــذارد اثـــر مـــي ،شـــوندرو مـــيروبـــه

خودمختاري به كنتـرل ادراك شـده كارمنـد بـر     
ــارش برمــي ــرددك ــان  . گ ــت، كاركن ــن حال در اي
زم را در كنند كه آزادي و اختيـار لا احساس مي

هاي مختلف گيري براي عمل در موقعيتتصميم
 سحساا كه هددمي ننشا هشهاوپژ). 19(دارند 
 درتر  مك بيگانگيدخو از با بنتخاا حق دنبودارا

بالاتر  حسطو، تر بيش يركا ضايتر ر،كا محيط
 حسطو ،تر شبي خلاقيت وفريني رآكا ،يدعملكر
ــار  شغلي كترمشا بالاتر ــر  مك يركاو فش ت
 مـؤثر  ژگـي يو از ايفـه يوظ). 37( ستا اههمر

 ابييدر دست را آن فرد هك است برخوردار بودن

 مـؤثر  بعد هك افرادي. ندك تلقي مؤثر اهداف، به

شـدن   محـدود  بـه  اسـت،  يقـو  هـا  آن در بودن
 قيطر از شانشغلي تيفعال در خود هايييتوانا
 هك ـ ه معتقدنـد ك ـبل ندارند، اعتقاد رونييب موانع
  ).38(رد ك نترلك را انعمو آن توانمي

 رابطـه دهـد،   هاي پژوهش نشـان مـي   يافته
هاي توانمندسـازي  داري بين مؤلفهامعن چندگانه

شـناختي بـا رضـايت شــغلي     سـاختاري و روان 
همچنين نتـايج حاصـل از ضـرايب     .وجود دارد

دهد كه به ترتيب متغيرهاي رگرسيون نشان مي
ــ ــؤثرااحســاس معن ــودن و  داري، احســاس م ب

هـاي   بـين  تـرين پـيش  قـوي  ،به حمايت دسترسي
اين نتايج با . باشندرضايت شغلي پرستاران مي

و همكـاران   Lee )39( ،Kuoهاي نتايج پژوهش
)40( ،Cai  وZhou )24( در . باشــدهمســو مــي

تـوان بيـان نمـود، تطـابق     مـي ها تبيين اين يافته
هــاي فــرد و ســازمان در حالــت مطلــوب ارزش

گردد كه كاركنان مي داريامنجر به احساس معن
تـري بـه    هـا توجـه بـيش   شـود آن اين باعث مـي 

كارشان معطوف داشته و در نتيجـه بـه خـوبي    
شان تري در كار كار كنند و رضايت شغلي بيش

هـا اهميـت   با توجه با اين يافته). 19(نشان دهند 
بينـي رضـايت   داري در پـيش انقش احساس معن

يين نقش در تب. شغلي دور از انتظار نخواهد بود
ــيش ــيپ ــؤثر بين ــدگي احســاس م ــودن در  كنن ب

تـوان بيـان كـرد،    رضايت شغلي پرستاران، مـي 
بودن با احساس كنترل فعـال بـر    احساس مؤثر

زمــاني كــه كاركنــان . باشــدمحــيط همــراه مــي
شــان بــراي نفــوذ بــر نتــايج و توانــايي دربــاره

پيامدهاي مهم سازمان احسـاس مثبتـي داشـته    
 ،ر سازمان مهم تلقي كنندشان را دباشند و نقش
ت شغلي كاركنـان محتمـل خواهـد    داشتن رضاي

همچنين حمايت سازماني كه از روابط ). 41(بود 
گــردد، ســبب متقابــل بــين كاركنــان ناشــي مــي

كاركنــان از همكــاران، سرپرســتان و  شــود مــي
-زيردستان خود بازخورد، راهنمـايي و حمايـت  

د در نتيجــه عملكــر .هــاي عــاطفي دريافــت كننــد
تري خواهند داشـت   بالاتر و موفقيت شغلي بيش

هاي به دست با توجه به اين مطلب و يافته ).14(
تـوان بيـان نمـود در    آمده در اين پـژوهش، مـي  

ها كه امكان هاي دولتي مانند بيمارستانسازمان
تغيير قدرت و حذف سلسله مراتب سنتي وجود 

ــدارد پرســتاران بــه جــاي عوامــل ســازماني   ،ن
ــردي  ) دســازي ســاختاريتوانمن( ــل ف ــر عوام ب
در . كننـد تكيه مـي ) شناختي توانمندسازي روان(
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هـا و  تـر ارزش  واقع پرسـتاران بـا تطـابق بـيش    
ــا شغلشــان، احســاس كفايــت و   باورهايشــان ب
شايستگي در انجام وظايفشان، احسـاس آزادي  

هـاي  در انتخاب، اجرا، نظام بخشيدن به فعاليـت 
ر تحقـق اهـداف   گـذاري ب ـ تأثيرمربوط به خود، 

گيـري، رضـايت   سازمان و مشاركت در تصميم
كننـد كـه ايـن در    تري را احساس مي شغلي بيش

  .باشدگذار ميتأثيرشان كرد شغليعمل
اي پژوهش حاضر اين بـود  ه تاز محدودي

ــون داد  ــه چ ــ هك ــنامه  ه ــتفاده از پرسش ــا اس ا ب
ــع ــوگيري در    آوري جم ــان س ــت امك ــده اس ش
همچنـين  . اشـت ت وجـود د سـؤالا گويي بـه   پاسخ

ــوع     ــتگي از ن ــي همبس ــر پژوهش ــژوهش حاض پ
تــوان بــه طــور قطــع از آن  مــيبــين بــود و ن پــيش

از طرف . كردمعلولي  - گيري علي استنباط و نتيجه
جامعــه پرســتاران  در مــوردديگــر ايــن پــژوهش 

ج يلـذا نتـا   يافته،شهر مشهد انجام  يهامارستانيب
هــاي  بيمارســتانر يم بــه ســايحاصــل، قابــل تعمــ

 .باشد صي و دولتي شهرهاي ديگر نميخصو

بـه دسـت    ايه ـ هبا توجه بـه يافت ـ بنابراين 
ــؤولا    ــه مس ــژوهش ب ــن پ ــده از اي ن وزارت آم

ــت   ــاير دس ــت و س ــنهاد   بهداش ــدركاران پيش ان
هاي لازم در زمينـه ارتقـاي   آموزشبه د شو مي

شــــناختي  توانمندســـازي ســـاختاري و روان  
اي كاركنان خود به ويژه پرستاران اهتمام ويژه

وسيله به افزايش رضـايت   تا بدين ،داشته باشند
پيشـنهاد   همچنـين  .شغلي پرستاران كمك نمايند

ــل مــي ــا اســتفاده از تحلي اي هــاي دورهگــردد ب
مشــاغل و تحليــل وظيفــه بــه افــزايش احســاس 

زيـرا   ،داري در شغل پرستاري كمـك شـود  امعن
متناسب بودن وظـايف شـغلي بـا اسـتعدادها و     

 ني و رواني فرد علاوه بر اينهاي جسماتوانايي
گردد، داري مياكه منجر به افزايش احساس معن

افزايش رضايت شغلي را نيز بـه دنبـال خواهـد    
 تلاش به كه افراد همچنين با توجه به اين. داشت
 هك ـ دارنـد  لي ـتما اهـدافي  بـه  ابيي ـدسـت  بـراي 

داشــته باشــد و داشــتن اهــداف  معنــا شــانيبرا
مسـير خـود را    شود كاركنانروشن موجب مي

بنابراين بايد اهداف سـازمان بـه    ،مشخص كنند
ــداف،     ــد اه ــين باي ــود، همچن ــان ش ــتي بي درس

پذير، هماهنگ و قابـل حصـول باشـند، تـا      تحقق
پرستاران علاوه بر داشتن احسـاس معنـاداري   

ه اراي ـ. در راستاي اهداف سازمان حركت نمايند
ــت ــا   حماي ــراه ب ــازماني، هم ــاطفي و س ــاي ع ه

ــاي ــورد   بازخورده ــه پرســتاران در م ــت ب مثب
هــاي چگــونگي انجــام كارهــا از طريــق ازريــابي

زيـرا چنـين    .دشواصولي و عادلانه پيشنهاد مي
ايي علاوه بـر افـزايش رضـايت شـغلي     ه تحماي

هاي اعتماد را نيز در سازمان فضايپرستاران، 
 .دينمادرماني ايجاد مي

  

  تشكر و قدرداني
مه كارشناسي نا اين مقاله برگرفته از پايان

. شـد با مـي ارشد رشته مشاوره گـرايش شـغلي   
داننــد از كليــه  مــيلازم نويســندگان ايــن مقالــه 

محترم دانشگاه علوم پزشكي مشهد كه  كاركنان
مســاعدت  بــه محققــاندر انجــام ايــن پــژوهش 

  .تشكر نمايند ،اندنموده
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Background & Aim: Job satisfaction is of the most fundamental 
components of mental health in every profession and one of the most 
important factors in career success. Therefore, identifying factors 
affecting job satisfaction is necessary. One of these factors is employee 
empowerment. This study aimed to determine the relationship between 
structural and psychological empowerment and job satisfaction among 
nurses. 
Methods & Materials: In this cross-sectional correlational study, the 
study population was all nurses working in public hospitals in Mashhad 
(N=4300) in 2015. The samples consisted of 340 nurses, were selected 
by multistage cluster sampling method. Participants were assessed by 
the Conditions of Work Effectiveness Questionnaire-II (CWEQ-II), 
Psychological Empowerment Questionnaire and Job Description Index 
(JDI). In order to analyze the data, Pearson’s correlation coefficient 
and regression analysis were used through SPSS software v.19, and for 
validation stage, the confirmatory factor analysis were applied using 
AMOS software v.21. 
Results: Results showed that there is a significant multiple correlation 
between structural empowerment, psychological empowerment and job 
satisfaction (P<0.001, R2=0.286). Of the eight variables entered into the 
regression analysis using stepwise technique, three variables including 
meaningfulness (β=0.30, P<0.001), impact (β=0.25, P<0.001) and access 
to support (β=0.13, P<0.001) altogether predict 28.6% of the variance in 
job satisfaction. 
Conclusion: The results show the importance of psychological 
empowerment, the sense of meaningfulness, impact, and access to support 
as strong predictors of job satisfaction. So, providing the conditions 
needed for the empowerment of nurses is recommended to increase their 
job satisfaction and subsequently their efficiency and life satisfaction. 
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empowerment, nurses 
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