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  هچكيد
هـا، گـسترش نيازهـاي        هاي بهداشتي در سراسر جهان با افزايش روزافـزون چـالش            نظام: زمينه و هدف  

تـرين بخـش نيـروي     تقريبـاً در تمـام كـشورها عمـده    . هاي اقتصادي روبرو هـستند  بهداشتي و محدوديت  
از اين حرفـه    كمبود پرستار و خروج بالاي پرستاران       . دهند  انساني نظام بهداشتي را پرستاران تشكيل مي      

ايـن  . عدم رضايت شغلي يكي از عوامـل مـؤثر در تـرك حرفـه پرسـتاري اسـت                 .  جهاني است  معضليك  
  .انجام گرفته استكشور پژوهش با هدف تعيين ميزان رضايت شغلي پرستاران 

گيري به   روش نمونه . گرفت انجام   1385 مقطعي در سال     -اين تحقيق به صورت توصيفي       :روش بررسي 
گــردآوري اطلاعــات ابــزار  . پرســتار در ايــن مطالعــه شــركت داشــتند 1058ي بــود و صــورت تــصادف

پرسـتاران و در قـسمت      هاي فـردي و شـغلي         ويژگيي شامل دو بخش بود كه در قسمت اول          ا  هپرسشنام
در تجزيه و تحليل آماري     . آوري شد   ماه جمع  3اطلاعات طي   . قرار گرفت سؤال  دوم رضايت شغلي مورد     

  .گرديداي آماري توصيفي استفاده ه ن آزمو وSPSS v.12از 
بر اسـاس   . هستنداز شغل خود راضي     %) 30/34( حدود يك سوم پرستاران    فقط نتايج نشان داد  : ها  يافته

ميزان رضايت پرستاران از محيط كار      «و  %) 5/44(» امنيت شغلي در حرفه پرستاري    «نتايج به دست آمده     
» شـرح وظـايف حرفـه پرسـتاري       « متياز رضايت و از سوي ديگـر      بالاترين ا  %)26/44(» و امكانات رفاهي  

 ارتبـاط بـا مـديران       ههـا و نحـو      روش«و   %)3/70(» وجهه اجتماعي حرفه پرستاري در جامعه     «،  %)75/74(
  .پرستاران را به خود اختصاص دادندبه ترتيب بيشترين امتياز نارضايتي  %)70(» پرستاري

بهداشتي درماني به ويژه پرستاران     كاركنان  ايت عدالت در حقوق     بهبود حقوق و مزايا و رع      :گيري  نتيجه
كـاري جهـت حفـظ كيفيـت     نوبـت  با ساير كاركنان دولت، تعديل ساعت كـار، اضـافه كـاري و           در مقايسه   

همچنين هموار كردن مسير    . خدمات پرستاري، رضايت پرستار و در نهايت رضايت بيمار ضروري است          
ان ادامـه تحـصيل و آمـوزش مـداوم و فرهنـگ سـازي در زمينـه حرفـه                     شغلي، فراهم نمودن امك    يارتقا

  .پرستاري از اقدامات مهم در جهت افزايش رضايت شغلي در پرستاران است
  

  حرفه پرستاري، رضايت شغلي، پرستار :هاي كليدي واژه
  1387 ماه اسفند:  پذيرش مقاله-  1387 ماه مهر:  دريافت مقاله-
  

  ∗مقدمه
اي ه ـ  نظـام م اسـت كـه      اين واقعيتـي مـسل    

ــزايش روز    ــا اف ــان ب بهداشــتي در سراســر جه
ا، گـسترش نيازهـاي بهداشـتي و      ه  شافزون چال 
 كــه هــستنداي اقتــصادي روبــرو هــ تمحــدودي

                                                 
  ، سازمان نظام پرستاري جمهوري اسلامي ايرانكارشناس ارشد مديريت كارآفريني *

  كده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي ايرانمربي گروه آموزشي داخلي جراحي دانش **
  كارشناس ارشد پرستاري كودكان ***

  كارشناس ارشد پرستاري داخلي جراحي ****
  كارشناس ارشد پرستاري بهداشت جامعه *****

  كرجدانشگاه آزاد اسلامي  دانشكده پرستاري و مامايي پرستاري روانمربي گروه آموزشي  ******

ي بهداشت  ياي زير بنا  ه  شاي بالقوه بخ  ه  يتواناي
. )1( دده ـ مـي ثير قـرار    أروي كار را تحت ت ـ    و ني 

ي نيروترين بخش  در تمام كشورها، عمدهتقريباً  
 )%80در برخي مراكز تا      (بهداشتيانساني نظام   

اكنـون سراسـر    . دهنـد  مـي را پرستاران تشكيل    
 كه يكي از استا با بحران نيروي كار روبرو   يدن

). 1(بارزترين مصاديق آن كمبود پرستار اسـت        
 يگـــسترش كمبـــود پرســـتار و خـــروج بـــالا

 49-59 ،1388، 1 شماره ،15دوره )حيات(مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 
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   و همكارانغضنفر ميرزابيگي                                                            ...                                                                       ضايت شغلي پرستارانر
 

 1388 ،1 شماره ،15دوره ) حيات(مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 

 
۵٠

 اسـت   يك معضل جهان  ين حرفه   يپرستاران از ا  
ه و هم در حال     افتي توسعه   يكه هم در كشورها   

دهـد عـدم    ميا نشان ه يبررس. رشد وجود دارد 
ثر در تـرك    ؤ از عوامـل م ـ    يك ـي يت شـغل  يرضا

ك سـوم از پرسـتاران      ي ـ.  اسـت  يحرفه پرستار 
ك پــنجم يــش از يانگلــستان و اســكاتلند و بـ ـ 

ن حرفــه يــل بــه تــرك ايــكــا تمايپرســتاران آمر
 مقالــه خــود عنــوان  درRoman ).2( انــد داشــته

 يهـا  ر كمبـود پرسـتار در سـال       يثأكند كه ت ـ   مي
 بـه بيـشترين حـد خـود خواهـد           2020 تا   2015
مبـود نيـرو موجـب بـاز مانـدن از           ايـن ك  . رسيد
اي بهداشـتي و    ه  منظايابي به اهداف جهاني     دست

  .)3(  پرستاران خواهد شديا ه حرفيتينارضا
 همـواره بـه عنـوان       يت شغل يله رضا أمس

ست به  ه ده و  بو ا مطرح ه  نك مشكل در سازما   ي
ش از چهـار هـزار      ي ب ـ 1980 كه تـا سـال       يطور

). 3( افتــه اســت يرامــون آن انتــشار  يمقالــه پ
 و مثبت حاصـل از      ي عاطف ي حالت يت شغل يرضا
 ي اسـت كـه دارا  يا تجارب شـغل   ي شغل   يابيارز
 يهـا  اغلـب مـدل   . د و عوامل گوناگون اسـت     ابعا
 بــر پــردازد مــي يت شــغلي كــه بــه رضــاينتســ

د شغلش تمركـز دارد، امـا       احساس فرد در مور   
ت ي ـدهـد ماه   مـي  را شكل    يت شغل يآن چه رضا  

 است كـه فـرد از       يست بلكه انتظارات  يآن حرفه ن  
  ).4( آن شغل دارد
ت ي وضـع  ي بـه بررس ـ   ي مختلف ـ يكشورها

 ند وا ه خود پرداختيم كار نظا در   يت شغل يرضا
 مــورد يت شــغلي مختلــف رضــاياهــ هدگايــاز د

ــه اســتيبررســ ــرار گرفت ــب.  ق ــ منيشتري زان ي
و %) 41( كا اسـت  يمرآ در كشور    يت شغل يرضا

ــس از آن اســكاتلند  ، %)36( ، انگلــستان%)38( پ
ــادا ــان%) 33( كان ــد  %) 17( و آلم ــرار دارن . )5(ق

پرستاري از جمله مـشاغلي اسـت كـه بـه دليـل             
 به تحـصيل تـا زمـان     سختي آن از زمان شروع    

.  داردمتعـددي ي  هـا   نـشيب  بازنشستگي فـراز و   
 بـيش از يـك نوبـت         ي طـولاني،  هـاي كـار     نوبت

هـاي خواسـته و       كـاري   كاري كاركنـان، اضـافه      
  كـه بـر    است همگي از جمله مواردي       ناخواسته،

). 6 (گـذارد   ثير مـي  أ پرسـتاران ت ـ   رضايت شغلي 
ر ي ـ نظ يدهـد عـوامل    مـي ز نـشان    ي ن Luقات  يتحق

 و شـرح    ي كـار  نوبـت لات پرستار،   يسطح تحص 
 نكاركنـا  يت شـغل  يتوانـد بـر رضـا      ميف  يوظا
ت يله رضـا  أعدم توجـه بـه مـس      ) 2(ثر باشد   ؤم

 ســازمان را مختــل نظــام، در بلنــد مــدت يشــغل
ان، كــاهش حــس ي و موجــب بــروز عــصنمــوده
). 7(ت تـرك خـدمت شـود        ي ـت و در نها   يلمسؤو

 ترك خـدمت    ي شغل يتيارضاان بار ن  يعارضه ز 
تـــرك خـــدمت و همكـــاران  Hellrigel. اســـت

. نــدا ن زدهيتخمــ% 70 تــا 60ن يپرســتاران را بــ
 ترك خـدمت، عـدم      ي كه علت اصل   ند معتقد ها  آن

ران ي مـد  ي كه مشكل اساس ـ   است يت كار يرضا
  ).8( دهد ميل ي را تشكيپرستار

انگيزه و  داشتن  جا كه هر انساني با       از آن 
توانـد   تـر اسـت و مـي    بـسيار مفيـد      شوق كاري، 

خـدمات خـود را بــه نحـو بهتــري ارايـه دهــد و     
 از مـوارد    داشتن رضايت شـغلي در پرسـتاران      
 ارايه شـده    مهمي است كه به بهتر شدن خدمات      

هـاي    ، لـذا انجـام بررسـي      انجامد ميتوسط آنان   
علمي در اين زمينـه و اسـتفاده از نتـايج آن در             

ــه ــشور    جنب ــتاري ك ــه پرس ــف حرف ــاي مختل ه
ايـن  . توانـد پيامـدهاي مفيـدي داشـته باشـد           مي

مطالعه با هـدف تعيـين ميـزان رضـايت شـغلي            
 12ر به طور كلـي و همچنـين از         پرستاران كشو 

روش كـه شـرح آن در       (اي    جنبه مختلـف حرفـه    
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   و همكارانغضنفر ميرزابيگي                                                                               ...                                                    رضايت شغلي پرستاران
 

 1388 ،1 شماره ،15دوره ) حيات( علوم پزشكي تهران مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه

 
۵١

 از ايـن راه   تـا    آمده، انجام يافته اسـت،    ) بررسي
گامي در جهت افزايش عوامل رضايت و كـاهش         

  .پرستاران برداشته شودعوامل عدم رضايت 
  
  وش بررسير
 ي مقطع ـ - يفين پـژوهش از نـوع توص ـ      يا
ــت ــهاس ــال  ك ــا در س ــورددر 1384-85 يه   م

 سراسـر   ياه ـ  نمارسـتا يپرستاران شـاغل در ب    
جامعه پـژوهش شـامل     . گرفته است ران انجام   يا

 و  ي دولت ـ ياه ـ  نمارسـتا يپرستاران شـاغل در ب    
شرايط ورود به مطالعه    و   كل كشور    يخصوص

. داشتن يك سال سابقه كار و مليت ايرانـي بـود          
 نفـر   1200حجم نمونه با توجه به مطالعات قبلي        

ت ضـوابط   ي ـن مطالعه بـا رعا    يا). 2(برآورد شد   
ته اخـلاق سـازمان نظـام       ي و با مجوز كم    ياخلاق

  .يافت انجام يپرستار
 شامل دو بخش يا هابزار مطالعه پرسشنام

فـردي و   اي  ه ـ  يدر مورد ويژگ   اول   بخش .است
ر سـن، جـنس، وضـعيت       ي ـپرسـتاران نظ  شغلي  

، نــوع محــل كــار، نــوع يليهــل، مــدرك تحــصأت
و اي  موقعيــت حرفــه كــاري و نوبــتاســتخدام، 

كـه بـا     يت شغل يقسمت دوم ابزار سنجش رضا    
. )9و2( استه شده   ي ته ياستفاده از مطالعات قبل   

ن ترجمـه و  پرسشنامه توسط دو نفـر از محققـا       
ن شد و پس از آن صـحت ترجمـه توسـط            يتدو
د قرار ييأ مورد ت  يسيك فرد مسلط به زبان انگل     ي

مـتن   بـا اسـتفاده از       تحقيـق سپس گروه   . گرفت
ــده و  ت ــه ش ــات رجم ــرات اس ــتاران ينظ د و پرس

 متناســب بــا وضــعيت حرفــه    يا هپرســشنام
پــس از آن  .ه كــرديــ تهپرســتاري در ايــران 

د دانـشگاه   ي از اسـات   يپرسشنامه توسـط گروه ـ   
 قـرار گرفـت و پـس از اصـلاح،           يمورد بـازنگر  

ال ؤس ـ51داراي   كه ن شد ي تدو ييپرسشنامه نها 
 :زيرمجموعـه  12 رضايت پرسـتاران در است و   

 شـامل   )الؤ س 5(» محيط كار و امكانات رفاهي    «
زات موجـود،   ي ـط كـار، تجه   ي مح ـ يكيزيط ف يشرا

 از يريشگيـــ محــل كــار و پ  يامكانــات رفــاه  
ارتباط بـين همكـاران و سـاير افـراد          «،  صدمات

، يا  ه شامل ارتباط حرف   )الؤ س 2(» گروه پزشكي 
، ي و ارتباط درون بخـش     يا  هت احترام حرف  يرعا

 )الؤ س ـ 4(» ديران پرسـتاري  نحوه ارتباط با م ـ   «
ــرون و    ــتار و مت ــار سرپرس ــوه رفت ــامل نح ش

 و نحوه برخورد    نولاؤ به مس  يسهولت دسترس 
» مشي و مـديريت مـديران پرسـتاري        خط «ها آن

 ياه  تاسيران، س يت مد يشامل صلاح  )الؤ س 7(
 و  يابيق و ارزش ـ  يه و تشو  ي تنب ياه  شمركز، رو 

ــد  ــشاركت م ــوه م ــاي  «،  رانينح ــوق و مزاي حق
ــ م)الؤ ســ5(» اريپرســت ــد، تناســب ي زان درآم

،  كـار  يلات و سـخت   يحقوق بـا نـوع كـار، تحـص        
» ارتباط حرفه پرسـتاري بـا زنـدگي شخـصي          «
 ي بـا زنـدگ    يفت كـار  ي شامل تطابق ش   )الؤس3(

ن شــغل توســط يــانتخــاب اتمايــل بــه  و يفــرد
 )الؤس ـ4 (»ترفيع در حرفه پرسـتاري    «،  فرزندان

ــا     ــان ارتق ــالاتر، امك ــست ب ــراز پ ــامل اح  يش
امنيت شغلي «، يا  هشرفت حرف ي، امكان پ  يليتحص

 ياهــ تاســي س)الؤ ســ3(» در حرفــه پرســتاري
شـرح  «،  ي، ثبات شـغل   يحاكم، سمت و پست فعل    
 شامل حجـم    )الؤ س 5(» وظايف حرفه پرستاري  

، طـول  ي مـوظف يفت، نوع كارهاي در هر ش يكار
، في از وظـا   يزان استرس ناش ـ  يفت و م  يمدت ش 

ار يشامل تناسب اخت   )الؤ س 5(» تفويض اختيار «
 يت و سرپرسـت   يولؤ مـس  ينيت، سنگ يولؤبا مس 

 شـامل   )الؤ س 2(» فراجويي مددجو «،  گريافراد د 
وجهـه اجتمـاعي   «، ماراني و احترام ب  يقدرشناس
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ــه پرســتاري ــ6(» حرف ــات  )الؤ س شــامل امكان
ل ي ـزان ارزش قا  ي ـ خارج از محـل كـار، م       يرفاه

 يشدن جامعه، شناخت مردم از حرفـه پرسـتار        
 قـرار   يدر آن مـورد بررس ـ     يرام اجتمـاع  و احت 
  .تگرف

 ي بــه صــورت تــصادفيريــگ روش نمونــه
 89سازمان نظام پرسـتاري داراي      .  بود اي طبقه
ت مديره پرستاري در سراسر كـشور اسـت        أهي

كه از ميان فهرست آنان و با استفاده از جـدول           
ت مديره انتخاب شـد     أاعداد تصادفي، تعدادي هي   

. شور تعلـق داشـت     اسـتان در كـل ك ـ      20 كه بـه  
 و يسپس با توجه بـه جمعيـت پرسـتاران دولت ـ       

ا بـه   ه ـ  هپرسـشنام  ت مـديره،  أ هر هي ـ  يخصوص
ــ. ا ارســال شــدهــ هت مــديرأهيــ ت أرؤســاي هي

ست ي ـهـا را بـا توجـه بـه ل           ها پرسـشنامه    مديره
مارستان و به طور تصادفي بين يپرستاران هر ب

مــاه و بــا 3 يپرســتاران توزيــع كردنــد كــه ط ــ
ــگيپ ــ يري ــيياه ــا فواصــل  ب ــاه،ي  1200از  ك م

 مورد به سـازمان برگردانـده       1058پرسشنامه،  
ا يكــي از هــ ههنگــام پــر كــردن پرســشنام. شــد

ــضا ــياع ــا أ هي ــديره ي ــانت م  پرســتاري رابط
پايـايي ابـزار از     . ا حـضور داشـت    ه ـ  نبيمارستا

  كرونباخ مورد بررسي قرار گرفـت      يطريق آلفا 
)85/0=r( .  يده ـ  خود گـزارش   پرسشنامه از نوع 

بود و در راهنماي پرسشنامه ذكر شده بود كـه          
ت شـركت   يپر كردن پرسشنامه به منزلـه رضـا       

  .استدر مطالعه 
 بـود كـه     4تـا   1  نمـره   از يده ـ نحوه پاسخ 

ــره  ــسيار« 1نم ــستم نا ب ــي ه ــره »راض  4 و نم
بـا توجـه    پس از آن    .  بود »راضي هستم  بسيار«

ار ي بـس  ياه ـ  هن ـيگز )11و10( به مطالعات مشابه  
 ي ناراض ـ ياه ـ  هنيگزو همچنين    ي و راض  يراض

و رضـايت   ادغـام   در يكـديگر     يار ناراض يو بس 
بندي   شغلي در دو سطح راضي و ناراضي طبقه       

 SPSS v.12ل آمـاري از  ي ـه و تحليدر تجز .شد
ــو ــي آمــارياهــ نو آزم  بــا ســطح  يفي توص

  .گرديداستفاده  >05/0p يدارامعن
  
  اه هافتي
 ميـانگين   .كنندگان زن بودند    شركت 8/73%

 سـال و   )2/3ار  يانحراف مع  (5/33ا  ه  هن نمون س
 ه مربـوط بـه رد     %22ترين گروه سني با       فراوان
ــني  ــا 31س ــود 35 ت ــال ب ــين  . س % 6/73همچن
). 1 شـماره    جدول(كنندگان متأهل بودند      شركت

 پرستاري  كارشناسيا داراي مدرك    ه  ن آ 3/73%
 ياه ـ  ن پرستاران بيمارستا  %56محل كار   . بودند

 در  نوبـت كـاري    به صـورت     %3/63 .دولتي بود 
ــد    ــار بودنـ ــه كـ ــشغول بـ ــردش مـ  %3/53. گـ

 جـدول ( كنندگان پرستار معمـولي بودنـد      شركت
  ).2شماره 

% 30/34اي اين پـژوهش نـشان داد        ه  هيافت
ــركت  ــتاران ش ــژوهش از   پرس ــن پ ــده در اي كنن

 و  يار راض ـ يبـس مجموع وضعيت شـغلي خـود       
ناراضــي و بــسيار ناراضــي % 69/65راضــي و 

ــوده ــد ب ــا .ان ــت در زين درصــد رضــايلاترب  ري
» امنيــت شــغلي در حرفــه پرســتاري«مجموعــه 

ر مجموعـه   ي در ز  يتين نارضا يو بالاتر %) 5/44(
ــايف « ــوع شــرح وظ ــود %) 75/74(» ن ــدول(ب  ج

  ).3شماره 
رمجموعــه اول ي در زاهــ هبــر اســاس يافتــ

محل كـار   » امكانات رفاهي  محيط و «از  % 74/55
يـــن در ا. انـــد كـــردهخـــود اعـــلام نارضـــايتي 

كننده در پژوهش    پرستاران شركت زيرمجموعه  
 %2/30از شرايط فيزيكـي محـيط كـار خـود در            
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 پرسـتاران   %9/35ن  يهمچن. موارد، راضي بودند  
و  بودنـد    يراض ـاز تجهيزات موجود در بخـش       

 از زمان موجود براي استراحت و تمـدد         1/30%
 .بودنـد  يناراض ـ كـاري    نوبـت اعصاب در طول    

 پرسـتاران از امكانـات      %60 حدود   علاوه بر اين  
از % 4/54و    موجود در محـل كـار خـود        يرفاه

ط كـار   يرانه از صـدمات در مح ـ     يشگي ـامكانات پ 
  .بودند يناراض

ــدر ز ــه دوميــــ  از %82/40 ر مجموعــــ
ارتبـاط بـين همكـاران و سـاير         «ا از   ه ـ  يآزمودن

 %9/31. داشـتند  رضـايت  »افراد گـروه پزشـكي    
ت ي و رعايــا هكننــدگان از ارتبــاط حرفــ شــركت

ــاري و   ــيط ك ــرام در مح ــاط %1/41احت  از ارتب
ي موجــود بـــين پزشـــكان و  ا هعلمــي و حرفـ ــ

  .بودند پرستاران در بخش راضي
ر ي ز از  پرستاران %30نتايج نشان داد فقط     

ارتبــاط بــا ه هــا و نحــو روش «،مجموعــه ســوم
 %2/47. دارنـــد رضـــايت» مـــديران پرســـتاري

از رفتار و ارتباط با سرپرستار خود        پرستاران
 از حمايت مـديريت و      آنان %5/29. بودند راضي

رياست بيمارستان از پرستاران در چهـارچوب       
  .بودند قانون راضي

هـا و     مـشي   خـط « ،ر مجموعـه چهـارم    يدر ز 
 پرســتاران %35/33» مــديريت مــديران پرســتاري

 پرستاران از   %7/26. خود را اعلام كردند    رضايت
 %4/32. بودنـد  نظام ارزشيابي كاركنـان ناراضـي     

ــان ــاري در    از روشآن ــه ج ــشويق و تنبي ــاي ت ه
همچنـــين در ايـــن  .بودنـــد بيمارســـتان راضـــي

 پرســتاران از نحــوه  %9/20فقــط زيرمجموعــه 
  .بودندراضي ا ه يريگ ميران در تصميمشاركت مد
حقـوق  رضايت از   « ،ر مجموعه پنجم  يدر ز 

ــتاري ــاي پرسـ ــوع »و مزايـ از  %8/67 در مجمـ

ن يمچن ـه. حقوق خـود ناراضـي بودنـد    وضعيت  
 وتناســـب حقـــوق عـــدم  پرســـتاران از 2/76%

نــد و ا هوليت خــود ابــزار نارضــايتي كــردؤمــس
تناسب حقوق خود با سـطح      عدم  از  آنان   5/75%

ــي  ــصيلات ناراض ــد تح ــين. بودن  از %81 همچن
 سـختي كـار خـود ناراضـي        كننـدگان از   شركت
  .بودند

پرسـتاران از   % 64 ،ر مجموعه ششم  يدر ز 
»  زنـدگي شخـصي    ارتباط حرفه پرسـتاري بـا     «

 پرسـتاران   %1/29فقـط   . اظهار نارضايتي كردند  
شان  از تطابق نوبت كاري خود با شرايط زندگي      

ثير أ پرستاران به خـاطر ت ـ     %9/33. بودند راضي
 اين حرفه بر زندگي زناشـويي خـود نارضـايتي    

بـه    از پرستاران راضي   %7/80همچنين  . داشتند
انتخاب شـغل پرسـتاري از جانـب فرزندانـشان          

  .بودندن
 پرسـتاران   %5/40 ،ر مجموعه هفـتم   يدر ز 

از . داشـتند   خود رضـايت    فعلي از سمت و پست   
اي ه  تنظر وجود امكان پيشرفت براي احراز پس      

. بودند  پرستاران ناراضي%8/52بالاتر در شغل 
بـه   نـد كـه تمايـل     ا  ه پرستاران عنوان كرد   7/33%

هاي آموزشي دارند حتـي اگـر        شركت در كلاس  
 در  .ا هزينـه شخـصي شـركت كننـد         ب باشدلازم  

خود را از     پرستاران نارضايتي  %67/66مجموع  
» موقعيت ترقـي و ترفيـع در حرفـه پرسـتاري          «

  .اعلام كردند
 از  %5/55 ،ر مجموعه هشتم  يدر ز ن  يهمچن

 ابــراز »در حرفــه پرســتاري امنيــت شــغلي  «
ــايتي ــرد نارضـ ــدا هكـ ــتاران از %5/67. نـ  پرسـ

ــ ــتاري كــشو   هــ تسياس ــاكم بــر پرس ر اي ح
پرسـتاران از   % 5/45حـدود   .  داشـتند  يتينارضا

 ــ ــست فعل  .ت داشــتندي خــود رضــايســمت و پ
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 خــود يزان ثبــات شــغليــ پرســتاران از م8/77%
  . بودنديناراض

فقـط   ،ر مجموعه نهم  يدر ز نتايج نشان داد    
خـود  » نوع شرح وظايف  « پرستاران از    25/25%

ــستند يراضــ ــود  %5/60. ه ــا وج ــتاران ب  پرس
 جهــت حفــظ ســلامت وليت ســنگين خــودؤمــس

 از  ،هـاي درمـاني    بيماران و اجراي دستورالعمل   
ــذت و رضــايت داشــتند   .كــار خــود احــساس ل

 از حجم بالاي كاري در هر نوبت كـاري           2/24%
 از ميـزان بـالاي      %8/61همچنين  . ناراضي بودند 
 ناراضـي  ي كارياه   نوبت يدر ط  استرس شغلي 

  .بودند
از رضـــايت « ،ر مجموعـــه دهـــميـــدر ز

حرفـــه  و تفـــويض اختيـــار در وليت مـــسؤ
 %1/48. ت كردندي اعلام رضا%8/29 »پرستاري

ــا     ــود ب ــغل خ ــابق ش ــزان تط ــتاران از مي پرس
ــود     ــه خ ــه حرف ــل از ورود ب ــشان قب انتظارات

پرسـتاران از   % 68 .احساس نارضايتي داشـتند   

 يا ناراض ـ ه ـ  تيولؤار بـا مـس    ي ـعدم تناسـب اخت   
  .بودند

 %53/67ازدهم يــــر مجموعــــه يــــدر ز
ــتاران ا ــه  « ز پرس ــددجو در حرف ــويي م فراج
ــار نارضــ» پرســتاري ــا.تي داشــتنديااظه   تنه

از % 7/24و  يپرســــتاران از قــــدردان% 3/34
  .ت داشتندي رضايماران بستريباحترام 

 از ميــزان ارزشــي كــه   %9/75ن يهمچنــ
ل است ناراضي   يجامعه براي حرفه پرستاري قا    

ه پزشـكان و    پرستاران از اهميتي ك ـ    %50. بودند
 ل بودند ناراضييا قاه ن آن براي حرفهبيمارستا

از امكانات رفـاهي خـارج از       آنان   %8/82 .بودند
محل كار كـه بـراي اسـتفاده پرسـتاران وجـود            

ميـزان   از   %4/65همچنـين   . دارد ناراضي بودنـد   
 . بودنـد  ي به حرفه خود ناراض ـ    ياحترام اجتماع 

 %3/70 ر مجموعـه دوازدهـم    ي ـدر ز به طور كلي    
 » حرفه پرسـتاري   اجتماعيوجهه  «پرستاران از   

  .ندا هاظهار نارضايتي كرد
  
  

  1384-85در سال ) نمونه مورد مطالعه( استان كشور 20 پرستار شاغل در 1058هاي فردي  ويژگي -1جدول 
 )درصد(تعداد  مشخصات فردي

24 -20  71)7/6(%  
30 -25  232)9/21(%  
35 -31  233)22(%  
40 -36  195)4/18(%  
45 -41  163/)15%(  
50 -46  98)3/9(%  
55 -51  22)1/2(%  

  سن

60 -56  1)1/0(%  
  جنس  %)8/73(781  زن
  %)6/25(271  مرد

  هلأوضعيت ت  %)6/73(779  هلأمت
  %)2/21 (224  مجرد
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  1384-85در سال ) نمونه مورد مطالعه( استان كشور 20 پرستار شاغل در 1058هاي شغلي  ويژگي -2جدول 
  )درصد(تعداد  اي مشخصات حرفه

  %)3/5(56  )بري اتاق عمل، پرستاري، هوش(كاردان 
  )3/73(776  كارشناس پرستاري

  %)5/18(196  بهيار
  تحصيلات

  %)0/2(21  كارشناس ارشد پرستاري
  %)9/0(10  سسه خيريهؤم

  %)0/56(593  دولتي
  %)9/19(211  دانشگاهي

  %)5/12(132  مين اجتماعيأت
  %)1/5(54  خصوصي

  محل كار

  )8/3(40  اي مسلحنيروه
  %)6/65(694  رسمي
  %)2/11(119  پيماني

  )2/9(%97  قراردادي
  نوع استخدام

  %)8/4(51  شركتي
  %)0/30(317  ثابت صبح
  %)0/2(21  ثابت عصر
  %)2/2(23  ثابت شب

  نوبت كاري

  %)3/63(670  در گردش
  %)7/16(177  پرستارسر

  %)8/8(93  استف
  %)3/53(564  وليپرستار معم

  اي وضعيت حرفه

  %)9/8(94  بهيار
  

هـاي    به تفكيك زيرمجموعـه   ) نمونه مورد مطالعه  ( استان كشور    20 پرستار شاغل در     1058ميزان رضايت شغلي     -3جدول  
  1384-85رضايت شغلي در سال 
 )يار راضيراضي و بس(   رضايت شغليياه هر مجموعيز

  )درصد(تعداد
 )يار ناراضيناراضي و بس(

 )درصد(تعداد

  %)74/55(593  %)26/44(465  رضايت پرستاران از محيط كار و امكانات رفاهي
  %)18/59(634  %)82/40(423  ارتباط بين همكاران و ساير افراد گروه پزشكي

  %)70(741  %)30(317  ارتباط با مديران پرستاريه نحو
  %)65/66(709  %)35/33(349  ها و نحوه مديريت مديران پرستاري مشي خط

  %)8/67(720  %)2/32(338  از حقوق و مزاياي پرستاريرضايت 
  %)64(678  %)36(380  ارتباط حرفه پرستاري با زندگي شخصي

  %)67/66(710  %)33/33(348  حرفه پرستاري موقعيت ترقي و ترفيع در
  %)5/55(592  %)5/44(466  امنيت شغلي در حرفه پرستاري
  %)75/74(794  %)25/25(264  شرح وظايف حرفه پرستاري

  %)2/70(782  %)8/29(276  حرفه پرستاري مسؤوليت و تفويض اختيار در
  %)53/67(709  %)47/32(347  فراجويي مددجو در حرفه پرستاري

  %)3/70(782  %)7/29(276  وجهه اجتماعي حرفه پرستاري در جامعه
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  گيري  و نتيجهبحث
 يـك سـوم     دهـد كـه فقـط      مـي نشان  نتايج  

از شـغل خـود     ي  به طور كل  پرستاران  %) 30/34(
 در تحقيقي كـه توسـط سـليمان       . اند  بوده يراض

 پرسـتاران از شـغل خـود        %8/43 ،گرفتـه انجام  
  نارضايتي نسبي داشتند   %2/54و  بوده  ناراضي  

دهـد   مـي مقدم و گلچين نـشان      تحقيق افشار ). 9(
كنندگان از شغل خـود ناراضـي         شركت %63كه  
  اين نارضـايتي   يكتا  همچنين رجبي . )12(اند    بوده

ــرد %9/67را  ــلام ك ــا . )13(  اســته اع ــاام ج ينت
 %85و همكــاران نــشان داد كــه  Nolanق يــتحق

داننـد   مي شغل خود را جالب      ي پرستار كاركنان
 Priceق  يج تحق ينتا). 10( دارندت  يو از آن رضا   

از مورد مطالعه  از پرستاران   يميز نشان داد ن   ين
كه اميد اسـت بـا      ) 11( هستند يشغل خود راض  

ي ا هاخلات چنــد وجهــي و ميــان رشــتارايــه مــد
بتــوان ايــن تفــاوت وضــعيت حرفــه پرســتاري  

  .كشور با ديگر نقاط جهان را به حداقل رساند
ميــــزان « ،رمجموعــــه اوليزمــــورد در 

ــات  رضــايت پرســتاران از محــيط كــار و  امكان
 ي ناراض ـ %74/55ج نـشان داد كـه       ي نتـا  »رفاهي

ز در تحقيـق خـود عنـوان        ي ـ ن يكتا  رجبي. ندا  هبود
ــد كــه  مــي ــات   شــركت%50كن ــدگان از امكان كنن

ج تحقيــق ينتــا. )13( نــدا هرفــاهي ناراضــي بــود
از ا  ه ـ  ه نمون ـ %76ز نـشان داد     ين آباد دولت نجفي

در . )14(دارنــد  يرضــايت كمــامكانــات رفــاهي 
كشور ما امكانـات رفـاهي بـسيار كمـي خـاص            

سـت كـه ايـن امـر        اريـزي شـده      پرستاران طرح 
محـدود  آنان  هي را براي    استفاده از امكانات رفا   

 كاري اين حرفـه     تنشبا توجه به اين كه      . كند مي
 و  ريـزي  رسد برنامه  ميبسيار بالا است به نظر      

  .باشدتدارك چنين امكاني ضروري 

ارتبـاط  «يعني  رمجموعه دوم،   يز مورددر  
» بــين همكــاران و ســاير افــراد گــروه پزشــكي 

تحقيـــق . نـــدا هكـــرد تي اعـــلام رضـــا82/40%
ييدكننـده ايـن مطلـب      أنيز ت و گلچين    افشارمقدم

وي در مطالعه خود نشان داد كه رضايت        . است
از ارتباط با همكاران بيشترين امتيـاز را داشـته          

ز ي و همكاران ن   Adamsق  يج تحق ينتا .)12( است
ت ين رضـا  ين ارتبـاط ب ـ   يشتري ـدهـد ب   مـي نشان  
ــغل ــاهنگيش ــي و هم ــتاري ت ــان يم پرس ، كاركن

 و كاركنــان يا هفــزان عملكــرد حريــســازمان، م
 )>001/0pتمـام مـوارد بـا    ( پزشـكان  يهمكـار 

  ).15(وجود دارد 
ــوم يدر ز ــه س ــزان رضــايت  ،رمجموع  مي
 %30 »مديران پرستاري ارتباط با   «از   پرستاران

 %68 نــشان داد Lundhج مطالعــه ينتــا. بــود
 خـود   يپرستاران از ارتبـاط بـا افـراد رده بـالا          

 Priceق يحقج تينتا). 16(ند  ا  هت كرد ياظهار رضا 
ت ين عوامـل رضـا    يتر  از مهم  يكيز نشان داد    ين

  ).11( ران استي ارتباط با همكاران و مديشغل
ها   مشي  خط« ، يعني رمجموعه چهارم يدر ز 
فقــط  »مــديريت مــديران پرســتاري  و نحــوه 

ج مطالعـه   ينتـا . وجـود داشـت    تي رضا 35/33%
 ازپرسـتاران    %63دهـد    مينشان  نيز   يكتا  رجبي

). 13( نـد ا  ه بود ي كاركنان ناراض  نظام ارزشيابي 
Medley   ق خـود نـشان     يز در تحق  ي و همكاران ن

 يت شـغل  ي بـا رضـا    ين نحوه سرپرسـت   يدادند ب 
 ).p) (17=01/0(پرستاران ارتباط وجود دارد 

رضايت از حقـوق    «،  رمجموعه پنجم يدر ز 
 از وضـعيت حقـوق      %8/67» و مزاياي پرستاري  

 يكتـا   يج مطالعـه رجب ـ   ينتـا . بودند خود ناراضي 
از ايـن   پرستاران   %12/75 از آن است كه      يحاك

 تحقيـق افـشارمقدم  . )13( ندا هبودلحاظ ناراضي  
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كنــد و  مــيييــد أنيــز ايــن مطالــب را تو گلچــين 
نارضـايتي از حقـوق بـالاترين امتيـاز را كــسب      

 نشان داد   Wangج مطالعه   ينتا .)12( استكرده  
 از يكــيش حقــوق ي و افــزاي مــالياهــ تپرداخــ

 در  ).18(  اسـت  يت شـغل  ين عوامل رضا  يتر مهم
 ــ ــتا حرك ــن راس ــ تاي ــاي  ه ــوي نهاده ايي از س

گــذار صــورت گرفتــه اســت كــه اميــد   سياســت
اي ايـن   ه ـ  ت با تداوم آن وضعيت پرداخ ـ     رود  مي

  .حرفه بهبود يابد
ا بيـانگر آن    ه ـ  هيافترمجموعه ششم،   يدر ز 

ــت ــهاس ــتاران از  %64  ك ــاط «پرس ــه ارتب حرف
 ي ناراض ـ ودخ ـ» پرستاري بـا زنـدگي شخـصي      

ز ي ـنافـشارمقدم و گلچـين      ق  يج تحق ينتا. ندا  هبود
 از پرســتاران از ارتبــاط %7/58دهــد  مــينـشان  

  .)12( ندا ه بودي ناراضي شخصيشغل با زندگ
موقعيت ترقي  « ، يعني رمجموعه هفتم يدر ز 
 ي ناراض ـ %67/66 »حرفه پرسـتاري   و ترفيع در  

ع و ي ـ نـشان داد ترف Wangج مطالعه ينتا .ودندب
ت ين عوامـل رضـا    يتر  از مهم  يكي حقوق   ياارتق
ن راسـتا فـراهم كـردن       ي ـدر ا  ).18(  است يشغل

تـــسهيلات بـــراي ادامـــه تحـــصيل بهيـــاران و 
افزايش   چرا كه  ،پرستاران امري ضروري است   

 ي پرستاري سبب ارتقا   كاركناندانش و مهارت    
ه شـده بـه بيمـار و رضـايت          يكيفيت خدمات ارا  

. شــود مــي بيمــار و از طرفــي رضــايت پرســتار
ــاز     ــن ني ــا اي ــه تنه ــداوم ن ــوزش م ــابراين آم بن

 يكند بلكـه سـبب ارتقـا       مياطلاعاتي را برطرف    
شود كه خود ايـن امـر نيـز          ميشغلي پرستاران   

سبب افزايش حقوق و مزايـا و رضـايت شـغلي           
  .شود ميپرستار 

امنيـت شـغلي در     « ،رمجموعه هشتم يدر ز 
% 5/55نتــايج نــشان داد كــه  »حرفــه پرســتاري

. نـد ا  هبـود  يناراض ـاران از ايـن وضـعيت       پرست
ــق  ــايج تحقي ــشان  Toveyنت ــز ن ــاران ني  و همك

ثر در ؤدهد عدم امنيت شغلي يكي از عوامل م مي
 ).19( حرفه پرستاري استاز نارضايتي 

شـرح وظـايف    « ، يعني رمجموعه نهم يدر ز 
ج ينتـا . بودنـد  ي راض ـ %25/25 »حرفه پرستاري 

ت ين رضا يو همكاران نشان داد كه ب      Luق  يتحق
) p=01/0( با نوع كار ارتبـاط وجـود دارد         يشغل

ز نـشان   ي ـ و همكـاران ن    Chuق  يج تحق ينتا .)20(
ت يف بـا رضـا    يت در وظـا   يدهـد عـدم شـفاف      مي

چــون مــشخص ) >05/0p( ارتبــاط دارد يشــغل
 كاركنـان ا موجب استرس در     ه  تيولؤنبودن مس 

اي مهم صـورت    ه  تاز جمله فعالي  ). 21(شود   مي
مينه تدوين شرح وظايف عمومي     گرفته در اين ز   

تواند جايگـاه   مي كه  و تخصصي پرستاري است   
  .پرستاران را در گروه بهداشتي تبيين كند

ــم يدر ز ــه دهــ ــط  ،رمجموعــ  %8/29فقــ
 وليت و تفـويض اختيـار در      مـسؤ «از  پرستاران  

ج ينتـا . نـد ا  هكرد تي اعلام رضا  »حرفه پرستاري 
ــه  ــين مطالع ــشارمقدم و گلچ ــ ناف ــشان داد ي ز ن

 و يت شـــــغليـــــ پرســـــتاران از موقع6/57%
  ).12( ندا ه بودي خود ناراضياه تيولؤمس

 فراجـويي   « ، يعني ازدهميرمجموعه  يدر ز 
 ي ناراض ـ %53/67 »مددجو در حرفـه پرسـتاري     

و همكــاران  Toveyبــر اســاس مطالعــه  .بودنــد
ــتاران توانمنـــدي  و احتـــرام و و كفايـــت پرسـ

ــه عــواملي اســت كــه  مــاراني بيقــدردان  از جمل
ــا ت مــي ــد موجــب اســتقلال بيم ر و احــساس وان

  ).19( رضايت پرستار شود
وجهه اجتمـاعي   « ،رمجموعه دوازدهم يدر ز 

ــه   ــتاري در جامع ــه پرس ــ %3/70 »حرف  يناراض
ن نكتـه قابـل توجـه ايـن اسـت كـه             ي همچن .بودند
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ــفانه أمت ــركت % 7/80س ــتاران ش ــده در  پرس كنن
اي موجـود در    ه ـ  يپژوهش نيز با توجه به سـخت      

ســاعت كــاري  اننــد حقــوق پــايين، م  ايــن حرفــه،
كـه فرزنـدان    راضـي نيـستند     غيـره،    نامتعارف و 

 بـه نظـر   . انتخـاب كننـد  راا شـغل پرسـتاري    ه  نآ
در جامعـه   اين حرفـه    رسد عدم شناخته شدن      مي

مـؤثر  در صورت عدم مداخلـه      ،  آنو سختي كار    
اندركاران سبب كاهش تقاضـا بـراي ورود         دست

 براين از يـك سـو     بنا. به اين حرفه در ايران شود     
اري پرسـتاري و از سـوي ديگـر         بهبود شرايط ك  

سازي و شناساندن اين حرفـه مقـدس در          فرهنگ
نگـرش اجتمـاع بـه حرفـه        . جامعه ضروري است  

انـدركاران   ي مـورد توجـه دسـت       بايست پرستاري
 سازي در اين   قرار گيرد چرا كه فرهنگ     اين حرفه 

 نـسبت   يتواند سبب تغيير ديدگاه عموم     ميزمينه  
ــزه شــغلي در    ــتن انگي ــالا رف ــه و ب ــن حرف ــه اي ب

 از اقـدامات    يك ـي مـورد ن  ي ـدر ا . پرستاري شـود  
 ياه  ي با شهردار  يزني، را يسازمان نظام پرستار  

 كه در حال حاضـر   يسراسر كشور بوده به شكل    
 بـه   يداني ـا م ي ـابـان   ي كـشور خ   ي شهرها %90در  

  . شده استيگذار عنوان پرستار نام
 ه از پـژوهش   بر اساس نتايج به دست آمد     

امنيــت شــغلي در حرفــه   «هــاي  زيرمجموعــه
ــتاري ــتاران از   «و » پرس ــايت پرس ــزان رض مي

امتيـاز  ن  يبـالاتر » محيط كار و امكانـات رفـاهي      
شرح وظـايف حرفـه     «  ديگر و از سوي  ،  تيرضا

وجهه اجتماعي حرفه پرستاري در     « ،»پرستاري
ارتبـاط بـا مـديران      ه  ها و نحو    روش«و   »جامعه

  نارضـايتي  امتيازيب بيشترين   به ترت » پرستاري
ــردپرســتاران  ــسب ك ــوع . ه اســترا ك در مجم

توان گفـت تـرميم حقـوق و مزايـا و رعايـت              مي
ــدالت در  ــزان ع ــوق مي ــانحق ــتي كاركن  بهداش

بـا سـاير    در مقايسه   ژه پرستاران   يدرماني به و  
كاركنان دولت، تعديل ساعت كار، اضافه كـاري        

ــتو  ــدمات    نوب ــت خ ــظ كيفي ــت حف ــاري جه  ك
ه رضايت  اري، رضايت پرستار و در نتيج     پرست

 ديگــر همــوار از ســوي. بيمــار ضــروري اســت
 شغلي، فراهم نمودن امكـان      يكردن مسير ارتقا  

سـازي   ادامه تحصيل و آموزش مداوم و فرهنگ      
در زمينه حرفـه پرسـتاري از اقـدامات مهـم در            

. ن استجهت افزايش رضايت شغلي در پرستارا
ــم   ــي از مه ــتا يك ــين راس ــر در هم ــدامات ت ين اق

تـشكيل تعيـين    سازمان نظام پرسـتاري از بـدو        
است كه به   ) گذاري تعرفه(نرخ خدمات پرستاري    

  .ه استدينوعي به ترميم حقوق پرستاران انجام
ه ي ـق به منظور كسب اطلاعـات پا      ين تحق يا

 در كـل كـشور بـه        يت شـغل  يت رضـا  ياز وضع 
. ه اسـت گرفت ـ انجـام  يفي و توص  يصورت مقطع 

 بـه منظـور   ي ارتبـاط  يا  همطالعشود   ميشنهاد  يپ
 يت شـغل  يثر در رضا  ؤتر عوامل م   قي دق يبررس

با توجه بـه تعـدد       ني همچن .يابدانجام  پرستاران  
 يت شـغل  يرضـا   در مـورد   مطالعات انجام شـده   

 مختلـف كـشور   ياه ـ نپرستاران شهرها و استا   
 در مـورد  فـرا تحليلـي  شود مطالعـه     ميشنهاد  يپ

  .ردي صورت گها ج آنينتا
  

  ي قدردانتشكر و
اين مقاله نتيجـه طـرح تحقيقـاتي مـصوب          
سازمان نظام پرستاري كـل كـشور بـه شـماره           

 كه بـدون  باشد     مي 19/1/85 مورخ   106قرارداد  
 سراسـر   ياه ـ  هريت مـد  أي ه غيدر ي ب ياه  تيحما

له از يوســ نيد بــ،سر نبــوديــآن مكــشور انجــام 
ن پـژوهش مـا را      ي كه در انجام ا    يزاني عز يتمام

  .شود مي ي تشكر و قدردان كردند كمالياري
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   و همكارانغضنفر ميرزابيگي                                                                               ...                                                    رضايت شغلي پرستاران
 

 1388 ،1 شماره ،15دوره ) حيات( علوم پزشكي تهران مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه
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Background & Aim: Health systems are challenging with increased health 
demands and limited economic status; whilst, nurses shortages is a 
worldwide issue. Job dissatisfaction among nurses is a main cause for work 
leaves. The aim of this study was to assess job satisfaction among Iranian 
nurses and its related factors. 
Methods & Materials: In this cross-sectional study, 1058 nurses were 
selected randomly during 1384-5. A two-sectioned self-report questionnaire 
was used which included demographic data and job satisfaction scale. Data 
were analyzed in SPSS version 12.0. 
Results: Findings showed that only about one third of nurses were satisfied 
(satisfied & very satisfied) with their jobs (34.30%). In this study, main 
factors of job satisfaction were job safety (44.5%) as well as working 
environment and facilities (44.26%). On the other hand, nurses were 
dissatisfied with their job because of the described job duties (74.75%), 
managers’ way of communication (70%), and their social position (70.3%). 
Conclusion: Increasing the salary and payment, job equity, modifying 
working time and shift plans, providing opportunities for the nurses to 
further their carriers, and continuing education are important issues in 
increasing job satisfaction.  
 
Key words: nursing profession, job satisfaction, nurse 
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