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 چكيده
خـوب  ترين اركان موفقيت در ارايه خدمات مناسب در بخش زايمان، كار تيمـي   يكي از مهم: زمينه و هدف

از اين رو مطالعه حاضر با هدف شناسايي عوامـل مـؤثر بـر كـار     . است) بين متخصصان زنان و ماماها(
 .هاي دولتي شهر تهران انجام گرفته است از بيمارستان تيمي در بخش زايمان يكي

گيـري   نفر از متخصصان زنان كه بـه روش نمونـه   4نفر از ماماها و  9اين مطالعه كيفي با  :روش بررسي
هاي نيمه سـاختار يافتـه در    ها از طريق مصاحبه داده. مبتني بر هدف انتخاب شده بودند، انجام يافته است

آوري و بـه روش تحليـل    هاي دانشـگاه علـوم پزشـكي تهـران جمـع      از بيمارستاندر يكي  1392-93سال 
  .محتواي قراردادي تحليل شد

طبقات . هاي كار تيمي در بخش ليبر دو مضمون پديدار شده در اين مطالعه بودند كننده موانع و تسهيل: ها يافته
؛ )، مسـايل قـانوني، دريافـت مـالي    اي تضـادهاي بـين حرفـه   ( اي مسايل زمينـه : اصلي مضمون موانع كار تيمي

؛ نقـص توانـايي و مهـارت؛    )هـاي منفـي شخصـيتي، مسـايل خـانوادگي      مشكل جسمي، ويژگي( مشكلات فردي
ريزي  برنامه(و سيستم مديريتي سازمان يا خارج تيم ) نداشتن توانمندي و انگيزه، ضعف آموزشي، تجربه كم(

و طبقـات اصـلي مضـمون    ) عـدالتي  عدم ارزشيابي تيم، بيگذاري نامناسب، ساختار سلسله مراتبي،  و سياست
گـذاري فعاليـت افـراد،     سازي ارزش رهبر تيم، جوكاري، شفاف(مديريت داخلي تيم؛ : هاي كار تيمي كننده تسهيل

و ويژگي ) كمك و همكاري، همدلي و حمايت از هم(همكاري، همياري و همدلي؛ ) اجراي درست قوانين بالادستي
  .، بود)هاي مثبت شخصيتي روابط مناسب، ويژگي( كار در تيم زايمان فردي لازم براي

هاي كـار تيمـي در بخـش ليبـر بـه صـورت جـامع و در         كننده در اين مطالعه، موانع و تسهيل: گيري نتيجه
توان مداخلاتي را جهت افزايش سـطح كـار تيمـي     ها مي براساس اين يافته. ح مختلف شناسايي شدندوسط

  .ودطراحي و اجرا نم
  

تيمي،  هاي كار كننده تيمي، تسهيل تيمي، ماما، متخصص زنان، موانع كار مطالعه كيفي، كار :هاي كليدي واژه
 بخش زايمان

  1394ماه  دي: پذيرش مقاله -  1394ماه  مرداد: دريافت مقاله -
  

  ∗مقدمه
در بخش ليبر از  يمادر ياه تت مراقبيفكي

ــاهم ــت وي ــوردار اي هژي ــ). 1(اســت  برخ ش بخ
بخش اورژانـس و خـدمات    يكمان به عنوان يزا

لـذا اصـول   . ديآ ميا به حساب ه تيآن جزء فور

                                                            
دانشجوي دكتري تخصصي بهداشت باروري دانشكده علوم پزشـكي، دانشـگاه تربيـت مـدرس، تهـران، ايـران و مربـي         *

  ، تهران، ايرانگروه آموزشي مامايي و بهداشت باروري دانشكده پرستاري و مامايي، دانشگاه علوم پزشكي تهران
  دانشگاه تربيت مدرس، تهران، ايران، دانشكده علوم پزشكي مامايي و بهداشت باروريآموزشي دانشيار گروه  **

  ايران تهران، دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي،، دانشكده پرستاري و مامايي ماماييآموزشي دانشيار گروه  ***
  تهران، تهران، ايران شكده علوم اجتماعي، دانشگاهشناسي دان استاديار گروه آموزشي جامعه ****

  ، تهران، ايرانتهران دانشگاه، دانشكده مديريت مديريت منابع انسانيآموزشي استاد گروه  *****

ن بخـش مترتـب   ي ـز بـر ا ي ـن يتيفور ياه تمراقب
در بخـش   يمراقبت ـ يت اسـتانداردها ياهم. است

 يبـه حـد   كودك ـز در مورد مادر و يمان و نيزا
از  يــك خــاص هــر يه خطــوط راهنمــاكــاســت 

ن شـده و  يا تدوه نآحوادث و موارد مربوط به 
ت ي ـفكين ياز خطاها و تضم يريشگيبه منظور پ
نندگان خدمات است و ك عمل ارايه كخدمات، ملا

ت يـــفكين يتضـــم يبـــرا يين ابزارهـــايهمچنـــ

 1- 29 ،1394، 4شماره  ،21دوره )حيات(مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 
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 يبـرا  ييارهـا ين و معيتـدو  ييماما ياه تمراقب
 ين و بـرا يـي تع ييمامـا  ياه ـ تمراقب ـ يامدهايپ

ار ك ـه ب ـ ييمامـا  يهـا  ميت ـ ياثربخش ـ يابيارزش
بنـابراين سـلامت زنـان در همـه     ). 3و2(رود  مي

تــر در دوران  دوران زنــدگي و بــا اهميــت بــيش
اي نظام سـلامت در تمـامي   ه تباروري از اولوي

هـاي سـلامت زنـان در     كشورهاست و شاخص
ــه    ــان از جمل ــژه زايم ــه وي ــاروري و ب دوران ب
نشانگرهاي وضعيت سـلامت جامعـه و توسـعه    

ريـزي و   مـه برنا). 4(شـود   مـي يافتگي محسوب 
بخــش  ه خــدمات مامــايي درارايــدهــي  ســامان

كـاهش   ين راهبردهـا در تـر  مهـم  زايمان يكـي از 
اي زنان در دوران بـاروري  ه يميزان بار بيمار

و زايمان و همچنين كاهش آمار بالاي سـزارين  
  ).5-7(است است كه نيازمند توجه جدي 

از  يكــيبــه عنــوان  يمــيار تكــ بــه تــازگي
مثبـت و   يامـدها يا در په ـ هدننك لين تسهيتر مهم
ــه يهز  ــ –ن ــربخش در مح ــا طياث ــازمان يه  يس

مختلــف و نيــز در تعامــل افــراد بــا هــم در      
در ). 9و8(هاي پرخطر، مطرح شده اسـت   محيط

متخصصـان زنـان و    ييايكالج آمرك ،ن راستايا
مـاران  يب يمن ـيرا در مـورد ا  يز اهـداف ين ييماما

ه ن اهداف تعهد ب ـياز ا يكي. رده استكمشخص 
روزانـه   يار عمل ـكق يمار از طريب يمنيفرهنگ ا

 يقو يو رهبر يارك، ارتباطات، هميميار تكدر 
ــراهم  ــورد ف ــدمت اســت  ك در م ــدگان خ ). 10(نن

 يا حرفـه  ياه ـ هن گرويب مؤثر ياركن هميبنابرا
در  يبه عنوان عنصـر اساس ـ  يا ندهيبه طور فزا

مورد  يبهداشت ياه تت خوب مراقبيفكي و يمنيا
ــه اســت ــار. توج ــه و ك ــي ب ــتيم ــه يژه در زمي ن

ه ك ـ ييدر بخـش ليبـر، جـا    يمـادر  ياه ـ تمراقب
كننـد، مهـم    ميزنان پديده مهم زايمان را تجربه 

نتايج برخي از مطالعات اخيـر انجـام   ). 11(است 
گرفته در زمينـه موانـع كارهـاي تيمـي، عوامـل      

ين تـر  انـد كـه از مهـم    زيادي را شناسايي كـرده 
عريـف شـفاف وظـايف    توان بـه عـدم ت   ميا ه نآ

افــراد، مــديريت ضــعيف، ارتباطــات ناســازگار، 
ا، عدم مهـارت و  ه شوجود سلسله مراتب در بخ

ا هــ توليؤدانــش كــافي و تقســيم نامناســب مســ
اما بـا وجـود اهميـت كـار     ). 12-17(اشاره كرد 

تيمي در بخش ليبر، مطالعات در ايـن خصـوص   
ا به آمـوزش و  ه ناندك بوده است و برخي از آ

موقعيــت و   يري كــار تيمــي، آگــاهي از  يــادگ
اي  گيري در تيم و تضادهاي بـين حرفـه   تصميم

  .)18-20(اند  در تيم زايمان و بخش ليبر پرداخته
ا ه يگذار استيا سياز آن جا كه در تمام دن

و مـدل مناسـب ارايـه     يدر حوزه خدمات مادر
است و  برخوردار يا ژهيت وين خدمات، از اهميا

 يا نـه يط و زميط، محيشرا هر يمدل مناسب برا
بررسي و شناسايي موانع و  ،)21(است  متفاوت
هاي مختلف  اي كار تيمي در محيطه هنندك لتسهي

ــيط   ــتفاده اختصاصــي در آن مح ــراي اس ــا  ب ه
). 22(تواند نتيجه مطلوبي در برداشته باشـد   مي

اي ما نيز نيازمند داشـتن  ه ناز اين رو بيمارستا
اي زايمان ه شر بخمدل مناسب كار تيمي خود د

ارايه مـدل بـومي و مناسـب كـار تيمـي       .هستند
 نتــايج. مســتلزم تحقيقــات در ايــن زمينــه اســت

برخي از مطالعات ايراني حاكي از نقص و لزوم 
ا بـوده اسـت   ه ـ نتوسعه كار تيمي در بيمارستا

ــي در   ). 23( ــه كيف ــك مطالع ــين ي ــورد  همچن م
كننـدگان   بررسـي رفتارهـاي ارايـه    سزارين، در

اي ه ـ تات زايمـاني حـاكي از كـاهش مهـار    خدم
ــان ــان و   اداره زايم ــي در متخصصــان زن طبيع

ماماها و اشكال در آموزش اين دو گروه و نيـز  
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بـا   ).24(ا بـوده اسـت   ه ـ نفقدان همكاري بـين آ 
تيمـي در   مـورد كـار   توجه به كمبود مطالعه در

نيز  بخش ليبر و وجود مشكلات در اين زمينه و
نــايي و قابليـت مطالعــات  گـرفتن توا  بـا در نظــر 

كننـدگان   ابي به تجربيـات شـركت  كيفي در دستي
، مطالعـــه كيفـــي حاضـــر بـــا هـــدف  )26و25(

بـر كـار تيمـي در بخـش      مؤثرشناسايي عوامل 
در يكـي  ) از ديدگاه اعضاي تيم زايمـان (زايمان 

ولتــي شــهر تهــران انجــام اي دهــ ناز بيمارســتا
  .گرفته است

  
  روش بررسي

. طالعـات كيفـي اسـت   اين مطالعه از نـوع م 
اي هــ نمحــيط انجــام مطالعــه يكــي از بيمارســتا

انتخـاب ايـن   . دانشگاه علوم پزشكي تهران بـود 
بيمارستان به اين دليـل بـود كـه در آن ماماهـا     

پردازند و ايـن كـار بـه     ميخود به انجام زايمان 
تيمي با متخصصان زنان انجام  صورت يك كار

ز بــين كننــدگان ا بنــابراين مشــاركت. گيــرد مــي
ماماهـا و پزشـكان متخصــص زنـان شــاغل در    
بخــش ليبــر انتخــاب شــدند و رضــايت خــود از 

ــاً . اعـــلام كردنـــد شـــركت در مطالعـــه را كتبـ
، زبان يرانيت ايمل: ا شامله نمعيارهاي ورود آ

ا ي ـ ياركسال تجربه  يكداشتن حداقل  ،يفارس
  .ن بخش بوديا اشتغال دايم در

روش كننـدگان از   براي انتخـاب مشـاركت  
در ايـن  . يري مبتني بر هدف استفاده شدگ هنمون

كننـده انتخـاب    روش افرادي بـه عنـوان شـركت   
ين اطلاعـات  تـر  ين و غنيتر شدند كه داراي بيش

توانستند اطلاعـات خـود را بـه طـور      ميبوده و 
). 28و27(ر اختيـار محقـق قـرار دهنـد     مناسب د

ا ادامـه  ه هاين كار تا مرحله رسيدن به اشباع داد

ا حـالتي اسـت كـه    ه ـ هفت، منظور از اشباع داديا
ا اسـتخراج  ه ـ هديگر هيچ اطلاعات جديدي از داد

ــين ــداكثر     م ــه ح ــه ب ــا توج ــات ب ــود و طبق  ش
اين مرحلـه  . اند اي خود تكامل پيدا كردهه يويژگ

مامـا و   9(كننده  شركت 13در مطالعه حاضر با 
ــان  4 ــك متخصــص زن ــد ) پزش ــت آم ــه دس . ب

دگان بـه لحـاظ   كنن ـ شـد شـركت   ين سـع يهمچن
ار، مـدرك  ك ـ، وضعيت اسـتخدامي، سـابقه   يسن

 ياز تنـوع لازم بـرا   يت شـغل يتحصيلي و موقع
از . دار باشندرمتنوع برخو ياه هد آوردن داديپد

سـه نفـر كارشـناس     هل،أماما، پنج نفر مت 9بين 
همچنـين  . ارشد و بقيه كارشناس مامايي بودنـد 

ســه نفــر طرحــي و يــك نفــر قــراردادي و بقيــه 
ا از يك و ه نسابقه كار آ. تخدام رسمي بودنداس

از بين متخصصان زنان نيز . سال بود 27نيم تا 
هـل و اســتخدامي بودنـد و نيـز ســابقه    أهمـه مت 
ا ه ـ نسال و يك نفر از آ 24تا  6ا بين ه نكاري آ

  .علمي بود تعضو هيأ
اي ه ـ ها از مصـاحب ه ـ هآوري داد جهت جمع

ــه    ــاختار يافتــ ــه ســ ــق و نيمــ -Semi(عميــ

Structured (ا در محـل  ه همصاحب. استفاده شد
. بخش و در اتاق استراحت كاركنان انجام گرفت

ماننـد بيـان   (الات راهنما ؤا از سه هحين مصاحب
بيـان مـواردي از كـار     تيمي، تجربه خود از كار

دلايل خوب شدن يـا   ،تيمي خوب و كار تيمي بد
...) بد شدن كار تيم، ارتباطات بـين افـراد تـيم و    

بــا اســتفاده از مــرور متــون و نظــرات     كــه 
ــود،     ــده ب ــي ش ــه طراح ــن حيط متخصصــان اي

ا ه ـ هيـك از مصـاحب   مدت زمان هر. استفاده شد
ــين  ــا  45ب ــود 115ت ــر ب ــه متغي  16تعــداد . دقيق

اي افـراد بـا كسـب    ه هگفت. مصاحبه انجام گرفت
شان در حـين مصـاحبه بـا اسـتفاده از      رضايت
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ق محق ـ همچنين. دستگاه ضبط صوت ضبط شد
برداري نيز بـراي   در حين مصاحبه از يادداشت
ا ه ـ همـتن مصـاحب  . ثبت اطلاعـات اسـتفاده كـرد   

بلافاصله بعد از پايـان هـر مصـاحبه، چنـد بـار      
  .تايپ شد Wordافزار  گوش داده شده و در نرم
ــ هجهــت تحليــل داد ــواي ه ا از تحليــل محت

) Conventional Content- Analysis(قراردادي 
وشي براي شناسايي، تحليل و استفاده شد كه ر
موجـود در داخـل مـتن    ) ها تم(گزارش الگوهاي 

اي كيفي كـاربرد بسـيار   ه هاست و در تحليل داد
ــادي دارد ــورد   . زي ــاني م ــل، زم ــوع تحلي ــن ن اي

اي موجـود در  ه هگيرد كه نظري مياستفاده قرار 
ــد     ــدود باش ــق مح ــوع تحقي ــه موض ). 29(زمين

يفـي و  همچنين نحـوه كدگـذاري در مطالعـات ك   
 ــ ــار يافت ــت اعتب ــ هرعاي ــده ــرارا م ــت  نظر ق گرف

ا بــه هــ همراحــل تحليــل و كدبنــدي داد). 31و30(
خوانـدن  (ا ه هآشنايي با متن داد: ترتيب زير بود

وري در  اي تايـپ شـده وغوطـه   ه ـ نچند باره مت
، شناسـايي و  )ا و شناسايي خـط داسـتان  ه هداد

بـا كدگـذاري عبـارات و    (استخراج كدهاي اوليه 
، قرار دادن كدهاي مشابه )ها و پاراگرافجملات 

در يك زيرطبقه و زيرطبقات مشـابه   در كنار هم
ا از ه ـ هماي ـ اسـتخراج درون  در يك طبقه و نهايتاً

طبقات، همچنـين كدگـذاري مجـدد و تغييـر نـام      
كليـه ايـن مراحـل بـا ارايـه      . برخي از زيرطبقات

نتايج به همكاران تيم تحقيق و نيز متخصصاني 
ا ه ـ نتيم تحقيق و اسـتفاده از نظـرات آ  خارج از 

  .انجام گرفت
پذيري و پايايي  ، انتقال)Rigor(براي قوام 

ــ هداد ــا  ا از بهـ ــميمانه بـ ــاط صـ ــراري ارتبـ رقـ
ا و ه ـ هكنندگان و ارايـه نتـايج مصـاحب    مشاركت

ا و همچنين تفسـير و  ه نكدگذاري به برخي از آ

جلسات مشترك تـيم تحقيـق و    ا دره هتحليل داد
ــاز ــز بــ ــاران نيــ ، )peer check(بيني همكــ

وري  و غوطــه) expert check(متخصصــان 
)Immersed (ا بـا مراجعـه مكـرر بـه     ه هدر داد
گذاري و در برخي ا و اصلاحات لازم در كده نآ

  .موارد كدگذاري مجدد استفاده شد
براي رعايت مسايل اخلاقي در اين مطالعه 

كنندگان رضايت آگاهانه كسب گرديده  از شركت
مچنين افراد حق انصراف و ترك مطالعـه را  و ه

جهت انجام . در هر موقع كه اراده نمايند، داشتند
مطالعه حاضر از كميته اخلاق در پژوهش واقـع  

 5120/52با شماره د  در دانشگاه تربيت مدرس
  .گرديدييديه اخلاقي كسب أت

  

  اه هيافت
ــواي    ــل محت ــد از تحلي ــه بع ــن مطالع در اي

ايــــه موانـــــع و  م ا، دو درونهـــ ـ همصــــاحب 
ــهي ــدك لتس ــ هنن ــاره ــد   اي ك ــكار ش ــي آش . تيم
مايــه موانــع كــار تيمــي در بخــش ليبــر از  درون

شـامل زيرطبقـات   (اي  چهار طبقه مسايل زمينـه 
ل يل قانوني و مسامساياي،  تضادهاي بين حرفه

طبقات مشـكل  شامل زير(، مشكلات فردي )مالي
اي منفـي شخصـيتي و مسـايل    ه يجسمي، ويژگ
ــارت  ، ن)خــانوادگي ــايي و مه شــامل (قــص توان

طبقات نداشـتن توانمنـدي و انگيـزه، ضـعف     زير
ــم  ــه ك ــديريتي ) آموزشــي و تجرب و سيســتم م

ــيم    ــارج تـ ــا خـ ــازمان يـ ــات  (سـ ــا زيرطبقـ بـ
ريزي نامناسب، ساختار  گذاري و برنامه سياست

) عدالتي سلسله مراتبي، عدم ارزشيابي تيم و بي
ار اي ك ـه ـ هننـد ك لمايه تسهي درون. استخراج شد

بـا  (تيمي نيز از سه طبقـه مـديريت داخلـي تـيم     
ــاري،     ــو ك ــيم، ج ــر ت ــا رهب ــدير ي ــات م زيرطبق
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ــفاف ــازي ارزش ش ــراد و   س ــت اف ــذاري فعالي گ
ــوانين بالادســتي  ــاري،  ،)اجــراي درســت ق همك

طبقات كمك و همكاري با زير(همياري و همدلي 
اي فـردي  ه ـ يو ويژگ )هم و همدلي و حمايت از

شــامل زيرطبقــات ( بــراي كــار در تــيم زايمــان
) شخصـيتي  تاي مثب ـه يروابط مناسب و ويژگ

  .پديدار گرديد
  موانع كار تيمي در بخش ليبر

ايي كـه حـاكي از   ه ـ هطبقات برآمـده از داد 
دهنده كيفيـت كـاري    ننده و كاهشك لعوامل مخت

گـذاري   تيمـي نـام   تيم و افراد بود، به موانع كار
 چهار طبقه مرتبط با موانـع بـه شـرح ذيـل    . شد

  :است
  اي مسايل زمينه) الف

اي، مشكلاتي است  منظور از مسايل زمينه
افـراد و   اي هكه به نگرش و ارتباطات بـين حرف ـ 

همچنين مسـايل قـانوني و دريافـت مـالي ربـط      
  .رددا

نگـرش منفـي   : اي هبين حرف ـ تضادهاي) 1
ا به هم در ارتباطات كاري و نيز در حين ه هحرف

واند منبعي بـراي  ت ميا، ه تانجام وظايف و فعالي
جملـه ايـن موانـع     از. تيمي باشد اختلال در كار

كمـا ايـن كـه در    . اسـت  اي هتضادهاي بين حرف ـ
كنندگان ردپاي اين قضيه وجود  اظهارات شركت

بـا ماماهـا خـوب     يل ـيپرسـتارها خ «، مثلاً. دارد
موقــع  مــثلاً... دن  مــير يــرا گ ييزهــايسـتن چ ين

متخصصان  ...«يا ) 1ماما ( »ماريل گرفتن بيتحو
 »داننـد  ميزنان ماما را قبول ندارند عامل مزاحم 

نـد  ك مـي ض هم به مـن اعتمـاد ن  يمر«يا  ).2ماما (
بلــد ) مامــا(د ايــن يــگو مــيتــر كجلــوش د يوقتــ

گونه كـه مشـخص اسـت     همان). 7 ماما( »ستين
اي مختلــف موجــب نــوعي هــ هتضــاد بــين حرفــ

بــدبيني و عــدم اعتمــاد نســبت بــه حرفــه ديگــر 

اين امر بر كيفيت كاري افراد در تـيم   شود و مي
  .گذارد ميو به ويژه در ارتباطات اثر منفي 

پزشـكي  (مسايل قانوني : مسايل قانوني) 2
توانـد   مـي از جملـه مـواردي اسـت كـه     ) قانوني

موجب ترس بيش از انـدازه افـراد شـده و روي    
گذار باشد ا به نحو صحيح اثره نانجام وظايف آ

از وظايف مصـوب خـود   ا ه نيا باعث شود كه آ
سرباز زنند يا از انجام اقدامات نجات بخش امـا  

اي ه ههايي از گفت مثال. داراي خطر، امتناع ورزند
تـرس از مسـايل   «: كنندگان عبارتنـد از  مشاركت

رد كارك ـ يه روكشده  يطور يك) قانوني(لگال 
 مامـا ( ».رهيگ ميمن  جرأت را از ...گذاشته  تأثير

ل قـانوني بـه خصـوص در    بالاخره مساي«يا ) 1
از اندازه  مورد پزشكان جديد باعث احتياط بيش

. دهنـد  مـي ا هر اقدامي را انجـام ن ه نشود و آ مي
 ».شــه مــي تــر ســزارين هــم بــيش بــالتبعخــوب 

  )3پزشك (
ين مسايل تر يكي از مهم: دريافت مالي) 3

 ،در گروه پزشكي و در نـزد تمـامي حـرف آن   
ــ ــت أمس ــالي اس ــت م ــه  از آن . له درياف ــا ك ج
اي پزشكي با جان و سـلامت مـردم در   ه هحرف

ــغلي آ    ــايف ش ــتند، وظ ــاط هس ــ نارتب ــر ه ا پ
 اي هوليت حرف ـؤچـه مس ـ  هـر . وليت اسـت ؤمس

باشـد، اسـترس شـغلي و سـختي      تر افراد بيش
بنـابراين بـه همـين    . شـود  مـي تر  كارشان بيش

اگـر دريافـت   . اندازه انتظار دريافت مالي دارند
ــالي آ ــ نمـ ــم  هـ ــه حجـ ــبت بـ ــاري و ا نسـ كـ

شـــان مناســـب نباشـــد موجبـــات  وليتؤمســـ
آورد و به تـدريج   ميا را فراهم ه ننارضايتي آ

ا نيــز اثــر هــ نممكــن اســت در كيفيــت كــاري آ
كنندگان در اظهارات خود  اكثر مشاركت. بگذارد
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 مثلاً«: به طور مثال: به اين مطلب اشاره داشتند
د ي ـنيبب. ه گذاشـتند ك ـ يمانيله حق زاأن مسيهم

ز مــا برقــراره از همــون كــن تــو مرمــايحــق زا
. اش آمد برقرار هم شـد  ه بخشنامهك 84 يابتدا
تومـان   هـزار  35گفـت   مـي مـن   يباز ماما يول

تومـان مـن    هـزار  2ره و ي ـمتخصص زنـان بگ 
ض بـره  ين پـس همـون مـر   ك ـنه ولـش   رم،يبگ

گذاشــته رو  تـأثير ن ي ـا يعن ـي .ن بشـود يسـزار 
 دهنـد  مـي ه به من حق زايمان را ك يرد منكارك

 ينم از نظر مالك ميه احساس كن يا خاطره ب... 
شـه مـن زحمـتش را     مـي داره به مـن اجحـاف   

 يمارستانه وليه تو بكدرسته  كشم، پزشك مي
نتــرل كبــر را يمــن دارم ل. دهيــتــو اتــاقش خواب

الان . دهم ميمانش را انجام ينم من دارم زاك مي
پول  تر ن نسبت اضافه شده باز بيشيهم به هم

 اين اصـلاً . دهند ميعي را به پزشك زايمان طبي
له در اظهارات أاين مس) 1ماما ( ».درست نيست

 ييمامـا  چون مطمئناً«: پزشك هم وجود داشت
. ن است و پر استرس اسـت يسنگ يارهاكجزء 
ه ك ـنند ك يد بروند بررسيه باكنم ك مير كمن ف

ن ي ـه اك ـ يارك .ن ماماستيار اكچقدر درخور 
ه دارد ك ـن حقوق يا ايدهد آ ميماما دارد انجام 

ر ك ـحـال ف  ند مناسب است؟ به هرك ميافت يدر
ننـد قسـمت   ك ارك ـش ي ـرو تـر  شيد بينم باك مي
ــال ــ يم ــي  ) 1پزشــك ( ».ه رايقض ــور كل ــه ط ب

ر آن ب تأثير پزشكان هم دريافت مالي و تلويحاً
: مـثلاً . دانسـتند  مـي ز اهميـت  كار را بسيار حاي

 هيقض ـ ينم قسـمت مـال  ك ـ مـي ر كمن ف مطمئناً«
به ) كار افراد(له أن مسيا يگذاره روتأثير يليخ

ــاه ــا ) 1پزشــك ( ».صــورت ناخودآگ مــن ... «ي
ار فــرد فردمــان كــخــودم تــو كــارم، يعنــي در 

م و تـو  يدار ياركط يه تو محكاست  يلاتكمش
ه ك ـ يد وقت ـي ـنكفـرض  . مي ـدار يط اجتماعيمح
ن يم و اينكار كم چند جا يم مجبوريستين نيمأت
ن اسـت داشـته باشـد و    ك ـمم يمنف تأثير يليخ

 يله مـال أبـالاخره مس ـ . شـود  مي يباعث خستگ
  )2پزشك ( ».است مؤثر

  مشكلات فردي) ب
منظور از مشكلات فردي مشـكلاتي اسـت   
كه بدون اين كه به ديگران ارتباط داشته باشـد،  

تواند به عنوان يك  ميگريبانگير افراد است ولي 
تيم  كار افراد در كيفيت ارتباطات و بررويمانع 

مشكلات فردي در اين مطالعه از سه . اثر بگذارد
 ــ ــ يدســته مشــكلات جســمي، ويژگ ــي ه اي منف

  .تي و مسايل خانوادگي استخراج شدشخصي
ــان  : مشــكل جســمي) 1 ــيم زايم ــار در ت ك

ساعات طـولاني و نيـز    مستلزم سرپا ماندن در
فعاليت بدني زياد و خيلي از اوقات انجـام حجـم   

شتغال در بخش ليبر در لذا ا. زيادي از كار است
توانــد صــدمات و  مــيهــاي متمــادي  طــي ســال

. هاي جسماني بـراي افـراد بـه بـار آورد     آسيب
مشكلات جسمي مانع از سـرعت در كـار و نيـز    

بـه  . شـود  مـي موجب كاهش كيفيت كاري افـراد  
طوري كه موجـب كـم كـاري افـراد و واگـذاري      

دوش همكـاران ديگـر    بـرروي تر كار  حجم بيش
تواند باعث اختلال در  ميه همين دليل ب. شود مي

ارتباط بين همكاران و به همين دليل ترك پـيش  
كننـدگان   برخي از مشاركت. از موعد شغل گردد

 تر ماماهاي با تجربه«: اين مورد را مطرح كردند
موعــد  مـا بــا درخواســت بازنشســتگي پــيش از 

 يلاتكمش... اشون بازنشسته شدند رفتند ه يخيل
مـردرد  كبالاخره  يو توانمند يارميب ه از نظرك

داشـــتند پـــادرد داشـــتند ســـردرد داشـــتند و 
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 هـم در اثـر   ه به مـرور كرا داشتند  ييها يماريب
وجود آمده بـود  ه اد براشون بيار زكسن و هم 
ــيا خهــ تفين طــرف شــيــو هــم از ا ... اد يــز يل

ت كانتككشيدند  ميكنند ن توانستند خوب كار مين
رقابــل يخــوب غ. اد بــودي ـار زين ماماهــا بســيب ـ

م يل داشتكفت مشيش ما هر باًياجتناب بود و تقر
  )1 ماما( »...م تو كار يمشاجره داشت

ــ) 2 ــ يويژگ ــيتي ه ــي شخص ــن : اي منف اي
مشكلات شامل موارد و مشكلاتي اسـت كـه در   
خود شخص و رفتارش وجود دارد و مانعي در 

كما اين كه . كار تيمي و همكاري بين فردي است
: كننـدگان نيـز آمـده اسـت     ركتدر اظهارات مشا

گه مـن نگفـتم مـن چطـوري      ميوقتي به دروغ «
خوب ايـن باعـث   . ثابت كنم يا از خودم دفاع كنم

 ماما( ».شه كه آدم ديگه راحت نتونه كار كنه مي
مان كه آمده بودنـد   اي سري قبله يطرح«يا ) 3

تـر   ه بـا بـزرگ  ك ـبلد نبودنـد   اشون اصلاًه يخيل
فت يول شــؤنِ مســمــ. ننــدكبرخــورد  يچطــور

ن ياول ـ«يـا  ). 6 مامـا ( »ل داشـتم كباهاشون مش ـ
م كش يپروب گذاشتن رو جا، نيه آمدم اك يبار
قلـب را   يخواه ميگر همه بلدند ينم دك مير كرا ف
مـن داشـتم   . ننـد كدا ي ـتواننـد پ  مـي همه  ينكدا يپ

نـو  يا »رد،ك ـ يجـور  ني ـدكتر ا. گشتم ميدنبالش 
روب بلـد  جـا، پ ـ  ني ـنـو گذاشـته ا  يا كين يوردار

بــه مــن برخــورد ...  مكشــ يســت بگــذارد روين
 يگر ايـن رو يآره د... جلوي مريض توهين كرد 

با همه پرسـنل   لاًك. گذارد ميار فرد اثر كت يفكي
اخـلاق  . جـور بـود   نيولامون هم همؤو همه مس

العاده آدم به  به نظر من فوق«. داشت يبد يليخ
 كسي دوسـت ... بود  يادب يار بينظر من آدم بس

  )7 ماما( »...كنه  نداشت باهاش كار

مربـوط بـه    مسـايل : مسايل خـانوادگي ) 3
خانواده كه باعث آزار افراد اسـت و يـا آرامـش    

نظير . زند ميا را در محيط كار برهم ه نرواني آ
محيط خـانوادگي نامناسـب از حيـث روابـط بـا      

آن جــا كــه   مــثلاً. همســر و فرزنــد و غيــره  
 يلاتكبه خاطر مش ـ«: گويند ميكنندگان  مشاركت

ــ ــدگ ك ــان در زن ــتند   يه خودش ــانوادگي داش خ
ايـن را بـه   ... لات بالاخره همسـر و فرزنـد   كمش

) 1ماما ( ».كردند ميكار و محيط كارشون منتقل 
يا آن جا كه پزشـكي اهميـت آرامـش داشـتن از     

كنـد و ايـن طـور     مـي لحاظ خانوادگي را مطـرح  
آرامـش   يه از نظـر خـانوادگ  ك ـن ي ـا«: گويـد  مي
ط يد تـو مح ـ يي ـآ مـي د ي ـشته باشي و حالا داردا
  )1 پزشك( »تو كار اثر داره ...ارتان ك

  مهارتنقص توانايي و ) ج

نداشتن توانايي در انجام وظايف، نداشـتن  
اي دوران تحصـيل،  ه ـ شضعف آمـوز  تجربه و
شود كه افـراد بـه هنگـام اشـتغال بـا       ميموجب 

رو شده و نتوانند وظايف خود را با  همشكل روب
فيت لازم انجام دهند و لذا اين ضعف موجـب  كي

شــود و كيفيــت  مــياخــتلال در كــار نهــايي تــيم 
همچنين قضاوت . كند ميخدمات تيم را نامطلوب 

همكــاران تــيم نســبت بــه فــردي كــه توانــايي و 
ســه . كنــد مــيمهــارت لازم را نــدارد نيــز منفــي 

: طبقه مرتبط با ايـن طبقـه عبـارت بودنـد از    زير
و انگيزه، ضـعف آموزشـي و   نداشتن توانمندي 

  .تجربه كم
عـــدم : انگيـــزه و نداشـــتن توانمنـــدي) 1

ا و وظـايف و يــا  هــ تتوانمنـدي در انجــام فعالي ـ 
تجربه كم موجب عدم اعتمـاد بـه نفـس افـراد و     
كاهش كيفيت كاري و نيز قضاوت منفي ديگران 

اين موارد تقسـيم صـحيح   . شود مينسبت به او 
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٨ 

ــتلال   ــار اخ ــايف را دچ ــيوظ ــد و م ــاد  كن اعتم
ــدي    ــه توانمن ــيم را ك ــه آن عضــو ت ــاران ب همك

ايـن  . كند ميدار  مناسب و يا تجربه ندارد، خدشه
. كننـدگان وجـود دارد   اي مشاركته هگفت امر در

ه خـرده هـم ماماهـا ب ـ    يـك  واقعاً«: به طور مثال
خصــوص ماماهــاي جديــد از جنبــه خودشــون 

احســاس . انــد شــون را از دســت داده يتوانمنــد
 يق ـيار تحقك يك. زه ندارنديرشون انگثكنم اك مي
مامـا  ( ».اند شون را ازدست داده زهيانگ... ردن كن
ــم    ). 1 ــكان داري ــي از پزش ــان يك ــا از زب ... «: ي
نات گزارش كـرده بودنـد   يمعا يه توك ييزهايچ
 اي هه گفتنـد بچ ـ ك ـن ي ـا اي ـدرست نبود ) هاماما(

ن بـه  ييبا آپگار پا يمانيتور قلبش خوب بوده ول
... تونم ديگه اعتمـاد كـنم    ميخوب من ن ا آمديدن

پزشكان جديد هم خيلي علمي بلدند ولي مشـكل  
  )2 پزشك( ».مهارتي دارند

اي دوران ه ـ شآمـوز : ضعف آموزشي) 2
ا و ه ـ تتحصيل نقش به سزايي در كسـب مهـار  

توانايي انجام وظايف در زمان اشتغال بـه كـار   
كننـــدگان حـــاكي از  اظهـــارات مشـــاركت. دارد
آموزشي دوران تحصيل در دو حوزه هاي  نقص

اي عملـي  ه ـ تتيمي و به ويژه مهار آموزش كار
 يكـي من «: مثال. بود اي همربوط به وظايف حرف

خواسـت   مي يه وقتكد يآ ميادم يان را كاز پزش
شن سر را ين پوزيدانست حداقل ا ميآمبو بزند ن

 يرو ين جـور يهم ـ يعن ـي ،ستنشن بدهدكد ايبا
) 7ماما ( ».من بهش گفتم. زد ميهوا داشت آمبو 

عـدم  (اسـت   يل ـكز ي ـچ يـك ن ي ـخـوب آره ا «يا 
 يــكم تــا يــســفانه همــه مـا دار أه متكــ) آمـادگي 
آموزش داده نشـده بهمـان    يليچون خ. يدرجات

م اي ـ هتحت آموزش قرار نگرفت ـ. يگروه يارهاك
ت ي ـد رعايرا با يطيچه شرا يار گروهك يه توك

ن يقـوان حالا  چه از نظر يچه از نظر اخلاق. مينك
. نندك مين ييآدم تع يرا برا ييزهايچ يكه آره ك
ست يف شده نيزها تعريچ يليحال خ به هر يول
ار بـه وجـود   كن يح را در يلاتكن مشيگر و ايد

  )3 پزشك( ».آورد مي
كمبـود تجربـه ناشـي از دو    : تجربه كم) 3

عامل كمبود تمرين و تكـرار در دوران تحصـيل   
بـه  . ه كـار اسـت  هاي اشتغال ب و نيز كمبود سال

ــر ــارات     ه ــوارد در اظه ــن م ــر دوي اي ــال ه ح
: بـه طـور مثـال   . كنندگان مشاهده شـد  مشاركت

ارن حداقل سه مـاه  كند تازه يآ ميه كا ه يطرح«
ل ككـار مش ـ  مقـدار تـو   يكاول يا شش ماه اول 

 »... شـود  مـي واش برطـرف  ي ـواش ي ـ يدارن ول
 يا وقت ـه ـ نشيكامپلك تر شيالبته ب... «يا ) 2 ماما(
ــاق ا ــيتف ــد  م ــافت ــه اون ك ــت آدم  ك ــه دس ار ب
ــيغ ــه ســپرده  و بــي اي هرحرف  ».شــود مــيتجرب
نــد ك مــيه آدم شــروع كــل يــاوا« يــا) 1پزشــك (

زهـا را  ياز چ يل ـين خيبنـابرا . تـر دارد  مكتجربه 
  )2 پزشك( »... ندكن است توجه نكمم

  م مديريتي در سازمان يا خارج تيمسيست) د
و عملكرد  اه يريز ا، برنامهه يگذار سياست

 هـا  ا كه تـيم ه نسيستم كلان مديريتي در سازما
ــار   ــواي آن ك ــيتحــت ل ــد،  م ــيكنن ــر  م ــد ب توان

وجود . هاي تيم و افراد آن اثرگذار باشدكاركرد
، ســطوح بــالاتراشــكالات در سيســتم مــديريتي 

موجــب كــاهش كيفيــت عملكــرد و خــدمات تــيم 
اين مطالعه طبقه سيسـتم مـديريتي    در. شود مي

خــارج تــيم از چهــار زيرطبقــه     ســازمان يــا 
گذاري نامناسب، ساختار  ريزي و سياست برنامه

عـدالتي   عدم ارزشيابي تيم و بي ،سلسله مراتبي
  .حاصل شد

ــه) 1 ــت  برنامـ ــزي و سياسـ ــذاري  ريـ گـ
بديهي است كه هـر سيسـتم مـديريتي    : نامناسب
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ــه   ــد برنام ــرد مناســب باي ــراي عملك ــزي و  ب ري
 تــا ،گــذاري درســت داشــته باشــد    سياســت

اي آن بتواننــد عملكــرد و نتــايج هــ هزيرمجموعــ
اي اين مطالعه حاكي ه هداد. مطلوب داشته باشند

ــت   ــكلات در سياسـ ــود مشـ ــذاري و  از وجـ گـ
بـه  . مـديريت بـود  سطوح بالاتر ريزي در  برنامه

تـوجهي مـديريت كـلان سـازمان      طوري كه بـي 
به اجـراي درسـت قـوانين كـلان     ) خارج از تيم(

هاي ابلاغ شده راهنماو  ها نظير اجراي پروتوكل
ا و هــ يريــز از ســوي وزارت بهداشــت، برنامــه

نامناسـب   هاي معمول روشا يا ه يگذار سياست
توجهي به منـافع واقعـي    ا، بيه نو عدم اصلاح آ

مراجعان و نداشـتن برنامـه در بهبـود خـدمات     
توجهي به كاهش آمار سـزارين،   زايمان نظير بي

زايمـان و   توجهي به درخواست كاركنان تـيم  بي
اي ه ـ يريـز  ا در برنامهه نبه مشاركت نگرفتن آ

ــش و  ــت نق ــدم رعاي ــرتبط، ع ــايف  م شــرح وظ
ا و تغيير نامطلوب آن و در نظر نگـرفتن  ه هحرف

ا در تـيم موجـب   ه ـ هجايگاه مناسب بـراي حرف ـ 
كيفيـت كـاري    تفاوتي و يـا كـاهش انگيـزه و    بي

تيم و نيز صدمه به منـافع مراجـع    افراد و نهايتاً
  .ودش مي

كنندگان در  هايي از اظهارات مشاركت مثال
د بـرايش  يخوب آره با«: ها عدم رعايت پروتوكل

 يم ول ـيل داشـته باش ـ ك ـپروتو) زايمان طبيعـي (
بان لازم داره يه پشـت ين قضيخوب ا يول .ميندار
 مـن الان در . گـه يد باشـد د يبا يار گروهك. گهيد

 يفقــط دارم رو يــكولوژيزيمــان فيآمــوزش زا
مـان دسـت مـن    يتو اتـاق زا . نمك ميار كض يمر
 يم وقت ـيگـو  ميض يمن به مر .وتاه استك يليخ

 يـك ولوژيزيمان فيمان بگو من دوره زايزا يرفت
 يه همــه روكــن يــا يبــه جــا يعنــي... را رفــتم 

نند، من فقط دارم مـخ  ك ارك يكولوژيزيمان فيزا
زايمـان  ... زنـم   مـي ض ينفر را به عنوان مـر  يك

ســـت و يبخـــش ن فيزيولوژيـــك جـــزء اهـــداف
 مـثلاً  ،كنـد  مـي ش نـدارد يـا اجـرا ن   يل براكپروتو
 ». ...رنـد يگ مـي هـا رگ   ضيهمه مـر  يبرا اجباراً

رود  ميقدر  نين ايچرا آمار سزار... «يا ) 5 ماما(
ن جـور  ي ـه اك ـشد  ميت ين موارد رعاياگر ا. بالا
 ».ننـد ك مـي ل رفتـار ن ك ـنه، براساس پروتو .نبود

ن يه روتكهست  ييزهايچ يك ببينيد« يا) 6 ماما(
م نبايـد، امـا انجـام    يدان ـ مـي مون  شده است همه

د يپلان داشته باش يكه شما كن يا يول .ميده مي
 د مـثلاً يمشـخص داشـه باش ـ   يزي ـر برنامـه  يك
در  ياركد ما چه يآ ميسه آب پاره كيض با يمر

ن يا. ميده ميا دوم يا سوم انجام يسه ماهه اول 
ــد پروتويشــا ــا لك ــويه بهداشــت  وزارت يش ت

ــد  ــخص باش ــا. مش ــن باي ــر بخشـ ـ ي ــو ه  يد ت
 يليخ... اش مشخص باشد  هاي اجرايي لكپروتو

ا متفـاوت  ي ـشـود   مـي ا انجـام ن يست يمشخص ن
 ننـد هـر  ك مـي سان عمـل ن يكهمه . شود ميانجام 
خـود ماماهـا هـم    . ندك ميجور عمل  يك كيپزش
  )2پزشك ( ».طوره نيهم

نــد در جلســه چــه يگو مــين يلــيبــه مــا خ«
ــ. شــود مــيمطــرح  يمســايل تــر  شيبــه نظــرم ب

Failure دهنـد و غـر    مـي ر كاما فقط تـذ . هاست
 يخاص ـ يزير برنامه. ن حديفقط در هم .زنند مي
آمـار نشـان داد    مـثلاً . دهنـد  مـي ام نج ـش انيبرا
. فت صبح بوده اسـت يش ها در Failureتر  شيب

متخصـص هـم حضـور     كه پزش ـك ـاست  يوقت
انجام ندادند نه ين زميدر ا يار خاصك يول. دارد

ه كخواهند  مياد بشود خودشان ين زيا سزاري. 
ه درآمـد  كرا ببرند بالا ) VIP(اشون ه يپ يآ يو
ــتانيب ــالا مارسـ ــرود بـ ــلاً. بـ ــتراتژ اصـ  ياسـ
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١٠ 

ت ي ـمـار رعا يحقـوق ب . ... است نيمارستان هميب
در خصوص محتواي  4ماماي شماره . شود مين

 يا اقـدام ي ـآ... «: يـا : گويـد  جلسات مـديريتي مـي  
درصـد بـود    60ن مـا  يه ماه قبل سـزار كردند ك
د يــســفانه چــرا باأمت... ردنــد؟ نكردنــد ك ياركــ

 كه پزش ـك ـمارستان مدنظرش باشد يول بمسؤ
ارش هـم  ك ـت ي ـفكيا ي ـارش بالاست آكراندمان 
ا ي ـآ. اش بالاسته نيا فقط تعداد سزاريبالاست 
ارش چقدر است؟ كه عوارض كشود  مي يبررس

ســت فقــط يمهــم ن ن اصــلاًيســزار يآمــار بــالا
مارستان داشـته  يب يبرا يتر شيدرآمد ب كپزش
 ».گـذارد  مي تأثيرم يار تك يها همه رو نيا. باشد

فت صـبح  يول ش ـمسـؤ ه ك ـ كيپزش« يا) 6 ماما(
ــل اســـت  ،اســـت ــاق عمـ ــو اتـ ــل  ،تـ ــر عمـ سـ

. نـد ك مـي دا يل پكمش يضيالان مر. يتومكستريه
م يخواه مي كمكدرمانگاه  كما به اجبار از پزش

خـوب آن   .ه سرش هم شلوغ اسـت ك يجودبا و
جــا  امــا ايــن. ســتيول نمســؤدرمانگــاه  كپزشــ

اورژانـس   كپزش ـ يد وقت ـيشما نبا. روتين شده
ــت يزا ــان هس ــتريد هيم ــو يتومكس ــ يت فتت يش

 يول. ينكار را بكن يد ايتو روز عملت با. يبگذار
خــوب . ننــدك مــيار را كــن يــشــان ا خــوب همــه

فت ير ش ـب ـيدر ل يشـان را وقت ـ  نيسنگ يها عمل
  )6 ماما( ».گذارند ميهستند 

توجهي مديريت كـلان بـه    بيخصوص در 
درخواست كاركنان تيم زايمـان و بـه مشـاركت    

، ماماي اي مرتبطه يريز ا در برنامهه ننگرفتن آ
د ي ـنـد با يگو مـي نـه نـه   « :اظهار داشت 2شماره 

م يده ـ ميص يند ما تشخيگو مي مثلاً .انجام شود
م ييگـو  مي ...د يانجام ده ار راكن يد ايه شما باك

م ين ـك ميت را پر يه ادميبابا ما خودمان برگه اول
ن ي ـسـت ا يگـر لازم ن يد. ميپرس ميها را  نيهمه ا

به ما گوش ... ار اضافه است كن ييكي پر شود ا
هسـت   ييحالـت زورگـو   ييزهايچ يك. دهند مين
ت ي ـمكن حايبا ا. ... ميم انجام دهيما مجبور يول
اغـذ  ك ،ه راه افتاده اسـت ك يخشبو اعتبار ينيبال
اثـر   يار اصلك ياينا رو... اد شده است يز يباز
  »...گذارد  مي

كنندگان  همچنين برخي از اظهارات شركت
در خصوص تغييرات نامطلوب وظايف و تعيـين  

نامناسـب از سـوي مـديريت و     اي هجايگاه حرف ـ
... «: اين موارد بر كيفيت خدمات عبارتند از تأثير

... تـر  كرا د يميتصـم  يـك تو جلسـه   يوقت يعني
ريــيس بخــش ... (تــر كو د) ريــيس بيمارســتان(

م يبگـو  يچ ـ گر هريمن د ،گرفته باشند) نوزادان
 يند حتك ميقبول ن يسكگر حرف من را يد اصلاً

گـاه  يمـا هـم از جا  ...  اگر حق هـم بـا مـن باشـد    
م يم تـابع باش ـ يم مجبوريستيبرخوردار ن يقدرت

 مــثلاً. گــريثــر دارد دخــوب ايــن تــوي كــار ا ...
نــار مــادر كم گرفتنــد نــوزاد را بگذارنــد يتصــم

مـان و بـه بخـش نـوزادان     يبلافاصله بعـد از زا 
. ش را هـم ماماهـا انجـام دهنـد    يارهاكنفرستند، 

ر يشب تا صبح بچـه ش ـ  يكه كدند يبعد آمدند د
هـايي كـه    شلوغي و كـيس  به دليل. نخورده بود

كار زيـاد  خوب پرسنلي زياد نشده بود اما . بود
الان ماما داره جـاي  ... «يا ) 5 ماما( »...شده بود 

ده، كار  ميكند، كاراي اونو انجام  ميپزشك كار 
ده و اون جايگاه خودش را  ميخودش را انجام ن

يعني يك كاري كـردن كـه مامـايي    . نداره تو تيم
ــه وجــود نداشــته باشــه  ــن روي . ديگ خــوب اي

قعـي  حقـوق وا . خدماتش براي مريض اثـر داره 
من بايـد يـك طـوري     به نظر. شه ميمريض ادا ن

ريزي كنن كه ماما به نقش قبلـي خـودش    برنامه
  )9 ماما( ».برگردد
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١١ 

وقتـي صـحبت   : ساختار سلسله مراتبي) 2
ين عامل و تر كنيم در واقع بايد به مهم مياز تيم 

اي ه ـ هآن نحوه ارتباط بين افراد به ويژه از حرف
ر تيم و ديگر افراد مختلف و نيز بين مدير يا رهب

هـايي   هـاي موفـق تـيم    تـيم . توجه داشته باشـيم 
هستند كه ارتباطات بين افراد و حتـي رهبـر بـا    

 ارتباطات شديداً. ديگران افقي طراحي شده است
عمودي موجب  رييس و مرئوسي و يا اصطلاحاً

ــيم   ــاري و همــدلي در ت كــاهش همكــاري و همي
ــي ــود مــ ــات از  . شــ ــن ارتباطــ ــي ايــ طراحــ

ا و تعيين نقش و جايگاهي است ه يذارگ سياست
كه مديريت كلان خارج از تيم براي تـيم ترسـيم   

كند و اين طراحي را به داخل تـيم و مـديريت    مي
در  اين مدلي است كه اصـولاً . دهد ميآن تسري 

. شود ميا آموزش داده ه هزمان تحصيل به حرف
كننـدگان نيـز ايـن مـورد      در اظهارات مشـاركت 

سطح خودشـان  ) پزشكان( ...«: شود ميمشاهده 
 كا پزشه نمارستايتو ب داًيشد. ننديب ميرا بالاتر 

ه پشـتوانه داشـته باشـند و    كن يا .است يسالار
دهنـد   مـي انجـام   يارك ـحال اگر  نند به هركر كف

ان كه در مـورد پزش ـ ك ـن ي ـشوند و ا ميت يحما
ــگ ــاز فرهن ــود يس ــ. ش ــان ممكپزش ن اســت ك

له أن مس ـيا سفانهأمت يباشند ول يان خوبكپزش
از  يل ـيه خك ـباعث شـده اسـت    يسالار كپزش

احسـاس   .ننـد كخوب برخورد ن يلحاظ برخورد
. زننـد  ميهستند حرف اول را  كنند چون پزشك

. اسـت  يسـالار  كد پزشيبرو يشما هر بخش... 
اون . با خودشان دارند يدنتين را از دوران رزيا
اون بـالاتر بـودن از   . رنديگ مياد نيرا  يميار تك
ا بـا  ه ـ ننم آك مير كمن ف... رند يگ مياد يه را يبق

اين كار  .شوند ميار نكم، وارد يت ار درك يآمادگ
جــا يــا نظــر  مــا ايــن... كنــد  مــي تيمــي را خــراب

م بـه  يم نظر بـده يخواه ميهم  يدهيم يا وقت مين
. دي ـنكار را بك ـن ي ـست ايم بهتر نييگو ميپزشك 

 شـورهاي پيشـرفته  كتـو اون  . ميمستقريغ يليخ
خــوب تــو اون تــيم آدم . ارتباطــات هــم ســطحه
اخـتلاف   يل ـيجـا خ  ني ـا. خيلي حس بهتري داره

يـا  ) 6 مامـا ( ».هـم اخـتلاف اسـت    يل ـيخ. هست
حـق   ثـراً كا) ولان بيمارستانمسؤمنظور (ها  آن«

پزشـك سـالاريه   ...  دهنـد  مـي شان  كرا به پزش
. د سلسله مراتـب باشـد  يبا«يا ) 7 ماما( »... ديگه
را بـه   يتيولؤخواهد مس ميه ك يسكحال  به هر

) منظـور پزشـك  (گـو باشـد    رد و پاسخيعهده بگ
  )2 پزشك( ».د سلسله مراتب باشد ديگهيبا

از وظـايف سيسـتم   : عدم ارزشيابي تـيم ) 3
مديريت خارج يا مافوق تيم، به غيـر از ارزشـيابي   
تـك تـك افـراد تـيم، ارزشـيابي كـل تـيم و نتـايج         

تـيم، ماحصـل   ماحصل كـاركرد  . عملكرد آن است
عملكرد فردي افراد و نيز عملكرد جمعي افـراد بـه   

عملكرد فردي افراد . عنوان يك كل به نام تيم است
كننـدگي   تـيم اثـر تقويـت    روي عملكرد ديگران در

دارد و لذا ماحصل يك كار تيمـي چيـزي بـيش از    
بـراي  . جمع جبري عملكرد تك تك افراد تيم اسـت 

ي تيمي نيز وجـود  بهبود عملكرد تيم بايد ارزشياب
ها در جوار هم مورد مقايسـه و   داشته باشد و تيم

چنانچـه ارزشـيابي   . تذكر و تشويق قـرار بگيرنـد  
اي مـديريت مـافوق تـيم وجـود     ه ـ هتيمي در برنام

توانـد مـانعي در بهبـود     مـي نداشته باشد، اين امر 
هـا   پـذيري جمعـي آن   وليتؤهـا و مس ـ  عملكرد تيم

ــال. باشــد ــ«: مث ــين يابيم ارزشــيت ــرد  م شــود، ف
فرد اثـر دارد   يرو يابيارزش. شود مي يابيارزش
م يتــ يلــيخ«يــا ) 4 مامــا( »... م اثــر نــدارديتــ يرو
ن دارد يآمــار ســزار مــثلاً... شــود  مــين يابيــارز
  )6 ماما( ».نندكب ياركدم يند ،رود بالا مي
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١٢ 

هـاي   رعايت عدالت در محيط: عدالتي بي) 4
شـويق بـه   كاري موجب افزايش انگيزه افراد و ت

در هــر . شــود مــيارايــه بهتــرين كيفيــت كــاري 
ســازماني شــاغلان ابتــدا خــود را بــا همكــاران 
مشابه خود از لحاظ رشته و سابقه و سپس بـا  

ا كـه كـار مشـترك بـا     ه ـ ههمكاران از ديگر حرف
عامـل   دو. كننـد  ميدهند، مقايسه  ميها انجام  آن

مهم مورد مقايسه حجم كاري و ميزان دريافـت  
ســت و ســپس مســايلي نظيــر احتــرام و مــالي ا

 ،جايگاه پذيرفته شـده شـغلي از سـوي ديگـران    
ن ي ـخـوب ا «: مثـال . گيـرد  مـي مورد توجه قـرار  

ار من از ك يسخت. گذاره مي تأثيرمن  يرو يليخ
ســال ســابقه   25اون بــا  ؟تــره مكــ پرســتار

ستم گزارش خطـا و  ييا س... شود  ميبازنشسته 
درمورد  يما هست ول يخطا يخطا برا يبررس
ننـد  ك مـي احساس ... «يا ) 6 ماما( ».ستين كپزش

ه ك ـن ي ـد بدون ايآ ميبهشان  ياديز ياركفشار 
ــارزش ز ــند   يبرا ياديـ ــل باشـ ــان قايـ ــشـ ا يـ

د با ننك مياحساس ... شان مناسب باشد  يافتيدر
. شـود  مـي ها به صـورت متفـاوت برخـورد     آدم

 يل ـين خيز وجود دارد ايآم ضيتبع يبرخوردها
  )2پزشك ( ».است ؤثرمار ك يرو

ر بخـش ليبـر بـه همـراه     تيمي د موانع كار
آمـده   1شـماره   ، در جـدول طبقاتطبقات و زير

  .است
  اي كار تيمي در بخش ليبره هنندك لتسهي

در بهبـود كـار تـيم     مـؤثر عوامل مثبـت و  
اي كـار تيمـي   ه هنندك لزايمان كه به عنوان تسهي

 ؛از سه طبقه مديريت داخلـي تـيم   ،گذاري شد نام
اي فـردي  ه يهمكاري، همياري و همدلي و ويژگ

  .، حاصل شدلازم براي كار در تيم زايمان

  تيممديريت داخلي ) الف
منظور از مديريت داخلي تـيم، وجـود يـك    
مدير يا رهبر خوب و نحوه صحيح مديريت تـيم  
توسط اوست كه بـا هـدايت و آمـوزش افـراد و     

 ــ ــراي سياسـ ــ تاجـ ــب،  هـ ــررات مناسـ ا و مقـ
گـذاري فعاليـت افـراد و     در ارزشسـازي   شفاف

 ــ ــم فعاليـ ــردن حجـ ــب كـ ــز متناسـ ــ تنيـ ا و هـ
اي مالي و اجراي درست قـوانين، جـو   ه تپرداخ

كاري مناسبي بـراي انجـام كـار تيمـي خـوب و      
يـك سيسـتم مـديريتي مناسـب را فـراهم       نهايتاً
اين طبقه از چهار زيرطبقه مدير يا رهبر . كند مي

اري گــذ ســازي ارزش تــيم، جــو كــاري، شــفاف 
فعاليت افراد و اجراي درست قوانين بالا دسـتي  

  .مربوط استخراج شد
بديهي است كه رهبر : مدير يا رهبر تيم ) 1

ريــزي و تقســيم كــار درســت و  تــيم بــا برنامــه
نظارت مستقيم بر فعاليت افـراد تـيم و تنظـيم و    
اجــراي مناســب روابــط، مقــرارت و قــوانين     

تيمـي كمـك   اي ه ـ تتواند به انجام بهينه فعالي مي
تـيم   در. كند و باعث بهبود كار افراد و تيم شود

يكي ماماي . زايمان دو مدير يا رهبر وجود دارد
ول كه مدير ماماهاي تـيم زايمـان اسـت و    ؤمس

ديگري رييس بخش كه مدير مافوق همه و مدير 
. مجموعه پزشكان و ماماهاي بخـش ليبـر اسـت   

... «: انــد كننــدگان گفتــه چنــان كــه مشــاركت هــم
خــوب از ) ولمسـؤ  يمامــا(ول بخــش مـا  مسـؤ 

مهم  يليخ... «يا ) 7 ماما( »...ند ك ميماماش دفاع 
ت و نظـارت آن جـا   يريه مدك يسكاست چه آن 

ول آن جـا  ؤه مس ـك ييرا به عهده دارد، چه ماما
ــان  ــ يهســت و چــه متخصــص زن ــاظر آن ك ه ن

ه اون خـودش آرامـش   كمهم است  يليجاست خ
 يه عصـب ك ـباشـد   يس ـكاگه  يعني .داشته باشد

باشـد و بخواهـد    يباشد و خودش آدم مضطرب
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خودش حـل   ه دركن يا يرا به جا ن اضطرابيا
نـد  كگـران منتقـل   ينـد، بـه د  كل را حـل  كند مشك

زد و مطمئنا درصـد خطـا   ير ميخوب جو به هم 
  ).1 پزشك( ».ندك ميدا يش پيافزا

اگـر افـراد تـيم در    : جو كـاري مناسـب  ) 2
اس راحتــي و محــيط و جــو كــاري خــود احس ــ

آرامش داشته باشند و نسبت به هم دوسـتانه و  
صميمانه رفتار كنند، همكـاري و همـاهنگي بـين    

ا بهتر شده و ايـن امـر در كيفيـت كـاري و     ه نآ
بـه   تـأثير  ،كننـد  مـي خدماتي كه به مراجع ارايـه  

ر كف«: ا داشتيمه هكما اين كه در داد. سزايي دارد
رونـد   ميان ش يه دارند محل دوم زندگكنند ك مي
تـذكرها  ... هم دوست و همراه هسـتند   همه با... 

ار مـن مامـا اثـر    ك يرو بالتبع... دوستانه است 
 يتــر شيت ب ـي ـهـم احسـاس امن   مـن مامـا  . دارد
يـا  ) 1 مامـا ( ».نمك ـار ك ـتـوانم   مـي نم بهتـر  ك مي

 تـا  6مـا   يعن ـي. بود يو خوب يميجو صم يليخ«
) 3 امام( ».ميما خسته نشد م اصلاًيمان داشتيزا

گونه كه مشخص اسـت افـراد تـيم در يـك      همان
صورت انجام حجم زيادي  جو صميمي حتي در

از كار، وظايف خود را به درستي و با رضـايت  
دهند بدون ايـن كـه احسـاس خسـتگي      ميانجام 
  .كنند

ــفاف) 3 ــازي ارزش ش ــت   س ــذاري فعالي گ
بداننـد كـه چـه     ،براي افراد تيم مهم اسـت : افراد

در ازاي چه ميزان حجم كـاري   وظايفي دارند و
چقدر دريـافتي دارنـد و ايـن كـه ايـن تنظيمـات       
كاري براي همه افراد تيم يكسان اجرا و حقـوق  
همه عين هم رعايت شود و از ايـن حيـث فرقـي    

اي ه ـ هايـن امـر در گفت ـ  . بين افراد گذاشته نشود
فـه  يبلـه شـرح وظ  «: كنندگان آمده است مشاركت

 ،نبـود  كاگـر پزش ـ ه ك ـبرد هم زده  يم، رويدار

ست يعني مشخص است كه يفه ماما چيشرح وظ
براي ) 5 ماما( »...در چه موقع بايد چه كار كنيم 

افراد تيم بسيار اهميت دارد كـه بداننـد در ازاي   
چه مقـدار اضـافه كـاري     چه ميزان فعاليتي مثلاً

از وقتي كه قـرار شـده نحـوه    « .كنند ميدريافت 
مشخصـي از  ا براسـاس ميـزان   ه ـ ياضافه كار

فعاليت باشد و ميـزان كـار افـراد در طـي همـه      
 براسـاس شود و در آخـر مـاه    ميا ثبت ه تشيف

جـه ديگـر   ينت شـود، در  ميآن اضافه كاري داده 
 يعن ـيسـت  يدلخـور ن  يسك ،ستيدلخور ن يسك
مشـخص و  (طـوره   شفاف باشد اين يارها وقتك

) مناسب بودن ميزان دريافت براسـاس عملكـرد  
  )6 ماما( »...

اگـر  : اجراي درسـت قـوانين بالادسـتي   ) 4
يريت بـالا  اجراي قوانين مصوب سازمان يـا مـد  

نظر و پيگيـري مـدير   دست، در داخل تيم مـورد 
قرار گرفتـه و بـه اجـرا درآيـد، افـراد احسـاس       

ا رعايت شده است و ايـن  ه نكنند كه حقوق آ مي
بـه  . شـود  مـي ا در تـيم  ه ـ نباعث كاركرد بهتر آ

ول، تمـام  ؤمس ـ يمامـا  بـا پيگـري  «: طور مثـال 
ن يــدر ا يادار يمــال يقــانون ياهــ هبخشــنام

از  ...«يـا  ) 1 مامـا ( »شـود  ميمارستان رعايت يب
اين جا انجـام شـده    يور گر قانون بهرهيطرف د

شده است  كا سبه تفير و شيسال اخ 2 يط در
  )3 ماما( »...

  ، همياري و همدليهمكاري) ب
 براي قـوام يـك  : حمايت از هم همدلي و) 1

كار تيمي لازم است اعضاي تيم از هـم حمايـت   
كنند و به ويژه در شرايط سخت و مشكلاتي كه 

گونـه   همـان . آيد اين كار را انجام دهنـد  ميپيش 
چقـدر زود   تـو «: انـد  كننـدگان گفتـه   كه مشاركت

 تـر  خـرده مقـاوم   يـك د تـو  يبا يشو ميناراحت 
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١۴ 

 يمختلف يها طيتو مح ييآ ميجامعه  يتو. يباش
زهـا را تحمـل   ين چي ـا يد بتـوان ي ـبا ين ـك مي ارك

 ييزهـا يچ يد ول ـي ـآ مـي ش ياينا پ ـ. يداشته باش
 ».داشته باشد تأثيرما  ياركه تو روند كستند ين
دهـم بـه پرسـنل كـه      مـي مـن حـق   «يـا  ) 2 ماما(

نه ين زميتو ا يدگيرس عصبي باشند چون واقعاً
ه ك ـه پنجره پلمب شده است كن يا مثلاً. م استك

اسـت چـون    يخودخـواه  يـك رون نرود يصدا ب
 يهـوا  اصـلاً . نندك ميار كن جا دارند يعده ا يك

حـالا  . ندك ميض ترم ين جا آدم را مريمسموم ا
خواهـد   مـي ه ك ـآن  يول. ميه قرار است بروكما 
خواهـد   مـي ند بيچاره چـه  ك اركن جا يسال ا 20
ر يه مـد ك ـ يتيالبتـه آن حمـا  «يا ) 3 ماما( ».شدكب

ه چـه  ك ـمهـم اسـت    يل ـيخ ،نـد ك ميشما از شما 
اگــر آدم  يعنــي...  نــدكت يــاز شــما حما يطــور

توانـد   مـي  تـر  دارد راحت يحام يكند كاحساس 
شـود آن   مـي هـم باعـث   . ردين مسـايل را بپـذ  يا

ول من هم حرف ؤخوب مس. رار نشودكل تكمش
تـذكر  . را شـنيد  كمن را شنيد هـم حـرف پزش ـ  

به خـودش   كهم باعث شد آن پزش. لازم را داد
ند هـم باعـث شـد    كرار كارش را تك اجازه ندهد

  )6 ماما( ».نمكدا يپ يمن احساس خوب
براي اين كه كارهـاي  : همكاري كمك و) 2

يك تيم به خوبي انجام يابـد، بايـد اعضـاي تـيم     
ــس     ــالاتر از آن ح ــا ب ــاري ي ــس همك داراي ح

اين كه شما در موقـع لـزوم بـه    . همياري باشند
 همكار خود در تيم كمك كنيد باعـث سـرعت در  

اگر افراد . شود ميامور و حفظ كيفيت كاري تيم 
معتقد به همكاري و همياري با ديگر اعضاي تيم 

وظايف خود را انجام دهنـد، در   نباشند و صرفاً
در . رود مـي بسياري از مواقع كار تيم به پـيش ن 
افـراد بـر    تـر  بخش زايمان مورد مطالعه ما بيش

وجــود همكــاري و هميــاري بــين اعضــاي تــيم  
اين جا اگر «: به طور مثال. ن اذعان داشتندزايما
نـد  يارش را ببكدار هملريض فيمر يگريار دكهم
نـد آن را  ك مـي  يوبد سعكند اون را بك مين يسع

ول ؤا مس ـيارش كو بعد به هم ندكرفع و رجوع 
ن يتعامل ب يميار تك«يا ) 1 ماما( »ديگو ميبخش 

متخصـص   كحـالا پزش ـ . گـر ياران اسـت د كهم
 كم ـكبـا   يهم و ماما حت ماماها با ،زنان با ماما

ه دست به دست هم ك يارك يعني. ار و خدمهيبه
 .ض ارايه شـود ين خدمت به مريم تا بهتريده مي
ــدر  ــيار تك ــهم اولاً يم ــه يارك ــا ســعي . مهم م
ــيم   مــي ــه هــم كمــك كن ــيم ب ــا ) 5 مامــا( »...كن ي

ه ك ـظ بـود  يغل ـ يوميونكض ميمر يكاران كهم«
خودشـان نرفتـه    يفرستاده بودند اتاق عمل ول ـ

بعـد زنـگ   . رفتنـد  ميد يه باك يصورت در. بودند
ا ه ـ هدم بچ ـي ـمـن د . ميخواه ميماما  يكه ك زدند

 ».خـوب مـن خـودم رفـتم    . خورنـد  مـي صبحانه 
 )6 ماما(

  دي لازم براي كار در تيم زايماناي فره يويژگ) ج

اي فـردي بـه خصوصـيات افـراد     ه يويژگ
صيتي دارد و اين كه آيا خصوصيات شخ اشاره

مطلــوب را بــراي برقــراري ارتبــاط صــحيح بــا 
ايـن طبقـه از دو   . ديگران و انجام خدمات دارنـد 

اي مثبـت  ه ـ يزيرطبقه روابـط مناسـب و ويژگ ـ  
  .شخصيتي پديدار شد

روابـط مناسـب، نحـوه    : روابط مناسب) 1
برقراري صحيح ارتباطات توسط فرد با ديگران 

 ،اين ارتباطات شامل ارتباطات داخـل تـيم  . است
بين اعضاي تيم و ارتباطات با افرادي اسـت كـه   

بنابراين روابط مناسـب  . در خارج از تيم هستند
افراد در داخل تيم و نيـز خـارج از تـيم موجـب     
سهولت كارهـا و همـاهنگي و همكـاري لازم در    
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ــغلي    ــايف ش ــش و وظ ــام نق ــيانج ــود م در . ش
ــاركت  ــارات مش ــت   اظه ــده اس ــدگان آم ... «: كنن

 يه مـن بـا دفتـر پرسـتار    كهم  يط ارتباطيشرا
. ت دارميريمارسـتان و بـا مـد   ياست بيبا ر دارم

... «يـا  ) 1 مامـا ( ».اسـت  گذارتأثيرها هم همه  نيا
ارتباط متخصصان با هـم خوبـه و دو    يك يعني

ارتباط ماماها با هم خوبه و ارتباط متخصصان 
 يلكمـا نـه تنهـا مش ـ   . خوبـه  با ماماها هم اكثـراً 

 مامـا ( »...م ينك ميب يتعقن روند رو هم يم ايندار
ــا ) 2 ــا  ... «ي ــه توان ــن ب ــان ياه ييو م ــا(ش ) مام
. كـنم  مـي ا مشورت ه نبا آ. ردمكن كوقت ش چيه

ت يالمجموع رضا ثيمن ح. پرسم مينظرشان را 
  )1 پزشك( ».دارم

ــ) 2 ــ يويژگ ــيتي ه ــت شخص ــن : اي مثب اي
ايي اسـت كـه افـراد    ه يننده شامل ويژگك لتسهي

عاليـت خـود بـه طـور     تيم براي انجام نقـش و ف 
در . ا را داشته باشنده نمناسب و مطلوب، بايد آ

ا از كيفيـت  ه ـ نا كـار آ ه ـ يواقع بدون اين ويژگ ـ
ــت ــوردار نيســ ــه . لازم برخــ ــا ايــــن كــ كمــ

 يخـودش آدم مثبت ـ «: انـد  كنندگان گفته مشاركت

ارش ارزش قايل ك يبرا يتياز نظر شخص ،است
دســتش هســت  ريــز هكــ يضــيمر يبــرا. اســت

و حـس   يارك ـخـوب وجـدان   . است ارزش قايل
احتـرام  «يـا  ) 5 ماما( ».گهيهم هست د تيولؤمس

وجـدان   ،پـذيري  وليتؤمس ـ. و اعتماد مهم اسـت 
تـو  . كاري و دلسوزي براي مراجع همـين طـور  

نبايد به هم بدبين . باشد د صبوريبا شغل ما فرد
خطاي خودمـان را گـردن   . باشيم يا تهمت بزنيم

ارانم كهم يمن تو« يا )7 ماما( ».ديگري نيندازيم
 يقسـمت مـال   ينم برايه ببكرا نداشتم  يسكمن 
 يوتـاه كضـش  يمر يه دارد بـرا ك ـه هست يقض
چ وقـت  يه ـ يچ موردير من هكرا ش خدا. ندك مي

ــا ) 1 پزشــك( ».ردمكــاحســاس ن ــ«ي م يخــوب ت
ــان بچــيزا ــ هم ــ يا بعضــه ــيا خه ــدن يل . علاقمن

ت را يريهم مـد  يبعض. دلسوزند يليا خه يبعض
 »)در كار تيمـي (دارد  ها اثر نيا. هستند خوب بلد

  )2 پزشك(
اي كار تيمي در بخـش ليبـر   ه هنندك لتسهي

 شـماره  به همراه طبقات و زيرطبقات در جـدول 
  .آورده شده است 2

  
  كار تيمي در بخش ليبر موانع -1جدول 

  مايه درون  طبقه اصلي  فرعي طبقه
  اي حرفه بين تضادهاي

  اي هل زمينيمسا

  تيمي در بخش ليبركـار  موانع

  قانوني مسايل
  دريافت مالي
  مشكل جسمي

  اي منفي شخصيتيه يويژگ مشكلات فردي
  مسايل خانوادگي

  انگيزه و توانمندي نداشتن
  ضعف آموزشي  نقص توانايي و مهارت

  كم تجربه
  نامناسب گذاري سياست و ريزي برنامه

  مراتبي سلسله ساختار  سيستم مديريتي سازمان يا خارج تيم
  تيم عدم ارزشيابي

  عدالتي بي
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  كار تيمي در بخش ليبر هاي كننده تسهيل -2جدول 
  مايه درون  طبقه اصلي  فرعي طبقه

  تيم رهبر

  مديريت داخلي تيم

اي كار تيمي در ه هنندك لتسهي
  بخش ليبر

  كاري جو
  گذاري فعاليت افراد ارزش سازي شفاف

  قوانين بالادستي اجراي درست
  هم از همدلي و حمايت  همدلي همكاري و همياري و  كمك و همكاري
در تيم  اي فردي لازم براي كاره يويژگ  روابط مناسب

  مثبت شخصيتي هاي ويژگي  زايمان
  

  گيري و نتيجه بحث
اين مطالعه بـه دليـل اهميـت كـار تيمـي و      

ن اراجع ـارتباط مستقيم آن با ايمني بيماران و م
و نيز اهميت خدمات مـادري، در مـورد عوامـل    

. يافـت بر كار تيمي در بخش زايمان انجام  مؤثر
نتايج مطالعه نشـان داد كـه عوامـل مختلفـي بـه      

ا در عملكـرد تـيم   ه ـ هننـد ك لعنوان موانع و تسهي
چهار عـاملي كـه بـه عنـوان     . زايمان نقش دارند

 عبـارت  شـوند،  تلقي ميتيم زايمان  مانع در كار
، »مشـكلات فـردي  «، »اي همسايل زمين«: بودند از

سيسـتم مـديريتي   «و  »نقص توانايي و مهـارت «
و سه عاملي كه به عنوان  »سازمان يا خارج تيم

، شـوند  محسوب ميننده كار تيم زايمان ك لتسهي
ــد از ــارت بودنـ ــيم«: عبـ ــديريت داخلـــي تـ ، »مـ

اي ه ـ يويژگ ـ«و  »همـدلي و هميـاري   ،همكـاري «
در ادامـه  . »تيم زايمـان  كار در فردي لازم براي

 يافتـه اين بخش بـا اسـتناد بـه مطالعـات انجـام      
ين موضـوعات در هـر   تـر  مشابه، به تحليل مهـم 
ننـده پرداختـه خواهـد    ك لعامل ممانعتي يا تسهي

  .شد
د، چهـار عامـل   ش ـكـه اشـاره    همان طـور 

ممانعتي براي كار تيم زايمـان مشـخص گرديـد    
اين عامـل  . بود يا ها مسايل زمينه نكه يكي از آ

، اي هاز موضوعاتي نظيـر تضـادهاي بـين حرف ـ   
ــد    ــتخراج ش ــالي اس ــانوني و م ــايل ق ــا . مس ام

ين اين موانع در كار تيمي در بخش مورد تر مهم
 اي هيا بين رشـت  اي همطالعه، تضادهاي بين حرف

ايــن تضــادها در مطالعــات در ســطوح    . بــود
گــزارش شــده حــرف مختلــف نيــز  گونــاگون و

مثال بـين ماماهـا و متخصصـان     طوره ب. است
زنـــان و زايمـــان و همچنـــين بـــين ماماهـــا و 

دهنده تضـادها   نشانبه نوعي  ،پرستاران كه اين
اسـت  ه شدر درون بخش و بين بخ ـ و اختلافات

 Kruske و Heatlyمطالعـــــــــه ). 33و25،32(
ــا هميــاري بــين  ياركــمشــخص كــرد كــه هم ي

) interdisciplinary collaboration( اي هرشت
ند انديشمندانه و يفرآ يك، يمادر يها مراقبت در
مـادر و   يهـا  ه متخصصـان مراقبـت  كاست يپو

گر و با مشـاركت  ينوزاد از چند حرفه را با هم د
ر يت، درگيفكيبا  يامدهايد پيتول يخود مادر برا

 يريپـذ  تيولؤو مس ـ ييگو همچنين پاسخ. ندك مي
فــرد  يــكبــين  يريــرا بــا ســطوح مناســب درگ

امل كدوره  يط با مادر، در) اي هحرف(متخصص 
سسات ؤتمام م. گذارد مي كحول تولد، به اشترا

را  يرديكــت، فهــم و پــرورش رويــرعا درگيــر،
ه دانـش و تخصـص   كبرند  ميار كه عمل ب يبرا
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 ازي ـه زن نك ـگونـه   مختلف را به همان ياه هحرف
  ).34( مورد استفاده قرار دهند  دارد،

سلســله «در مطالعــه حاضــر، موضــوع   
 كنندگان نظير اي شركته هو همچنين گفت »اتبمر

جاي ديگر بـا تفصـيل    ، كه در»پزشك سالاري«
به آن خواهيم پرداخت، نشان داد كه بين  تر بيش

ماماها و متخصصان زنان تضاد وجـود دارد و  
ا نظيـر پرسـتاران   ه هگاه اين تضاد با ديگر حرف

دليل آن . نيز هست كه البته كم يا كم اثرتر است
اين باشـد كـه تـيم زايمـان مـورد مطالعـه       شايد 

شــامل ماماهــا و متخصصــان زنــان بــود و     
پرستاران در آن حضور نداشتند و موارد اندك 
ــتاران     ــه پرس ــوط ب ــتاران مرب ــا پرس ــاد ب تض

بخش بعد از زايمان يا اتاق (اي هم جوار ه شبخ
بـه تنظـيم    تـر  بنـابراين توجـه بـيش   . بـود ) عمل

هــا و مناســب روابــط، نقــش و وظــايف ماما   
متخصصان زنان به منظـور بهبـود كـار تيمـي،     

از ديدگاه . تواند نتايج بهتري را به بار بياورد مي
برخــي مطالعــات، دلايــل احتمــالي ايــن تضــادها 

تواند دانش و آگاهي كم افـراد از موقعيـت و    مي
اي افــراد در رشــته ديگــر، شــفاف هــ يتوانمنــد
 مـددجو ا، تصورات قالبي نادرست ه شنبودن نق

)client stereotyping( ،تفــاوت در هنجارهــا ،
اي مختلف، ه هاي حاكم در رشته شالگوها و ارز

 negative(كار تيمي  وجود هنجارهاي منفي در

team norms (ــا . و مســايل مــديريتي باشــد ب
بـر   اي هتوجه به اثرات سوء تضادهاي بين رشت

ــلامت    ــدمات س ــي خ ــت و ايمن ــه ) 35(كيفي و ب
انسـي ماننـد   خصوص خـدمات حسـاس و اورژ  

ريزي و انجـام   ، برنامه)36( اي زايمانيه تمراقب
در ايـن زمينـه بايـد در اولويـت      مـؤثر مداخلات 

  .ا قرار گيرده هبرنام

عامل ممانعتي ديگر مشـكلات فـردي بـود    
 ــ  ــمي، ويژگ ــه از مشــكلات جس ــ يك ــي ه اي منف

. شخصــيتي و مســايل خــانوادگي حاصــل شــد 
ن نيـز  كنندگا گونه كه در اظهارات مشاركت همان

مشخص بود، بديهي است كه مشكلات جسمي و 
تواننـد بـر عملكـرد     مـي نيز مشكلات خـانوادگي  

افراد اثر منفي بگذارند و موجـب كـاهش كيفيـت    
اي منفـي  ه ـ يهمچنـين ويژگ ـ . ا شونده نكاري آ

شخصيتي موجب اختلال در ارتباطـات افـراد و   
ايـن   شـود و نهايتـاً   مـي ا ه ـ نآ نايجاد تـنش بـي  

همياري و همدلي بين افراد را  موضوع همكاري،
سـوء بـر    تـأثير تواند  ميبرد كه خود  مياز بين 

  .كيفيت خدمات داشته باشد
نقــص  ،عامــل ديگــر از موانــع كــار تيمــي 

توانايي و مهارت بود كه از نداشتن توانمنـدي و  
انگيزه، ضعف آموزشي و تجربه كـم بـه دسـت    

جربه كم در كيفيـت كـاري   بديهي است كه ت. آمد
ها ناگزير از اسـتفاده   اما تيم ،گذار استاثر افراد

حـال   از افراد جديد و جوان هسـتند كـه بـه هـر    
امـا نداشـتن   . كشد تا تجربه كسب كننـد  ميطول 

انگيـزه و ضـعف آموزشـي مـواردي      ،توانمندي
 قابـل اصـلاح هسـتند و قاعـدتاً     هستند كه كاملاً

ــد وجــود داشــته باشــند  ــه، . نباي ــن مطالع در اي
دي و مهارت و انگيزه كافي و نيز نداشتن توانمن

شامل حال هم  ،ضعف آموزشي در اعضاي تيم
در خصـوص رشـته   . ماماها و هم پزشكان بود

مامايي با توجه به شرايط كاري فعلي حاكم بـر  
ــعف ــوز   آن و ض ــود در آم ــاي موج ــ شه اي ه

كنندگان اشـاره   طور كه شركت همان(دانشگاهي 
ايــن امــا . ايــن امــر قابــل توجيــه اســت) داشــتند

موضوع در افرادي كـه بـه تـازگي وارد محـيط     
بـه   تـر  بودند، بـيش  تر كاري شده بودند و جوان
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اين امـر حـاكي از وضـع فعلـي     . خورد ميچشم 
آموزشي است كـه افـراد را بـراي نقـش و      نظام

 كدر. كنـد  مـي شـان بـه درسـتي تربيـت ن     وظيفه
ــرش آن  ــا و نگ ــا   ماماه ــه مرزه ــبت ب ــا نس  يه

و كيفيـت كـاري    يم ـيت اركارشان در ك اي هحرف
از  كيا حـا ه هافتي يبرخ. ت استيز اهميافراد حا

، يفعل ـ ياه ـ ته مراقب ـاراي ـ نظامه در كن است يا
 يو مراقبت ـ ي، اجتمـاع يعـاطف  يسنت يها مهارت

ن ي ـز به علت ايو ن آوري فنل رشد يماماها به دل
 ييارهـا كد ماماها شامل انجام يجد ياه شه نقك

شـد،   مـي ن انجام اكتوسط پزش ه قبلاًكشود  مي
 ين امـر موجـب نگران ـ  ي ـا. ف شـده اسـت  يتضع

 شـان و  يشغل اي هحرف يماماها در مورد مرزها
ــه شــرايعــدم اطم ــينــان ب و نقــش و  اي هط حرف

بـديهي  ). 37(مامـا شـده اسـت     يـك  ياه تمهار
است كه رها كردن نقـش كـاري خـود و انجـام     

در اختيار پزشك بودن  كارهاي پزشك و صرفاً
دهــد و در  مــياماهــا را كــاهش انگيــزه كــاري م

گذارد  ميا اثر نامطلوب ه نت كار آيكيف روحيه و
. كنـد  مـي ها را از وظايف اصلي خـود دور   و آن

 نظـام اين مشكل بايد در دوران تحصيل مـدنظر  
آموزشي قرار گيـرد و افـراد را بـراي پـذيرفتن     
نقش و وظيفه صحيح شغلي خود آمـاده كنـد و   

كيـد قـرار   أد تاي حين خدمت مـور ه شدر آموز
  .گيرد

گونه كه گفتيم، ضعف آموزشي يكي  همان
ــل نقــص    ــا عام ــرتبط ب ــر از موضــوعات م ديگ
ــط     ــه توســ ــود كــ ــارت بــ ــايي و مهــ توانــ

كنندگان چه ماما چه پزشك به دفعـات   مشاركت
بايـد در   ،رسـد  مـي بنابراين بـه نظـر   . مطرح شد

اي ه ـ شاي دوران تحصيل و نيز آموزه شآموز
قدامات لازم بـه اجـرا   اصلاحات و ا ،حين خدمت

كه بـا   Langfordو  Kilgore مطالعهدر . درآيد
هدف بررسي راهكارهاي كاهش خطـر شكسـت   

انجــام گرفتــه اســت،  اي هرشــت كــار تيمــي بــين
كننـد كـه مفهـوم كـار تيمـي       مـي محققان اشاره 

مفهــوم نوپــايي اســت و در برخــي از مطالعــات 
مشــكلات روش شــناختي وجــود  ،انجـام گرفتــه 

، از نتايج مطالعـات سـازماني   اين وجودبا . دارد
كـار تيمـي در حيطـه     اي هو مطالعات بـين رشـت  

 نظـري توان در طراحي مبناي  ميعلوم سلامت، 
اي آموزشــي بــراي هــ هبــراي برگــزاري كارگــا

). 38(دهندگان خدمات سلامت استفاده كرد  هاراي
اي ه ـ هبا توجه به ايـن موضـوع كـه در دانشـگا    

اي هــ هدور علــوم پزشــكي كشــور، در حــين   
تحصـــيلي دانشـــجويان، بـــه خصـــوص در    

اي ه ـ تاي باليني مباحثي همچـون مهـار  ه هرشت
تر مورد توجه  ارتباطي، مديريتي و كار تيمي كم

گيرد، همچنين با در نظر گرفتن اين كـه   ميقرار 
رشته مامايي محيط باليني مسـتقل بـراي خـود    
ندارد و اين امـر باعـث كـاهش كيفيـت آمـوزش      

در آمـوزش   شـود و نهايتـاً   ميم اي لازه تمهار
اي لازم بـه  ه ـ تتخصص زنـان نيـز همـه مهـار    

تـرين   شود و بيش ميميزان كافي آموزش داده ن
كيد بر يادگيري مهارت سزارين است، نداشتن أت

توانـد در   مـي توانمندي و مهارت و انگيزه كـافي  
از ايـن رو بـه نظـر    . اين زمينه قابل توجيه باشد

اي گـروه  ه ـ هوم رشترسد بازنگري كوريكول مي
روي موضــوعات  تــر پزشــكي بــا تمركــز بــيش

ــارت ــار  مه ــاليني و ك ــاي ب ــزاري   ه ــي، برگ تيم
ــ هدور ــمن   ه ــدو ورود و ض ــي در ب اي آموزش

اي ه ـ هخدمت براي شـاغلان و نيـز ايجـاد انگيـز    
مناسب در اين زمينه هم براي ماماها و هم براي 

  .د راهگشا باشدتوان ميمتخصصان زنان، 
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، سـه  و همكـاران  Sorberoبراساس نظـر  
دن يرس ياز برايمورد ن ياه يستگيحوزه از شا

، يم ـيت ارك ـدانـش  : شامل مؤثر يميار تك يكبه 
 يم ـيت ارك ـ ياه ـ شو نگـر  يميت ارك ياه تمهار

در راستاي افزايش مهارت و عملكرد ). 39(است 
اي حسـاس و  ه ـ هتيمي افراد، بـه ويـژه در حيط ـ  

هـاي   اورژانسي مانند خـدمات زايمـان در سـال   
 يآموزش ـ ياه ـ يل طراح ـكبه ش ياخير مطالعات

دهنـدگان مختلـف    هي ـارا يشده بـرا  يساز هيشب
اي بهداشتي درمـاني از جملـه ماماهـا،    ه تمراقب

بـه اجـرا درآمـده     يهوش ـيمتخصصان زنان و ب
 ياهــ تيــدر موقع يمــيرد تكــاســت و نحــوه عمل

نتـايج  ). 28(اورژانسي آموزش داده شده اسـت  
گيـري   به طور چشـم ت نيز گونه مداخلا اغلب اين

بـوده   مـؤثر در افزايش مهارت و عملكرد افـراد  
ــت  ــه ). 40-43(اسـ ــز  Sorensenدر مطالعـ نيـ

 يبـرا  يواقع ـ يوهاياشاره شده است كه سـنار 
هــاي خــاص  اورژانــس يســاختگ ياهــ شآمــوز

بخشد و  ميرا بهبود  يميت يسسات، رفتارهاؤم
ــه پ  ــر ب ــدهايمنج ــرا  يام ــر ب ــادران و  يبهت م

همچنـين در مطالعـه   ). 44(شود  مين رخوارايش
Clark ييماما يها مياران آمده است كه تكهم و 

خـود   ياثربخش هاي اورژانس و توانند پاسخ مي
 يمــيشــده ت يســاز هيق آمــوزش شــبيــرا از طر

كه در كشور  با توجه به اين). 45(بهبود بخشند 
ا بـراي توانمندسـازي   ه ـ شما از اين نـوع آمـوز  

ن خـدمات سـلامت هـم در    دهنـدگا  افراد و ارايـه 
دهنـده خـدمات    ا و هم در مراكز ارايـه ه هدانشگا

شـود، بنـابراين    مـي سلامت، به نـدرت اسـتفاده   
هاي بـومي و مناسـب    طراحي و استفاده از مدل

هاي بيمارستاني در ايران، براي آمـوزش   محيط
اي ه ـ تو مهـار  اي هاي باليني حرفه تانواع مهار

ت و صـلاحيت  توانـد در ارتقـاي مهـار    ميتيمي، 
افراد براي بهتر كار كردن در تيم زايمـان نقـش   

  .به سزايي داشته باشد
مهـم ديگـر در كـار تـيم زايمـان،       موانعاز 

سيستم مديريتي سازمان يا خارج تـيم بـود كـه    
ــه  ــامل برنامـ ــه آن شـ ــر مجموعـ ــزي و  زيـ ريـ

ــت ــله    سياس ــاختار سلس ــب، س ــذاري نامناس گ
در . بـود عدالتي  مراتبي، عدم ارزشيابي تيم و بي

ريزي  ا يعني برنامهه نترين آ ادامه به تحليل مهم
گــذاري نامناســب، ســاختار سلســله  و سياســت

  .پردازيم ميو عدم ارزشيابي تيم  مراتبي
گونه كه اشاره شـد در ايـن مطالعـه،     همان

ــزي و سياســت برنامــه گــذاري نامناســب، از  ري
موضوعات استخراج شـده در بخـش موانـع در    

ين تــر از مهــم. تــيم بــود حــوزه مــديريت خــارج
كننـدگان بيـان    مواردي كه در اين زمينه شـركت 

هـاي  راهنماهـا و   كردند، اجـرا نشـدن پروتوكـل   
ــي از ســوي وزارت بهداشــت، نامتناســب   ابلاغ

ا بـراي  ه ـ يگذار ا و سياسته يريز بودن برنامه
رويـه   بهبود كيفيت خدمات زايمـان، افـزايش بـي   

بـدون   توجه بـه نظـر كاركنـان و    ، بدونوظايف
افزايش تعداد كاركنان، ناديده گرفتن درخواست 

ــدن آ    ــاركت نطلبي ــه مش ــان و ب ــ نكاركن ا در ه
تـــوجهي بـــه زايمـــان  ا، بـــيهـــ يريـــز برنامـــه

انـدازي   فيزيولوژيك و آمار بالاي سزارين و راه
ــش  ــزارين  VIPبخ ــت   (س ــا پرداخ ــزارين ب س

كه سبب افزايش ) خصوصي به درخواست مادر
در نتيجه اختلافات بين  موارد سزارين و تر بيش

تـرين   كيـد بـر جـذب بـيش    أبـه دليـل ت  (پزشكان 
 نوبـت كـاري  هـا در   مراجع و تعيـين تكليـف آن  

ايجـاد پرداخـت   بـه  شده بود و در نهايـت  ) خود
در . مالي مستقيم بين بيمار و پزشك اشاره كرد
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٢٠ 

مطالعات مختلف ديگر انجام گرفته در اين زمينه 
ــديريت و عوامــل ســاز   ــه نقــش م ــز ب ماني و ني

يمي اشـاره شـده اسـت    گذاري در كار ت سياست
  ).46-49و25(

ســــاختار سلســــله مراتبــــي، از ديگــــر 
موضوعات زيرمجموعه عامل ممانعتي مـديريت  

كننـدگان بـه آن    تر شركت خارج تيم بود كه بيش
ا از ساختار سلسـله مراتبـي   ه نآ. اشاره داشتند

س آن پزشكان قرار داشـته و عملكـرد   أكه در ر
ــ نآ ــدرت  ا ده ــب ق ــله مرات ــن سلس ــث  ،ر اي باع

انگيزگـي ديگـران شـده     تضعيف كار تيمي و بـي 
ايــن درحــالي اســت كــه . بــود، ناراضــي بودنــد

تـر مطالعـات انجـام گرفتـه در ايـن زمينـه        بيش
دهنده اين واقعيت است كـه همكـاري بـين     نشان

دهندگان خـدمات سـلامت    هاراي پزشكان و ساير
بيمـاران و   در ساير كشورها، نتايج خوبي براي

). 50-53(سيستم سـلامت در بـر داشـته اسـت     
و همكـــاران در  Mousquesنتـــايج مطالعـــه  

نشان داد كه همكاري تيمي بين پزشكان  فرانسه
و پرستاران، در مراقبت از بيماران ديـابتي نـوع   

اثـربخش و مقـرون بـه صـرفه بــوده     ، بسـيار  2
و همكاران  Munroاما مطالعه كيفي ). 54(است 

كه با هدف بررسي موانع  ا و كلمبيا نيزدر كاناد
كار تيمي بين پزشكان و پرستاران با ماماها در 

مشابه  ، نتايج تقريباًيافتهمناطق روستايي انجام 
در ). 55(مطالعــه حاضــر گــزارش كــرده اســت 

كننـده   مطالعه حاضر دليل اصلي نقـش تضـعيف  
ــار  ــكان در ك ــي،  پزش ــيتيم ــتلاف   م ــد اخ توان

ــات   ــارات و توقع ــاير   اختي ــكان و س ــين پزش ب
تـوجهي و يـا    بهداشـتي درمـاني و بـي    كاركنان

آگــاهي نســبت بــه توانمنــدي و جايگــاه و لــذا نا
اي ديگـر از  ه ـ هناديده گـرفتن شـدن نقـش حرف ـ   

عامل مهم ديگـر  . سوي پزشكان، در ايران باشد
سـاير   اي هنداشتن نقش مطلوب و مسـتقل حرف ـ 

تغييـر و  . كاركنان در ارتباط بـا پزشـكان اسـت   
مامــا در امــر  اي هضــعيف نقــش مســتقل حرفــت

هــاي اخيــر نســبت بــه  زايمــان طبيعــي در ســال
انگيزگــي و  گذشــته نــه چنــدان دور، موجــب بــي

كاهش كيفيت كاري ماماها و در نتيجه صدمه به 
منــافع مراجعــان بخــش ليبــر و كــاهش آمــار و 

ا شــده ه ـ نكيفيـت زايمــان طبيعـي در بيمارســتا  
آمـوزش   بديهي اسـت كـه كـاهش كيفيـت    . است

بـوده اسـت كـه     مـؤثر مامايي در اين زمينه نيز 
آموزشي و افـزايش   برنامهتوان با بازنگري  مي

ــاليني لازم   كمــي و كيفــي واحــدهاي نظــري و ب
براي تربيت يك ماماي واجد شـرايط و مسـتقل   
ــان طبيعــي مشــكل را   ــارداري و زايم ــر ب در ام

يـك مامـاي بـا كيفيـت اسـت كـه       . برطرف كـرد 
عتماد هم مراجـع و هـم پزشـك    تواند مورد ا مي

اي قانوني كـار خـود را   ه توليؤقرار گيرد و مس
هـاي ارتبـاطي    البته ايجاد و افـزايش پـل  . بپذيرد

دهنــدگان خــدمات  بــين پزشــكان و ســاير ارايــه
ســلامت از جملــه ماماهــا در دوران تحصــيل و 

ا و جلسات مشترك بـين  ه هاشتغال، تشكيل كميت
هـر   اي هقل حرفا، تبيين نقش و وظايف مسته نآ

ريـزي بـراي    كدام بـراي ديگـري و نيـز برنامـه    
هاي  ا به شكل تيمي براي ايجاد تيمه نآموزش آ

ــتا    ــن در بيمارس ــته و ايم ــان شايس ــ نزايم ا، ه
طراحـي دو  . تواند راهگشاي اين مشكل باشد مي

نوع تيم يكي تيم ماماها براي بارداري و زايمان 
ا و طبيعي و فيزيولوژيـك و ديگـري تـيم ماماه ـ   

ــان    متخصصــان ــارداري و زايم ــراي ب ــان ب زن
طبيعي براي ارايه خدمات ايمن در اين زمينه غير

منفـي سـاختار    تأثيرحايز اهميت بسيار است و 
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را كــه موجــب  نامناســب سلســله مراتبــي فعلــي
، عـدم اعتمـاد و بـدبيني    اي ههاي بين حرف ـتضاد

  .برد مياز بين  ،شود مينسبت به هم 
ا ه ـ يتوجه ارزشياب ارزشيابي نكردن تيم و

به عملكرد فردي افراد نيز موضوع ديگري  صرفاً
بود كه در ارتباط بـا مـانع مـديريت سـازمان يـا      

در . خارج تـيم در ايـن مطالعـه اسـتخراج گرديـد     
ــروري  ــه م اشــاره  Lowtonو  Xyrichisمطالع

در كـار تيمـي،    مـؤثر شده كه يكي از شش عامل 
ــ ).47(ارزشــيابي اســت  ــروزه در حيط ــ هام اي ه
اي بهداشـتي و درمـاني از   ه تمختلف ارايه مراقب

اي مامايي، توجه بسيار زيادي بـه  ه تجمله مراقب
و كارآمد كار تيمي و فعاليت بين  مؤثرارزشيابي 

از اين رو توجه بـه  ). 56- 63(شده است  اي هرشت
اي ه ـ ناصول ارزشيابي كـار تيمـي در بيمارسـتا   

ر ايـن  د. قـرار گيـرد   تأكيـد ايران نيز بايـد مـورد   
زمينه اسـتفاده از نتـايج مطالعـات انجـام گرفتـه      

  .دشوتواند بسيار مفيد واقع  مي
بـه عنـوان   در سيستم مديريت خارج تـيم،  

عـدالتي مـوردي بـود كـه بـه       بيتيمي،  مانع كار
. كنندگان آمده بـود  دفعات در اظهارات مشاركت

عـدالتي از   بديهي است كه احساس هـر نـوع بـي   
يافت مالي، تبعـيض بـين   حيث حقوق، احترام، در

 عدم توجه به درخواست كاركنـان مـثلاً   حرف و
كـاهش كيفيـت    انگيزگي و موجب بي ،سختي كار

ايـن امـر بـه نوبـه خـود      . شـود  مـي ا ه نكاري آ
حدي كيفيت خدمات زايماني و منـافع  تواند تا مي

  .الشعاع خود قرار دهد مراجعان را نيز تحت
كي از حا اصولاًبالا، موانع شرح داده شده 

اشــكال در سيســتم مــديريتي و ســازمان كــلان 
يكي از دلايل احتمالي . حاكم بر تيم زايمان است

وجود مشكلات و موانـع سـازماني و مـديريتي،    

ــنايي خـــود مـــديران و   مـــي توانـــد عـــدم آشـ
تيمـي و شـرايط و    ريزان از اصـول كـار   برنامه

زيرا در ساختارهاي مديريتي . الزامات آن باشد
اي ايــران هــ نو نيــز بيمارســتاوزارت بهداشــت 

ــدير صــرفاً  ــراد م ــولاً اف داراي تحصــيلات  معم
 باليني هستند و بدون آموزش و تجربه لازم در

طـور عـام و   ه خصوص موضوعات مديريتي ب ـ
اهميت كار تيمي و كاركرد تيم بـه طـور خـاص،    

اين بنـابر . گيرنـد  مـي اي مديريتي قرار ه تدر پس
رش لازم ا و نداشـتن نگ ـ ه ـ يناكافي بودن آگـاه 
ــت ــب سياسـ ــانون موجـ ــذاري، قـ ــذاري و  گـ گـ

. شود ميا ه ناي نامناسب توسط آه يريز برنامه
ولان و مديران در ؤرسد آموزش مس ميبه نظر 

اي مختلف كـه  ه هسطوح مختلف و نيز افراد حرف
در اين زمينه بتواند  ،كنند ميدر تيم مشترك كار 
  .اين مشكل را رفع كند

حـــال بـــه بحـــث در خصـــوص عوامـــل 
. پردازيم ميننده كار تيمي در بخش ليبر ك لتسهي
ننـده  ك لد، سه عامل تسهيشكه اشاره  طور همان

براي كار تيم زايمان مشخص گرديد كـه شـامل   
مديريت داخلي تيم، همكاري، همياري و همـدلي  

اي فــردي لازم بــراي كــار در تــيم هــ يو ويژگــ
  .زايمان بود

ننــده مــديريت ك لدر ابتــدا بــه عامــل تســهي
ــيم داخ ــي ت ــيل ــورد در   م ــار م ــه چه ــردازيم ك پ
مجموعــه ايــن عامــل شــامل رهبــر تــيم، جــو زير

گذاري فعاليت افـراد و   سازي ارزش كاري، شفاف
 در. اجراي درست قوانين بالادستي شناسايي شد

خصوص وجود مدير يا رهبر مناسـب در بخـش   
كنندگان از وجود  ليبر در اين مطالعه، اكثر شركت

در ) ول يـا مـدير ماماهـا   ؤمس ـ يمامـا (فرد لايق 
سمت مديريت و نحوه مـديريت و عملكـرد او در   
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دليل اين . راستاي كار تيمي ابراز رضايت داشتند
بـالا و  تواند وجود افراد بـا سـابقه كـاري     ميامر 

اي مـديريتي در محـيط   ه ـ تتجارب زيـاد در پس ـ 
 و Nancarrowدر مطالعـه  . مورد مطالعـه باشـد  

بررسـي ده ويژگـي   همكاران در استراليا كـه بـه   
هــاي  و خــوب در محــيط مــؤثرهــاي كــاري  تــيم

ترين  اولين و مهم بهداشتي درماني پرداخته شده،
و رهبـر مناسـب در تـيم    ويژگي وجود يك مدير 

كاريزماتيـك بـوده و   مديري كـه   .ذكر شده است
تمامي اعضاي تيم او را پذيرفتـه و قبـول داشـته    

و  Ten Haveهمچنـين در مطالعـه   ). 52(باشـند  
همكاران در هلند كه با هدف تهيه يك چك ليسـت  

كارهـاي   معتبر براي ارزيابي عملكرد مديريت در
اي ويــژه انجــام هــ تاي مراقبــهــ شتيمــي در بخــ

شاخص كيفي بـراي مـديريت مناسـب     10گرفت، 
تواند در زمينـه كارهـاي    ميمعرفي شده است كه 

مـورد اسـتفاده قـرار گيـرد      اي هتيمي و بين حرف ـ
مطالعات انجام گرفتـه در ايـن زمينـه     ساير). 64(

وجـود   هاي مشكل بيمـار،  نيز در مورد تشخيص
ا و ه ـ هنندك لمديريت و رهبري مناسب را از تسهي
هـــاي كـــاري  الزامـــات عملكـــرد مناســـب تـــيم

  ).66و65(ند ا هبرشمرد
جــو كــاري مناســب مــوردي بــود كــه در 

اي كار تيم زايمـان قـرار   ه هنندك لمجموعه تسهي
مثبت  تأثيراي اين مطالعه حاكي از ه هيافت. گرفت

محيط و جو كاري بر نتايج كار تيمـي و روابـط   
افراد بود، به طوري كه جو صميمي محيط كـار  

م با همكاري موجـب بهبـود كيفيـت كـاري     أو تو
مطالعات . ا بوده نافراد و افزايش رضايتمندي آ

ديگران نيز بر اهميت همكاري تيمي و جو كاري 
ط دوستانه كـاري بـر كـار تـيم     محي تأثيرتيم و 

  ).68و67(اند  كيد كردهأت

از ديگر موضوعات مديريت داخلي تيم كه 
ــهي  ــزء تس ــدك لج ــ هنن ــفاف ه ــود، ش ــازي  ا ب س

در . گذاري فعاليت افراد توسط مدير است ارزش
ول بـا  ؤمس ـ يمامـا  ،بخش ليبـر مـورد مطالعـه   

برقراري مقررات داخلـي مـورد توافـق همـه در     
حـوه پرداخـت اضـافه    خصوص ميزان كـار و ن 

كاري و حق زايمـان و در دسـترس قـرار دادن    
ميزان فعاليت و دريافتي همگان، موجب رضايت 

ا نيـز  ه ـ ناعضاي تيم شده بود كه در اظهارات آ
اي او قـوانين  ه يهمچنين با پيگير. مشخص بود

ميزان  بالادستي مربوط به وزارت بهداشت مثلاً
 پرداخت در خصوص هـر زايمـان، شـامل حـال    

تيم شده بود و اين مورد نيز ) ماماهاي(اعضاي 
. ا را فـراهم كـرده بـود   ه ـ نموجبات خشنودي آ

بديهي است اگر اعضاي تـيم احسـاس كننـد كـه     
هـا توجـه دارد و بـه     مديريت تيم بـه حقـوق آن  

ازاي فعاليت خود دريافتي مناسب دارند، انگيـزه  
ا ه ـ نكننـد و روحيـه كـاري آ    مـي ي پيـدا  تر بيش

ود و به نوبه خود انسجام تيمـي هـم   ر ميبالاتر 
  .يابد ميافزايش 

ننده در بخش ليبر در ك لدومين عامل تسهي
مطالعه حاضر، همكاري، همياري و همدلي بـود  
كه زيرمجموعه آن موضوعات كمك و همكـاري  

ــد    ــم بودن ــت از ه ــدلي و حماي ــارات . و هم اظه
ــدگان وجــود هــر دو مــورد را در   مشــاركت كنن

بـه طـوري   . ران نشان دادبخش ليبر و بين همكا
ا مواردي از همكـاري بـين خـود و كـار     ه نكه آ

كردن به جاي همكار و حتي حمايـت عـاطفي از   
با توجه به تفاوت  .همكاران خود را مطرح كردند

ــاري    ــاري، همي ــاري و همك ــاني همي ــف مع ظري
)collaboration (تر بين ماماها  بيش)   بـه ويـژه

كـاري  و هم) يـا دوسـت بودنـد    تـر  اگر هم سـال 
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)cooperation (    بين ماماهـا و پزشـكان وجـود
اردي وجـود هميـاري و همكـاري از مـو    . داشت

. كار تيمي شود تواند موجب ارتقاي مياست كه 
در اين زمينـه حـاكي    اي همطالعات مختلف مداخل

). 69(از بهبود نتايج و فرآيندهاي تيم بوده است 
كار تيمي بهتـر اسـت از سـطح همكـاري      اصولاً
. رفته و به صورت همياري و همدلي باشد بالاتر

تحــاد و يكپــارچگي تيمــي و ايــن امــر انســجام، ا
دهـد و   مـي وليت جمعي را افزايش احساس مسؤ

كمـا  . شـود  ميلذا باعث بهبود نتايج خدمات تيم 
همكــاري بــين ماماهــا و  اي هايــن كــه در مطالعــ

ن زنان موجب كاهش آمـار سـزارين   امتخصص
ميـر نـوزادان شـد     و بدون افزايش ميزان مـرگ 

)70.(  
اي فردي ه يننده سوم ويژگك لعامل تسهي

ايـن عامـل   . لازم براي كار در تـيم زايمـان بـود   
برآمــده از دو مــورد روابــط مناســب و ويژگــي 

طبــــق اظهــــارات . مثبــــت شخصــــيتي بــــود
كنندگان، روابط مناسب بين اكثر اعضاي  شركت

اي همسـان و  ه ـ هدر بين گرو تر تيم و البته بيش
ه كنندگان و ب ـ اكثر شركت. وجود داشت همسال

ــين     ــوب ب ــات خ ــه ارتباط ــا، ب خصــوص ماماه
خودشان و بـه ويـژه بـا گذشـت زمـان اشـاره       

دليل احتمالي ايـن كـه ايـن موضـوع در     . داشتند
شد، شـايد احسـاس    ميتر ديده  بين ماماها بيش

ا به يك نوع اتحاد و همكاري در مقابـل  ه ننياز آ
بيمارستان از جملـه  اي قدرتمند در ه هساير گرو

پزشكان و پرستاران باشـد كـه بـه نوبـه خـود      
در  مـؤثر باعث تبديل اين موضوع به يك عامـل  

توانـد   مـي همچنين علـت ديگـر   . شد ميكار تيمي 
و سلسـله   اي همربوط بـه تضـادهاي بـين حرف ـ   

پزشكان باشد كه در بخش موانـع   مراتب قدرتي

را ، بايـد راه كارهـايي   اين اما با وجود. ذكر شد
به كاربست تا فرهنگ ارتباطات مناسب با سـاير  

ا در بيمارسـتان  ه ـ شحرف و نيـز بـا ديگـر بخ ـ   
برقرار گردد و اين كار بايـد از دوران تحصـيل   

زيــرا نتــايج . هــم آغــاز گــردد ا بــاهــ هايــن حرفــ
دهنده ايـن موضـوع    مطالعات انجام گرفته نشان

 اي هاست كه همكاري و روابط خـوب بـين رشـت   
ــي ــيار   م ــد بس ــؤثرتوان ــد   م ــاتر باش و راهگش

  ).71-75و26،27(
اي مثبت شخصـيتي افـراد نيـز در    ه يويژگ

تر  به طوري كه بيش. حوزه تسهيلگرها قرار داشت
طبق اظهـارات  . كنندگان به آن اشاره كردند شركت
كننـدگان افـرادي كـه در تـيم زايمـان كـار        شركت

 ايه ـ يپزشك بايد از ويژگچه چه ماما و  ،كنند مي
ــند و در   ــوردار باشـ ــب برخـ ــيتي مناسـ شخصـ
ــد   ــرام را بكنن ــت احت ــران رعاي ــا ديگ . ارتباطــات ب

پذيري فردي و جمعـي، وجـدان كـاري،     وليتؤمس
 مسـتلزم دلسوزي، صبر و مواردي از اين دسـت  

كننـدگان بـر    كار در تيم زايمان است كه مشاركت
از آن جا كـه ايـن موضـوع از    . كيد داشتندأا ته نآ

برخوردار است، ديگران نيـز در   اهميت به سزايي
طـوري كـه   به . اند مطالعات خود به آن توجه كرده

Reiger  وLane  در مطالعــه خــود خصوصــيات
خصوصيات  لازم براي پزشك از ديدگاه ماماها و

لازم براي ماما از ديدگاه پزشـك زنـان را مطـرح    
رسـد كـه در    مـي بنـابراين بـه نظـر    ). 36(اند  كرده

آمـوزش در رشـته مامـايي يـا     انتخاب افراد براي 
اي شخصيتي ايـن  ه يتخصص زنان بايد به ويژگ

افراد توجه كرد و همچنين در حين دوران تحصيل 
  .ا كار كرده يروي اكتساب و تقويت اين ويژگ

اگر بخواهيم ايرادي را بر اين مقاله مترتب 
كننـدگان بـه يـك     سازيم، محدود بـودن شـركت  
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ت كيفــي البتــه هــدف مطالعــا. بيمارســتان اســت
مرور  براساسبا وجود اين . پذيري نيست تعميم

متون انجام گرفته توسط محقق، مطالعه حاضـر  
از معدود مطالعات انجام گرفتـه در زمينـه كـار    
تيمي در بيمارستان در ايران و به ويـژه اولـين   
مطالعه در خصوص كـار تيمـي در بخـش ليبـر     

لعـات كيفـي و كمـي    تواند مبناي مطا مياست كه 
  .قرار گيردديگر 

ن و بــا توجــه بــه ايــن كــه ايمنــي مراجعــا
ــاط تنگاتنــگ دارد،   ــا كــار تيمــي ارتب بيمــاران ب

ها از جمله تيم زايمـان و يـافتن    بررسي كار تيم
موارد قـوت و ضـعف و عوامـل منفـي و مثبـت      

ا و اصـلاحات  ه ـ يريـز  بر آن براي برنامه مؤثر
نتايج مطالعـه حاضـر   . بخش استآتي بسيار اثر

ــان داد  ــان    نش ــش زايم ــي در بخ ــار تيم ــه ك ك
ــع و     ــا موانـ ــه، بـ ــورد مطالعـ ــتان مـ بيمارسـ

اي مختلفي هم در سطح سـازماني  ه هنندك لتسهي
. و مديريتي و هم در سطح فـردي مواجـه اسـت   

نظر به جايگاه و اهميت خدمات زايماني و نقـش  
ريـزي و   تيمي در كيفيت اين خدمات، برنامه كار

موانـع و   انجام مداخلات مناسب در زمينـه رفـع  
ناپذير به نظر  ا امري اجتنابه هنندك لتقويت تسهي

با توجه به موانع ذكر شده در مطالعـه  . رسد مي
ــا   حاضــر، ايجــاد و تقويــت دو تــيم مشــخص ب

هاي معين، يكـي تـيم ماماهـا     وظايف و پروتوكل
براي خدمات بارداري و زايمان فيزيولوژيـك و  

بـراي  ديگر تيم بين ماماها و متخصصان زنـان  
نظـارت   طبيعـي، خدمات بارداري و زايمـان غير 

هـاي  راهنماهـاي و   بر اجـراي پروتوكـل   تر دقيق
وزارت بهداشت در بخش ليبـر، بهبـود سيسـتم    

هـاي   برنامـه آموزشي با اصـلاح كمـي و كيفـي    
اي هـم تـيم و اجـراي مناسـب     ه هرشت آموزشي

 ــ ــين حرف ــار تيمــي ب ــ ندر بيمارســتا اي هك اي ه
و متخصصـان   آموزشي بـه ويـژه بـين ماماهـا    

زنان، فراهم كردن محيط آموزش باليني مستقل 
ــوب    ــراي آمــوزش مطل ــايي ب ــراي رشــته مام ب
بارداري و زايمـان فيزيولوژيـك و نيـز اجـراي     

ــ ــ هبرنامـ ــدمت و   هـ ــمن خـ ــي ضـ اي آموزشـ
توانمندسازي كاركنـان بـا تمركـز بـر آمـوزش      

اقـدامات   ،و نيـز كـار تيمـي    اي هاي حرفه تمهار
ــراي  مناســب در زمــان تحصــيل و  اشــتغال ب

ــي و  ــار تيم ــادگيري ك ــ ي ــ هآشــنايي حرف اي ه
ــف بــا نقــش و وظــايف هــم و بهبــود       مختل

ا، ه نو رفع تضاد بين آ اي هارتباطات بين حرف
اي افراد در هـر  ه ياستفاده مناسب از توانمند

رشته و دادن اختيار و نقش مناسب و مسـتقل  
هـا براسـاس آن، جـايگزين نكـردن يـك       به آن

وظايف حرفه ديگر، بهبود و  حرفه براي انجام
اي مربـوط  ه يگذار ا و سياسته هبرنام يارتقا

در اين موارد، توسعه سيسـتم ارزشـيابي بـه    
صورت ارزشـيابي تـيم همـراه بـا ارزشـيابي      
فرد، توجه به مشكلات فردي افراد و كمك بـه  

ــع آ ــ نرف ــ تا، اســتقرار سياســه ــوانين ه ا و ق
ب جمله پرداخت مـالي مناس ـ  كننده و از حمايت

 ــ ــا مس  ــؤب ــار، ب ــختي ك ــارگيري  هوليت و س ك
ــاي   ــراي تقويــت انگيــزش و غن راهكارهــايي ب
 شغلي افراد و اقدام در رفع موانـع قـانوني، بـا   

هــاي زايمــاني در  هــدف افــزايش عملكــرد تــيم
  .شود ميبخش ليبر توصيه 
 است كه ايـن مقالـه بخشـي از    لازم به ذكر

دانشـگاه تربيـت    اي يك رساله دكتـري در ه هيافت
دانشكده پزشكي، گروه بهداشت باروري (رس مد

ــايي ــت  ) و مام ــه آن توســط معاون اســت و هزين
  .داخت شده استياد شده پرپژوهشي دانشگاه 
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  تشكر و قدرداني
ــق بر ــود لازم محق ــيخ ــامي   م ــد از تم دان

ــت خــود را    مشــاركت ــه وق ــه ك ــدگان مطالع كنن
ــه    ــرار داده و در مطالع ــار ق ــميمانه در اختي ص

ــد، از مس ــ ــه ولاؤشــركت كردن ن بيمارســتان ك
اجازه همكاري دادند و ساير عزيزاني كـه مـا را   
صــميمانه در انجــام ايــن مطالعــه يــاري كردنــد 
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Background & Aim: Teamwork (between obstetricians and midwives) is one 
of the main pillars of success in the provision of appropriate services in the 
maternity wards. Therefore, this study aimed to identify the factors 
influencing teamwork in a maternity ward in a public hospital in Tehran, Iran. 
Methods & Materials: In this qualitative study, nine midwives and four 
obstetricians were selected through purposive sampling. Data were collected 
through semi-structured interviews from an affiliated hospital of Tehran 
University of Medical Sciences in 2013-2014. Data were analyzed using 
conventional content analysis. 
Results: Two themes including the teamwork barriers (four categories) and 
facilitators (three categories) were extracted from the data analysis. The main 
categories of teamwork barriers were the underlying issues (inter-professional 
conflicts, legal issues, and salary and financial issues), individual problems 
(physical problems, negative personality characteristics and domestic 
problems), lack of skills (lack of abilities and motivation, educational 
weakness and lack of experience) and the external management system 
(inappropriate policy making and planning, hierarchical structure, lack of team 
evaluation and lack of justice). The main categories of teamwork facilitators 
were the internal management of team (good leader or manager, appropriate 
workplace climate, values clarification of the team members’ practices, and 
proper implementation of regulations), cooperation, collaboration and 
empathy (help and cooperation and empathy and support), and essential 
personal qualities for teamwork (good communication and good personality 
characteristics). 
Conclusion: In this study, the teamwork barriers and facilitators in the 
maternity wards were comprehensively identified at different levels. 
According to the results, interventions can be designed and implemented to 
enhance teamwork. 
 
Key words: qualitative study, teamwork, midwife, obstetrician, barriers of 
teamwork, facilitators of teamwork, maternity ward 
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