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  چكيده
شـغلي، مـشاركت     هاي كاركنان ماننـد رضـايت       واكنش كيفيت زندگي كاري اثر مهمي روي     : زمينه و هدف  

 بنابراين سـنجش دو متغيـر كيفيـت    .ترك خدمت، تغيير و تبديل سازماني دارد كاري، عملكرد شغلي، قصد  
اماهـا كـه از اعـضاي مهـم تـيم      هـا از جملـه م   زندگي كاري و رضايت شغلي براي تمام كاركنان سـازمان    

 ارتبـاط   رو هـدف مطالعـه حاضـر تعيـين          ايـن  از. دهنده خدمات بهداشتي هستند، داراي اهميت اسـت        ارايه
 .باشد هاي كيفيت زندگي كاري و رضايت شغلي ماماها مي مؤلفه

 در مـورد  1393  است كه به صـورت مقطعـي در سـال      همبستگي -مطالعه حاضر توصيفي   :روش بررسي 
هـا و مراكـز        شاغل در زايشگاه   ماماهاي ميان نمونه مورد مطالعه از   . اما در مشهد انجام يافته است     م 230

ي اطلاعــات  هــا ابــزار مطالعــه پرســشنامه. شــدگيــري آســان انتخــاب   روش نمونــهبهداشــتي درمــاني بــه
هـا بـا      يـل داده  تجزيـه و تحل   . سوتا بـود     مينه   شغلي  رضايتو   والتون     كاري  زندگي  كيفيت   شناختي،  جمعيت

  . انجام يافتSPSS v.19افزار  آنووا در نرم  همبستگي پيرسون، اسپيرمن واستفاده از آمار توصيفي،
، p>001/0( داراي رابطه مثبت معنـادار  نتايج نشان داد كيفيت زندگي كاري كلي با رضايت شغلي: ها يافته
525/0=rp (ه رضايت شغلي بـا پرداخـت منـصفانه و          تر حاكي از آن بود ك       يئنتيجه در سطح جز    .باشد  مي
، تـأمين فرصـت رشـد و امنيـت     )p   ، 274/0=rp>001/0( ، محيط كاري ايمـن    )p   ، 277/0=rp>001/0( كافي
سـازمان   گرايـي در  ، قـانون )p ، 327/0=rp>001/0(، فـضاي كلـي زنـدگي    )p ، 306/0=rp>001/0( مداوم

)001/0<p   ، 233/0=rp(      ري  ، وابستگي اجتماعي در زندگي كـا)001/0<p   ، 207/0=rp(     وحـدت و انـسجام ،
ارتباط ) p ، 259/0=rp>001/0(هاي انساني     توسعه قابليت  و   )p   ، 352/0=rp>001/0(اجتماعي در سازمان    

  .دارد
تري را براي كاركنـان بـه همـراه           شغلي بيش  رضايت كيفيت زندگي كاري بالاتر،    كه   از آن جا  : گيري  نتيجه
 را ارتقـا   ماماهـا  كـاري  زنـدگي  كيفيـت  هاي مهم   كارهاي مناسب، مؤلفه     اتخاذ راه  توانند با   مديران مي  دارد،

  .ها را فراهم سازند وري آن داده و شرايط لازم جهت بهبود كيفيت ارايه خدمات و بهره
  

 كيفيت زندگي كاري، ماما، زايشگاه، مراكز بهداشتي و درماني رضايت شغلي، :هاي كليدي واژه
  1394 ماه فروردين:  پذيرش مقاله-  1393ماه  دي:  دريافت مقاله-
  

  ∗مقدمه
انگر نوعى فرهنگ   يارى نما كزندگى   تيفكي

نـان  كاركه  ك ـ ت اسـت  يريوه مـد  يا ش يسازمانى  
ــاس ــساس مالبراس ــ آن اح ــودگردانى، كي ت، خ

و اثربخــشى و  ردهكــعــزت نفــس  ت ويولمــسؤ

                                                            
  ، ايرانمشهد، مشهد، دانشگاه علوم پزشكي پرستاري و ماماييدانشكده  كارشناس ارشد مامايي *

  ، ايرانمشهد، مشهد، دانشگاه علوم پزشكي پرستاري و مامايي دانشكده مامايي گروه آموزشي مربي **
 ، ايرانمشهد، مشهد، دانشگاه علوم پزشكي بهداشتكده  دانشآمار زيستياستاد گروه آموزشي  ***

بــردن مقــام و  ق بــالايــ ســازمان از طرييارآكــ
ش يان ترقى افراد افزا   كممنزلت و فراهم نمودن ا    

 اي  ه مجموع ـ يارك ـ يت زنـدگ  ي ـفكي .)1( ابـد ي مي
 ، سـازمان  يـك در   ارك ـ يط واقع ـ ياست از شـرا   

 ياهــ طي، مح ـيافك ـپرداخـت منــصفانه و  : ماننـد 
فرصـت رشـد و      تـأمين ،  يمن و بهداشت  ي ا يارك
 ي در سازمان، وابستگ   ييگرا ت مداوم، قانون  يامن

 56-67 ،1394، 1 شماره ،21دوره )حيات(مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 
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   و همكارانزاده طلاساز زهرا هادي                                                                         ... هاي كيفيت زندگي كاري و رضايت شغلي بررسي رابطه مؤلفه
 

٥٧ 

، يگزنـد  يل ـك ي، فضا يارك ي در زندگ  ياجتماع
 ياه ـ  تي ـتوسعه قابل  ،يانسجام اجتماع  وحدت و 
 ي طــرز تلقــياركــ يت زنــدگيــفكي .)2 (يانــسان

 و باشـد  مـي خود  ار  ك از    به طور خاص   نانكارك
ه بـه منظـور     ك است   يعي برنامه جامع و وس    يك

 بـه آنـان   كم ـكنـان،  كارك ت و توجهيجلب رضا
ــد ــت تغيريجهــت م ــظ يي ــان در كاركرات و حف ن
 كـه  بـه طـوري   ،)4و3( شود مي يطراح سازمان

 در مـورد  ذاري  گ ـ  هكيفيت زندگي كـاري سـرماي     
ين متغيـر در معادلـه      تـر   افراد را به عنـوان مهـم      

). 5( دهـد  ميمديريت راهبردي مورد توجه قرار      
اي اخيـر   ه  لاصطلاح كيفيت زندگي كاري در سا     

 اسـت   آنعلت اين امر     .رواج زيادي داشته است   
بــراي  از نتــايج اي ه بــه مجموعــايــن متغيــركــه 

اي ه ـ  تايتمندي شغلي، فرص ـ  كاركنان نظير رض  
ناختي، امنيت شغلي، روابط ش نل روارشد، مساي

كارفرما و ميـزان پـايين بـودن حـوادث          انساني  
 و Almalkiمطالعــه  براســاس ).6( اشــاره دارد

 يرو يمهم ـ اثـر  يارك ـ يزنـدگ  تيفكي همكاران
 ،يسـازمان  تي ـهو ماننـد  نـان كارك ياه ـ شنكوا

 ،يشـغل  تـلاش  ،يارك تكرمشا ،يشغل تيرضا
 ليتبد و رييتغ خدمت، كتر قصد ،يشغل ردكعمل

 يارك ـ يزنـدگ  تيفكي برنامه. )7( دارد يسازمان
 ياعـضا  همـه  آن لهيوس ـكـه بـه      است ينديفرا

 يو متناسـب   باز يارتباط يمجار راه از سازمان
 در ،اســت شــده جــاديا مقــصود نيــا يبــرا هكــ

 بــه شانيــها شــغل بــر هكــ يياهــ يريــگ ميتــصم
 طور به ارشانك طيمح و روابط بر و صوصخ
 در و ابندي مي دخالت ينوع به ،گذارد مي اثر يلك
تر  شيار ب ك از ها آن يخشنود و تكمشار جهينت

ــي در  Maheswari و Saravanan. )8( شــود م
ــود  ــه خ ــوردمطالع ــه در م ــتاران در ناحي   پرس

Tiruchirapalli  اذعان داشتند كه بـين      ،در هند
ي و رضـايت شـغلي ارتبـاط        ي كـار  كيفيت زندگ 

  .)9( دار وجود داردمعنا
ار ك ـه فرد از    ك ي به برداشت  يت شغل يرضا

ت ي رضـا  هدربـار . )10( ندك ميخود دارد، اشاره    
 . مطـرح شـده اسـت   يگوناگون ياه هي نظريشغل
ت ي رضاهنندكجاديساز و ا نهين، عوامل زميهمچن
هـا را بـه    توان آن ميكه   متنوع و متعددنديشغل
، يتي شخـص  يهـا  يژگي شامل و  ي درون ياه  هجنب

ــاطف ــتياحــساسات ع ــا  و حال ــاني هيه و  يج
 يهـا  يژگ ـيط و و  ي شامل شـرا   يروني ب ياه  هجنب

 ردك ـ يبنـد   دسـته  ي و فرهنگ  ي، اجتماع يسازمان
 تـلاش   يارك يت زندگ يفكي ياه  هبرنامدر   .)11(

نـان از   كارك يت شـغل  يبر آن بوده است تا رضا     
هــا   آنيزش درونــيــســطح انگ يق ارتقــايــطر

ــزا ــديش ياف ــار  .)4( اب ــزه و رضــايت در ك  انگي
توجه . به حركت در آوردن شخص است     وسيله  

وظيفـه   ينتـر   ين و پيچيـده   تـر   به رضايت، سـاده   
وري   رضايت شغلي در بهـره     .)6(  است مديريت

 ي عــدم خــشنود .تمــام مــشاغل اهميــت دارد  
ه ك است   يلك مش يارك يت زندگ يفكينان از   كارك

 بـدون توجـه بـه مقـام و          نانكاركهمه   باً به يتقر
 .)12( رساند ميب يها آس گاه آنيجا

يـاد شـده     دو متغيـر  ايي كه   ه  ليكي از شغ  
اي بهداشـت و    ه  ه رشت ،ز اهميت است  در آن حاي  

 بهداشـت و درمـان      نظـام هدف   .باشد ميدرمان  
 سلامت جسمي، رواني، اجتماعي مـردم و        تأمين

ايجاد جوي است كه نيـروي انـساني شـاغل در           
ه خــدمات بــا كيفيــت بــالاتر و  ارايــآن آمــادگي

 مامـايي از جملـه      .)13( دن داشته باش  تر  اثربخش
 ،جامعـه مشاغلي است كه با هدف حفظ بهداشت    

 سـلامت مـادران و نـوزادان        تأمين آن و    ارتقاي
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 1394 ،1 شماره ،21دوره                                                                                              ) حيات(مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 

  

٥٨ 

اي مهـم و حـافظ سـلامتي جامعـه     ه ـ  هجزء رشت 
 و Rouleauمطالعــه  .)14( شــود محــسوب مــي

نگال نـشان   ر س ـ  مامـا د   226 در مورد    همكاران
ها مربوط بـه جنبـه       ترين نارضايتي آن   داد بيش 

اي ه ـ  تمراقب ـدر  كـار    ).10( باشـد  ميمحيط كار   
 اسـت كـه بـراي       اي  هدرماني به گون ـ   بهداشتي و 

و اثربخشي، علاوه بـر      ترين كارآيي   بيش داشتن
 عـشق و علاقمنـدي      نيازمندتخصص و مهارت،    

 و  محمـدريزي . باشـد  مـي به كار خـود     كاركنان  
 و همكـاران    منجمـد نقـل از مطالعـه      به   انهمكار

 كــه رضــايت شــغلي اكثــر نــد نــشان داد)1384(
در حــد %) 78(  پرســتاري كــل كــشوركاركنــان

 بــه نقــل ازكــه در حــالي  ،ه اســتمتوســط بــود
 بيان كردند  )1386(و همكاران    مانوكيانمطالعه  

 و  اي زنان ه  ش شاغل در بخ   كاركنان از   %18كه  
ــغ   ــران رضــايت ش ــهر ته ــايي ش ــايين مام لي پ

مامايي يكي از مشاغلي است كـه        .)15(اند    داشته
با توجه به ايـن      كنند، ميزنان نقش اصلي را ايفا      

ــه آن ــار    ك ــيط ك ــاعاتي از روز را در مح ــا س ه
گذراننــد، كيفيــت زنــدگي كــاري و رضــايت  مــي

 مهم بـراي ايـن قـشر محـسوب          مؤلفهشغلي دو   
شود، زيرا نارضايتي از اين امـور بـر ايفـاي            مي
ا اثر گذاشته و مانع از انجام مناسب        ه  شگر نق دي

از  .شـود  مـي در خانـه و اجتمـاع        اه ـ  شنق ساير
 كه شرايط شـغلي ماماهـا در كـشورها و           جا  آن

ــي شــهرهاي ــت   حت ــاوت و از اهمي ــف متف مختل
ــژ ــوردار اســت اي هوي ــت    برخ ــين كيفي و همچن

 زنــدگي كــاري در هــر حرفــه و در هــر فرهنــگ
ايـن   باشـد،   مي متفاوت   يسازماني و محيط كار   

 كيفيـت   ايه ـ  مؤلفـه مقاله با هدف تعيـين رابطـه        
زندگي كـاري و رضـايت شـغلي ماماهـا انجـام            

  .يافته است
 

  بررسي روش
 - مطالعــه توصــيفي يــك ن پــژوهش،يــا

ه صـورت مقطعـي در سـال        باست كه    همبستگي
به منظور   .انجام يافته است  در شهر مشهد     1393

ري كـا  دستيابي بـه ماماهـاي شـاغل بـا ماهيـت          
  درمـاني  - و مراكز بهداشـتي    ها  زايشگاهمتفاوت،  

گيـري ايـن     به عنوان چارچوب نمونه   شهر مشهد   
ــه ــدند  مطالع ــاب ش ــه. انتخ ــژوهش  جامع ــن پ  اي
 هـاي   بيمارسـتان  يها ي شاغل در زايشگاه   ماماها

 قــائم( آموزشــي دانــشگاه علــوم پزشــكي مــشهد
 )نـژاد  ميالبنين، شهيد هاش   ام ،)ع( ، امام رضا  )عج(

 و ثامن   1،2،3،5  شماره  بهداشتي درماني  و مراكز 
. بودنــد )هــا اي آنهــ ه پايگــاشــاخه ومراكــز زير(

بـا  . انجام يافـت  دسترس  به روش در    گيري    نمونه
بررسي مطالعات قبلـي و بـا اسـتفاده از فرمـول            

و بـا در    ) p=77/0(تعيين صفت كيفـي در جامعـه        
حجم نمونه معـادل     β=2/0 و   α=05/0 نظر گرفتن 

 احتمالبه شد كه با در نظر گرفتن         نفر محاس  180
نفــر مامــاي  107(  نفــر230 ، تعــداد ريــزش20%

نفــر مامــاي شــاغل در  123شــاغل در زايــشگاه، 
به مطالعه  ) درماني - بهداشتي هاي  مراكز و پايگاه  

رضايت جهت  معيارهاي ورود شامل     .وارد شدند 
 داراي ،، ســاكن شــهر مــشهدشــركت در مطالعــه

امايي و داراي حداقل    حداقل تحصيلات كارداني م   
 -1: ابزار مطالعه شـامل    .بودسال سابقه كار     يك

 -2 ،مشخـــصات فـــردي و شـــغليپرســـشنامه 
ي كيفيــت ســؤال 24  خودگزارشــيپرســشنامه

ــاري والتــــون و  ــدگي كــ ــشنامه  -3زنــ پرســ
ــي ــؤال 20 خودگزارشـ ــغلي  ي سـ ــايت شـ رضـ

  .بودسوتا  مينه
 به منظـور    يارك يت زندگ يفكيپرسشنامه  

و  )يجـسم ( يكـي زياز بهداشت ف  نان  كارك كادرا
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٥٩ 

 براساس مدلار، ك طيخود در مح )يذهن( يروان
Rechard Walton تدوين شـده  1973 در سال 

ــامل  . )16( اســت ــن پرســشنامه ش ــه 8اي  :مؤلف
من ي ا يارك ياه  طي، مح يافكپرداخت منصفانه و    

ت مـداوم،   يفرصت رشد و امن    تأمين،  يو بهداشت 
 در  يجتمـاع  ا ي در سازمان، وابستگ   ييگرا قانون
 ، وحــدت ويزنــدگ يلــك ي، فــضاياركــ يزنــدگ

 ي انـسان  ياه ـ  تي ـ، توسـعه قابل   يانسجام اجتماع 
ف پـنج   يبر مبناى ط  پرسشنامه  اين   ).2( باشد مي

زيــاد، متوســط،  خيلــي كــم، كــم،   (اى درجــه
 در سـه سـطح      ذاري شـده و   گ ـ  هنمـر  )زياد  خيلي

 و بـالا  ) 57-88( ، متوسـط  )24-56 نمرات( نييپا
 محـدوده  .ده اسـت ي ـ گردبندي متقسي )120-89(

در  .)1(  اسـت  120 تـا  24بين  قابل كسب   نمرات  
 سـنجش اعتبـار پرسـشنامه از       ياين مطالعه برا  

 بـه   . استفاده شـد   ا و محتو  يروش اعتبار صور  
 تـن از    10ار  يا در اخت  ه  هن منظور، پرسشنام  يهم

 دانشگاه كه سابقه پـژوهش      يت علم أي ه ياعضا
ــژوهيو مطالعــه در زم ــه موضــوع پ ش را دارا ن

 .د قرار گرفت  يي قرار داده شده و مورد تأ      ،بودند
بـا آلفـاي      و همكـاران   ايمـاني در مطالعه    پايايي

در مطالعــه   و)16( شــد بــرآورد 92/0 كرونبــاخ
ــن ــا  20 پرســشنامه توســط حاضــر اي ــه مام ك

 تكميـل   ،شرايط مشابه جامعـه هـدف را داشـتند        
 83/0 آلفاي كرونبـاخ  به وسيله   پايايي آن   شد و   

  .اسبه شدمح
بــه صــورت پرســشنامه رضــايت شــغلي 

ايـن  . باشد مي رتيك ل اي  هنيچهار گز نگرش سنج   
عبارتنـد از خيلـي     كه   چهار سطح    پرسشنامه در 

 ، راضــي)35-50 (، ناراضــي)20-35 (ناراضــي
بندي شده   طبقه) 65-80(، خيلي راضي    )65-50(

ييد شـده   أروايي آن در مطالعات مختلف ت      .است

 سـنجش اعتبـار     يطالعه برا  در اين م   .)11( است
ــار صــور  امحتــو و يپرســشنامه از روش اعتب

ا در  ه ـ  همنظور، پرسشنام براي اين   . استفاده شد 
 دانشگاه كه يت علمأي هي تن از اعضا10ار ياخت

نــه موضــوع يســابقه پــژوهش و مطالعــه در زم
 قرار داده شـده و مـورد        ،پژوهش را دارا بودند   

 سـوتا   مينـه پايايي پرسـشنامه     .د قرار گرفت  ييتأ
)Minnesota(    از آزمــون آلفــاي كرونبــاخ در

ــه  ــاران Geمطالعـ ــود  93/0 و همكـ در  )11(بـ
مامـا   20مطالعه حاضر اين پرسـشنامه توسـط        

كه شرايط مشابه جامعه هدف را داشتند تكميـل         
  . محاسبه شد86/0 و آلفاي كرونباخ

روش كار به اين صورت بـود كـه پـس از         
قـي دانـشگاه و    تأييد پژوهش توسط كميتـه اخلا     

ــي  ــسب معرف ــتاري و   ك ــشكده پرس ــه از دان نام
مراجعه و پس   ياد شده   مامايي مشهد، به مراكز     

از بيان اهداف مطالعه و جلب رضايت ماماهـا و          
نامه كتبي از آنـان و بـا در نظـر            گرفتن رضايت 

و يـري   گ  هگرفتن كدهاي اخلاقي، اقـدام بـه نمون ـ       
 .شدا ه هتوزيع پرسشنام

فراوانـي،  ( آمـار توصـيفي   در اين مطالعه از     
چگـونگي  . استفاده شـد  ) ميانگين و انحراف معيار   

كولمـوگروف  زمـون   آا با استفاده از     ه  هتوزيع داد 
 توزيـع  كـه  جـا  از آن ،   بررسـي گرديـد    اسميرنوف
همبـستگي ابعـاد     براي سنجش ميـزان      ،نرمال بود 

با رضايت شـغلي از آزمـون       كيفيت زندگي كاري    
جهــت تعيــين  . اســتفاده شــدپيرســونهمبــستگي 

رابطه بين نمـره كيفيـت زنـدگي كـاري، رضـايت            
آزمون  با مشخصات فردي و شغلي ماماها      شغلي

ســطح ( . بــه كــار گرفتــه شــدآنــووااســپيرمن و 
در ا  ه  ل تجزيه و تحلي   .)باشد مي p>05/0معناداري  

  .يافت انجام SPSS v.19افزار  نرم
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٦٠ 

  اه هيافت
نتـايج حاصـل از ايـن پـژوهش نــشان داد     

كننــده در مطالعــه  ســني افــراد شــركتميــانگين 
 و ميــــــانگين ســــــابقه كــــــار 49/8±75/37
ن با تعداد   تأهلاگروه م . ه است  بود 57/8±34/13

ترين درصـد را بـه خـود         بيش%) 9/80(نفر   186
) %7/88-نفـر  204(اكثـر افـراد     . اختصاص دادند 

ــد   ــي بودن ــصيلات كارشناس ــدرك تح . داراي م
اده  نـشان د   1شـماره   اطلاعات كامل در جـدول      

  .ستشده ا
بـه طـور    نشان داد   نتيجه آزمون پيرسون    

 يارك ـ يت زنـدگ  يفكي و   يت شغل ين رضا يكلي ب 
 ،p>001/0( هارتباط مثبت و معنادار وجود داشت

525/0=rp( كه در صورت بـالا بـودن    به طوري
كيفيت زنـدگي كـاري، رضـايت شـغلي بـالاتري       

بـا   يت شـغل  يرضـا ارتبـاط   . ه است گزارش شد 
شماره   در جدول  يارك ي زندگ تيفكياي  ه  مؤلفه

  .گزارش شده است 2

 ميانگين نمـره كلـي كيفيـت زنـدگي كـاري          
ــي 16/12±23/65 ــد م ــد  . باش ــي و درص فراوان

فراواني كيفيت زندگي كـاري ماماهـا در جـدول          
  . نشان داده شده است3شماره 

ــغلي    ــايت شـ ــل رضـ ــره كـ ــانگين نمـ ميـ
فراواني و درصد فراواني     .باشد مي 7/9±57/52

 نشان  4شماره  غلي ماماها در جدول     رضايت ش 
  .داده شده است

ــا    ــاري ب ــدگي ك ــت زن ــره كيفي ــاط نم ارتب
تحـصيلات،  (مشخصات فردي و شـغلي ماماهـا        

 و وضــعيت تأهــلســن، ســابقه كــار، وضــعيت 
هاي اسـپيرمن و      با استفاده از آزمون   ) استخدام

ــاري     ــادار آم ــه معن ــد و رابط ــوا بررســي ش آن
 بـا  ماماهـا    اما رضـايت شـغلي    . نگرديدمشاهده  

، p>001/0(ســن و ســابقه كــار ارتبــاط داشــت 
226/0=rp( ،)001/0<p ،231/0=rp( ــوع ــا نـ  و بـ

تحصيلات، وضعيت تأهل و اسـتخدام ارتبـاطي        
  ).5جدول شماره (ديده نشد 

  
 1393 ها و مراكز بهداشتي درماني مشهد در سال هاي فردي و شغلي ماماهاي مورد مطالعه شاغل در زايشگاه ويژگي -1جدول 

  يفراوان )يدرصد فراوان(  متغير

 سابقه كار

   سال5-1
   سال6-10
   سال15- 11
   سال20- 16

  سال21بيشتر از 

)5/23(54  
)3/18(42  
)8/17(41  
)2/15(35  
)2/25(58 

 تأهلوضعيت 
  مجرد

 تأهلم
  ساير

)1/16(37  
)9/80(186  

)3(7 

 وضعيت استخدام

  يرسم
  يمانيپ

  يقرارداد
 يطرح

)1/56(129  
)4/14(36  

)7(16  
)3/21(49 

 تحصيلات
  كارداني

  كارشناسي
 كارشناسي ارشد

)8/7(18  
)7/88(204  

)5/3(8 
  230)100(  جمع
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٦١ 

هـا و      در ماماهاي شاغل در زايـشگاه      يارك يت زندگ يفكي ياه  ه و مؤلف  يت شغل ين رضا ي ب يب همبستگ يج ضر ينتا -2جدول  
  1393مراكز بهداشتي درماني شهر مشهد در سال 

 يت شغليرضا نتيجه آزمون

  سطح معناداري ضريب همبستگي يارك يت زندگيفكي ياه همؤلف
 >001/0 277/0 يافكپرداخت منصفانه و 

 >001/0 274/0 يمن و بهداشتي اياركط يمح

 >001/0 306/0 ت مداومي فرصت رشد و امنتأمين

 >001/0 327/0 ي زندگيلك يفضا

 >001/0 233/0 ارك در سازمان ييگرا قانون

 >001/0 207/0 يارك ي زندگيي اجتماعوابستگ

 >001/0 352/0 اركيكپارچگي و انسجام در سازمان 

 >001/0 259/0 ياي انسانه تتوسعه قابلي

 >001/0 525/0 كل
  

ها و مراكز بهداشتي درماني شهر مشهد  در زايشگاهفراواني و درصد فراواني كيفيت زندگي كاري ماماهاي شاغل  -3جدول 
  1393در سال 

 درصد فراواني فراواني كيفيت زندگي كاري

 %8/27 64 پايين

 %8/67 156 متوسط

 %3/4 10 بالا
  

  1393ها و مراكز بهداشتي درماني شهر مشهد در سال  در زايشگاهشاغل ي فراواني و درصد فراواني رضايت شغلي ماماها -4جدول 
 درصد فراواني فراواني رضايت شغلي

 %2/5 12 خيلي ناراضي

 %2/35 381 راضينا

 %6/52 121 راضي

 %7 16 خيلي راضي
  

 در  تحـصيلات و   ، نوع اسـتخدام   تأهلبا   ندگي كاري ميانگين و انحراف معيار متغيرهاي رضايت شغلي و كيفيت ز          -5 جدول
 1393ها و مراكز بهداشتي درماني شهر مشهد در سال  در زايشگاهشاغل ي ماماها

 p-value رضايت شغلي p-value  كاريكيفيت زندگي  مورد بررسييرهايمتغ  
 4/54±2/8 8/69±2/13 كارداني

 لاتيتحص  3/52±7/9  8/64±2/12  كارشناسي

  8/64±6/5  كارشناسي ارشد
248/0 

6/13±5/54  
580/0 

 3/53±4/9 3/65±9/11 تأهلم

 تأهل 9/50±30/9 1/66±4/12  مجرد

  1/57±3/14  ساير
310/0 

9/10±5/40  
134/0 

 5/54±2/9 7/65±2/12 رسمي

  3/46±4/7  0/64±9/12  پيماني
  5/55±0/7  0/65±7/10  قراردادي

 داماستخ

  7/64±1/12  طرحي

880/0 

1/11±0/51  

325/0 
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٦٢ 

 گيري  و نتيجهبحث
گـزارش  هـا     بخـش يافتـه   طور كه در     همان

بـين رضـايت    ارتبـاط مثبـت و معنـاداري         ،شده
 بعد از . وجود دارد شغلي و كيفيت زندگي كاري      

بررسي گسترده در مطالعات داخلـي و خـارجي       
ــده در قــشرهاي مختلــف كــاري  ــايج دي شــد نت

از  .اسـت همسو  مطالعه حاضر با ديگر مطالعات   
  و همكـاران،   Kumar توان به مطالعات   ميجمله  

 اشـاره كـرد    Boonrod و   رستگاري و همكاران  
ت ي بردن به عوامل مرتبط با رضـا       يپ .)19-17(

از را  ي ـ اسـت، ز   ياديت ز ي اهم يرا افراد دا  يشغل
رد و  ك ـ ياركدسـت  توان عوامـل را    مي اين طريق 

ــعمل ــش ك ــود بخ ــد  يرد را بهب ــت رش د و در جه
ت ي ـفكي توجـه بـه      .)20( سازمان گـام برداشـت    

ه كــ ييهــا د بــر روشكيــ تأيعنــي ياركــ يزنــدگ
 يت شـغل  يسازد تا رضا   ميسازمان را دگرگون    

پـژوهش  جا كه     از آن  ).17( ابديش  ينان افزا كارك
در زمينه كيفيت زندگي كاري در مـورد ماماهـا          

ا از  ه ـ  هباشد، جهت بحث و تفسير داد      ميمحدود  
ا كه مـشابه مطالعـه      ه  هساير رشت مرتبط  مقالات  

  .حاضر بود، استفاده شده است
پرداخـــت نـــشان داد كـــه مؤلفـــه نتـــايج 

 .منصفانه و كافي با رضايت شغلي ارتبـاط دارد        
ــاران  ــويي و همك ــنك ــان، اي ه در مطالع  در كرم

Kumar  بيـان   دهلـي در  تحقيقي   طي  و همكاران 
كردند بين رضايت شغلي و پرداخت منصفانه و        
ــاداري وجــود دارد  ــت و معن ــاط مثب ــافي ارتب  ك

در شهرســتان   و همكــاراننــاظمامــا  .)21و17(
 بين اين دو متغيـر نيافتنـد كـه          اي  هنظرآباد رابط 

در مطالعـه آنـان   شايد بـه ايـن دليـل باشـد كـه         
 در طبقـه    يت شـغل  ي و رضا  يارك يت زندگ يفيك

  .)20(بوده است نسبتاً مطلوب 

مـن  ي اياركط يمحدر تحقيق حاضر مؤلفه     
 با رضايت شغلي ارتباط دارد كه بـا         يو بهداشت 
). 22(اســت همراســتا  و همكــاران اكبــرمطالعــه 

شرايط كاري سالم و ايمن و يا به تعبيري ديگر          
 فيزيكي و    شامل شرايط  ،ايمني و بهداشت كاري   

 موجب  ،ايمني كاري كه داراي حداقل خطر است      
احــساس غــرور و افتخــار و رضــايت كاركنــان 

جـا كـه    از آن ).23( شـود  مـي نسبت به كار خود  
 ايمــن و ســالم و شــرايط يداشــتن محــيط كــار

فيزيكي كار از ضروريات و عوامل مهـم كيفيـت          
باشــد، لــذا يكــي از   كاركنــان مــييزنــدگي كــار

 فـراهم كـردن     ، خـوب  يكار محيط   يها شاخص
شرايطي است كه كليه كاركنان در محيط كـاري         

 .احساس آرامش كنند

 تـأمين همچنين در مطالعه حاضـر مؤلفـه        
 بـا رضـايت شـغلي    ت مداوميفرصت رشد و امن 

 و  يعقـوب ي كه تحقيقات    معنادار نشان داد  ارتباط  
شـهر  ت علمـي    أ اعضاي هي   در مورد  ميرسعيدي

ــات  ــور و تحقيقــ ــاري و نــ ــاليميركســ  و مــ
ــاني نــارنجي ــأث ت علمــي  در مــورد اعــضاي هي
مشابهت دارد   ، تهران و صنعتي شريف    دانشگاه

جـاد فرصـت    يشـود بـا ا     مـي پيشنهاد  ). 25و24(
 ، آموختـه شـده    ياه ـ  تار نمودن مهار  ك آش يبرا

ش از  يبرضايت كاركنان فراهم شود و همچنين       
 ياهــ تا و مهــارهــ ها، تجربــهــ ييش از توانــايپــ
ها ضـمن رشـد،      تا آن شود   هتنان بهره گرف  كارك

 دسـت   يتـر  شيبه احساس تعلق و خـشنودي ب ـ      
 خـود   ياه ـ  تي ـ و خلاق  ييابند و همواره از توانا    ي

 .نندك سازمان استفاده يدر راه اعتلا

 با رضايت شغلي    فضاي كلي زندگي  مؤلفه  
 و  قاسـمي نتايج تحقيقات    .معنادار داشت ارتباط  
ن  معلمان گيلان نـشان داد بـي        در مورد  همكاران

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 h

ay
at

.tu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

3-
14

 ]
 

                             7 / 12

https://hayat.tums.ac.ir/article-1-1032-en.html


   و همكارانزاده طلاساز زهرا هادي                                                                         ... هاي كيفيت زندگي كاري و رضايت شغلي بررسي رابطه مؤلفه
 

٦٣ 

كيفيت زندگي و رضايت شغلي ارتبـاط مثبـت و          
ــاداري وجــود  ــه تداردمعن ــايج  أ ك ــر نت ــدي ب يي

 يكي فضاي كلي زندگي    ).26( باشد ميمطالعه ما   
ه شـامل   ك ـ احساسات مثبـت اسـت       ياز نمودها 

 و ي، احـــساس خوشـــبختيزنـــدگ ت ازيرضـــا
 ي از سلامت آدم   يياه  هباشد و جنب   مي يامكشاد

ي و  ه زندگي شخـص   هنگامي ك  .رود ميشمار  ه  ب
ها شـادتر و     د، آن كاري افراد با هم سازگار باش     

ضـرورت   بنـابراين    ).27(  خواهند بـود   تر  راضي
 يبين اوقات فراغت از كار و سـاعات كـار         دارد  

ف و  يانجـام وظـا   شود تا   كاركنان تعادل برقرار    
 ياجتمـاع  ياه ـ  ش و نق  ي خانوادگ ياه  تيولؤمس
  . ميسر گرددها آن

 يـي گرا قانونين مؤلفه   در اين مطالعه همچن   
كـه   داشتبا رضايت شغلي ارتباط     در سازمان   

ــات   ــايج تحقيقـ ــا نتـ ــدبـ ــي و گودرزونـ  چگينـ
 يهـا  بيمارسـتان  كاركنـان  در مورد  ميردوزنده

اگـر در   . )23(مـشابه اسـت     دولتي شـهر رشـت      
ــازماني اميـــدواري بـــه رعايـــت انـــصاف   ،سـ

 يـي گرا  قـانون   و مندي در ارتقـاي شـغلي      ضابطه
رسـد كـه     مـي  بعيد به نظـر      ،باشدوجود نداشته   

كاركنــان انگيــزه زيــادي بــراي پيــشبرد اهــداف 
بايست بـه نفـع كاركنـان        ميكه قاعدتاً   (سازمان  

شنهاد يــدر نتيجــه پ .داشــته باشــد )هــم باشــد
سازوكارهايي براي رفـع تبعـيض بـين         گردد مي

  .كاركنان ايجاد شود
وابستگي نشان داد مؤلفه    نتايج اين تحقيق    

با رضايت شغلي ارتبـاط      يارك يگ زند ياجتماع
 چگينــي و  گودرزونــد  مطالعــه . داردمعنــادار  
 يهـا   كاركنـان بيمارسـتان    در مورد  ميردوزنده

  نتيجـه مـشابهي نـشان داد       دولتي شـهر رشـت    
بـراي ايجـاد وابـستگي      شـود    ميپيشنهاد   ).23(

 يكارگير  با به  ها  سازمان ،يارك ي زندگ ياجتماع
زمينه مشاركت  ا و نظرات كاركنان خود    ه  هانديش

ا ه ـ  نند تا آ  نا تسهيل ك  ه  ييرگ  مها را در تصمي    آن
ــسا ــساي يمـ ــازمان را مـ ــشكلات سـ ل و ل و مـ

  .مشكلات خود بدانند
اي ه  تتوسعه قابلي حاضر مؤلفه   تحقيق  در  

معنـادار نـشان     با رضايت شغلي ارتباط      يانسان
ــه.ددا در  Cheak Lieng و Othman  مطالعـ

با توجه به   ). 28( مالاكا نتايج مشابهي نشان داد    
 و رضـايت    ي انـسان  ايه ـ  تقابلي ـتوسعه  ارتباط  
 با مهيا كـردن هـر نـوع         شود ميپيشنهاد  شغلي  

 ياطلاعات و مهارتي كه كاركنان در محيط كـار        
 ياه ـ  تتوسعه قابلي ـ  زمينه   ،خود بدان نياز دارند   

  .شودها فراهم   رضايت آنافراد و متقابلاً
ا، ق نشان داد در بـين ماماه ـ      يج اين تحق  ينتا

 ياه  هان مؤلف ي در م  ي و انسجام اجتماع   يپارچگيك
 ين شـدت همبـستگ    يتر شي، ب يارك يت زندگ يفكي

 دارد كه با تحقيقات تـوكلي و    يت شغل يرا با رضا  
 كه  اي  هدر مطالع اما  ). 29(است  جهت   هم همكاران

 بيان كردنـد    ، دادند مانجا ثاني نارنجيميركمالي و   
 سـازمان،   ي در گراي ـ  قـانون  ،كه به ترتيب اولويت   

تـرين    فرصت رشـد و امنيـت مـداوم بـيش          تأمين
و همچنـين    )25( ثير را بر رضايت شغلي دارند     أت

 بعـدهاي مختلفـي     در بررسي مطالعات ديگر نيـز     
تواند  اين اختلاف مي  . گرفته است در اولويت قرار    

ــژوهش،    ــورد پ ــه م ــتلاف در جامع ناشــي از اخ
تفــاوت در ســطح تحــصيلات يــا تفــاوت در نــوع 

  .ه باشدپرسشنام
 بـالا   يارك ـ يت زندگ يفكي يدر هر سازمان  

 يكـي .  اسـت  ينان اساس كارك جذب و حفظ     يبرا
ه تنهـا   ك ـ اسـت ن مطالعـه آن     ي مهم ا  ياه  هافتياز  

از ماماها كيفيت زندگي كاري     ) %3/4(عده اندكي   
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 كه با مطالعـه سـكاكي و همكـاران          اند  داشتهبالا  
. مـشابه اسـت    اً ماماها در زنجان تقريب    در مورد 

 نفر، هيچ يك كيفيت     85ها از ميان     در مطالعه آن  
 يت زنـدگ  ي ـفكي). 30( زندگي كاري بالا نداشـتند    

 يت انسانيوضع شبردي با هدف پيندي فرآيارك
 ياه ـ تي ـموقع هك ـ ي به نحـو ،ار استكان كدر م

 .)31( نـد كجـاد   ي ا يتـر    و سـالم   تر  ي انسان يارك
و همكاران بيان كردند اكثـر       Rouleauهمچنين  

انـد    رضايت نداشـته  ماماها از محيط كاري خود      
)10.(  

ــه حاضــر  ــل  در مطالع ــك از عوام ــيچ ي ه
 كيفيـت زنـدگي كـاري ارتبـاط         شغلي و فردي با   

) 30(  و همكـاران   سـكاكي  كه با مطالعـه      نداشت
  .استجهت  هم

دگي كاري  با توجه به اين امر كه كيفيت زن       
ثيرگذار أهاي افراد ت  بر رضايت شغلي و عملكرد    

شـود بـا افـزايش هـر يـك از            مي پيشنهاد   ،است
اي آن در جهـت افـزايش كيفيـت زنـدگي           ه  مؤلفه

 .كاري ماماها تلاش شود

اين ن مطالعه   ي مهم ا  ياه  هافتي ديگر از    يكي
رضـايت بـالا داشـتند كـه بـا       %7تنهـا  است كـه   
ــه  ــولاييمطالعـ ــارانميرمـ ــز   و همكـ در مراكـ

هـاي   ارسـتاني دانـشگاه   بهداشتي درمـاني و بيم    
هـا   آن. اسـت جهت   علوم پزشكي شهر تهران هم    

اذعان داشتند نيمي از ماماهـا رضـايت پـايين و           
 ماماهـا   %6/1نيمي ديگر رضايت متوسط و تنها       

در حـالي كـه      ).32(اند    رضايت شغلي بالا داشته   
در استراليا نـشان     و همكاران  Skinnerمطالعه  

ــا و پرســتاران رضــا  %96 داد يت شــغلي ماماه
 جايگـاه   فقدان اين تفاوت شايد مبين      .)33( دارند

مشي نامناسب    حرفه مامايي، خط   يمشخص برا 
 نـامطلوب بـودن شـرايط كـاري         ،در محيط كـار   

ماماهــا در ايــران و ســاير مــسايل مربــوط بــه  
رضايت شـغلي در ايـران در مقايـسه بـا سـاير             

نتـايج مطالعـه     ).34( كشورهاي پيـشرفته باشـد    
ا بين سن و سابقه كار با رضـايت         نشان داد تنه  

بــه طــوري كــه بــا  .شــغلي ارتبــاط وجــود دارد
شود و علت اين     ميتر   افزايش سن رضايت بيش   

تواند به اين دليـل باشـد كـه احتمـالاً بـا              ميامر  
گذشت زمان انتظارات افـراد از شغلـشان واقـع          

 شـده و افـراد بـا شغلـشان سـازگاري            تر  بينانه
  .كنند ميتري پيدا  بيش

ن پـژوهش محـدود     ي ا ايه  تيمحدودي از   يك
بــودن جامعــه پــژوهش بــه ماماهــاي شــاغل در  

 ياي دولتي و همچنين مراكز بهداشـت      ه  نبيمارستا
 .باشد مي شهر مشهد   ،اي شهري ه  ه و پايگا  يدرمان

رشـي  تـوان بـه خودگزا   مـي  هـا   محدوديت از ديگر 
 يهمچنين طراح ـ . ا اشاره نمود  ه  هبودن پرسشنام 

ر ي نظتر يني عياه شمل با روك مطالعات ميو اجرا
  .شود ميه يز توصي ناي همشاهد

به طور كلي ميان كيفيـت زنـدگي كـاري و         
مـشاهده  رضايت شغلي رابطه معنادار و مثبتـي      

 كه كيفيت زنـدگي كـاري بـالاتر،         اي  ه به گون  شد،
تـري را بـراي كاركنـان بـه          رضايت شغلي بيش  

ا و  ه ـ  هماماهـاي شـاغل در زايـشگا      . همراه دارد 
 يت زنـدگ  ي ـفكيه  ك ـاعتقاد دارند   ز بهداشتي   مراك

ن افـراد از    ي ـا. اسـت و متوسط   پايين   شان  يارك
 خـود   يارك ـ يت زنـدگ  ي ـفكي ياه ـ  هتر جنب ـ  شيب

ــديرضــا ــا .ت ندارن ــروزه ارتق  ي رضــامنديام
 يارك ـ يت زندگ يفكياز جمله ماماها از      نانكارك

 يش رويلات پــكن مــشيتــر  از مهــميكــيخــود 
 به دسـت آمـده      جينتا .شود ميران محسوب   يمد

 يازهـا ي ن ييتواند در شناسـا    مين پژوهش   ياز ا 
 ياه  هن برنام يار و تدو  كط  ي ماماها در مح   يديلك
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 ياركــ يت زنــدگيــفكي ي ارتقــاي بــرايراهبــرد
ــ نآ ــد  هـ ــتفاده مـ ــورد اسـ ــد و يا، مـ ران ارشـ

  .ردي سلامت قرار گهرندگان حوزيگ ميتصم
  

  تشكر و قدرداني
گاه اين مقاله برگرفته از طرح مصوب دانش

باشد كه با حمايت مـالي       ميعلوم پزشكي مشهد    

. صـــورت گرفتـــه اســـتمعاونـــت پژوهـــشي 
داننـد از    مـي ن برخـود لازم     وسـيله محققـا    بدين
اي معاونت محترم پژوهشي و همكاري      ه  تحماي

اي ه ـ  ناي بيمارستا ه  ه زايشگا كاركنانصميمانه  
اي هــ ه مراكــز و پايگــا كاركنــانآموزشــي و 

 تـشكر و قـدرداني      بهداشتي درماني شهر مشهد   
  .نمايند
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Background & Aim: Quality of work life seems to have impact on 
employees' job satisfaction, job involvement, job performance, 
turnover, and organizational transformation. This study aimed to assess 
the relationship between job satisfaction with the components of 
quality of work life among midwives in mashhad. 
Methods & Materials: This was a correlational study conducted 
among 230 midwives in mashhad in 2014. Data were collected using a 
demographic questionnaire, Walton's quality of work life, and the 
Minnesota job satisfaction questionnaire. Validity of the questionnaires 
was confirmed by 10 experts. The reliability was confirmed by alpha 
Cronbach. Data were analyzed using the descriptive statistics, Pearson, 
Spearman and ANOVA tests in the SPSS-19. 
Results: The overall quality of work life and job satisfaction had 
significant positive correlations (P<0.001; rp=0.525). The job 
satisfaction had correlation with fair and adequate payment (rp=0.277; 
P<0.001), safe working conditions (rp=0.274; P<0.001), proper 
opportunity promotion (rp=0.306; P<0.001), overall space of life 
(rp=0.327; P<0.001), job lawfulness (rp=0.233; P<0.001), social 
dependence in the work life (rp=0.207; P<0.001), social cohesion in the 
organization (rp=0.352; P<0.001), and proper opportunities to develop 
human capabilities (rp=0.259; P<0.001). 
Conclusion: Higher quality of work life is correlated with the higher 
job satisfaction. Managers can plan and implement appropriate 
strategies to promote components of quality of work life of midwives 
to provide efficient health services. 
 
Key words: quality of work life, job satisfaction, midwife, health care 
center 
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