
 

 

هاي وابسته به رضايت شغلي و شادكامي در پرستاران شاغل در بيمارستان ارتباط
  علوم پزشكي تهراندانشگاه 
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 چكيده
ترين عامل توسـعه، نقـش مهمـي در سـلامت     نيروي انساني در نظام سلامت به عنوان مهم: زمينه و هدف
يكـي از  . اسـت دهنـدگان خـدمات   ارتقاي رضايت شغلي ارايـه  كيفيت خدمات، مستلزم حفظ و. جامعه دارد

لذا، اين مطالعه با هدف تعيين همبستگي بين رضايت . عوامل تأثيرگذار در رضايت شغلي، شادي فرد است
هاي وابسته به دانشگاه علوم پزشكي تهـران انجـام    شغلي و شادكامي در پرستاران شاغل در بيمارستان

 .گرفته است

پرسـتار شـاغل در    362ه در مـورد  همبسـتگي اسـت ك ـ   -مطالعه حاضر از نوع توصـيفي  :روش بررسي
گيـري بـه روش   نمونـه . انجـام گرفتـه اسـت    1400هاي دانشگاه علوم پزشكي تهـران در سـال    بيمارستان

اي،  هـاي مشخصـات فـردي و حرفـه    شـامل پرسشـنامه   ابزارهـاي گـردآوري داده  . اي انجام يافتسهميه
ستگي كندال تاو بي و همبستگي پيرسون ها با استفاده از ضريب همبداده. رضايت شغلي و شادكامي بود

  .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت 26نسخه  SPSSافزار در نرم
بوده كه هر دو در سطح  27/69ها  و شادكامي آن 40/217ميانگين نمره رضايت شغلي پرستاران : ها يافته

 =614/0r(نشان داد نتايج پژوهش رابطه مثبت و معناداري بين رضايت شغلي و شادكامي . متوسط است
تري نسبت به سايرين دارند و افـرادي   به اين معني كه پرستاران شادتر، رضايت شغلي بيش). p>05/0و 

  .تر است نيز كم ها تري دارند، شادي آن كه رضايت شغلي كم
رضايت شغلي و شادكامي پرستاران مطالعه حاضر در حد مطلوبي نيست و بـين شـادكامي   : گيري نتيجه

ولان و مديران نظام سـلامت  ؤبنابراين، مس. ها همبستگي مثبتي وجود دارد پرستاران و رضايت شغلي آن
تواننـد زمينـه لازم را جهـت شـادكامي      با اتخاذ تدابيري در راستاي ارتقاي رضايت شغلي پرستاران مـي 

 .تر آنان فراهم نمايند هرچه بيش

  
 پرستار، پرستاريرضايت شغلي، شادكامي،  :هاي كليدي واژه

  8/5/1403 :مقاله انتشار -  1403ماه  ارديبهشت: پذيرش مقاله -  1402ماه  اسفند: دريافت مقاله -
  

  مقدمه
روي يــن عنصــر هــر ســازماني، نيتــرمهــم

ز محورهـاي ارزيـابي   كـي ا ي .)1( اسـت  انسـاني 
ــابع ســلامت ســازمان ــومي من ــا، ســلامت عم  ه

نيروي انسـاني داراي  . استانساني آن سازمان 
                                                            

  گروه آموزشي پرستاري داخلي جراحي، دانشكده پرستاري و مامايي، دانشگاه علوم پزشكي تهران، تهران، ايران -  1
 دانشگاه علوم پزشكي تهران، تهران ، ايران پرستار، بيمارستان امام خميني، - 2

 پزشكي، دانشگاه تربيت مدرس، تهران، ايرانعلوم آمار زيستي، دانشكده گروه آموزشي  - 3

گروه آموزشي پرستاري داخلي جراحـي، دانشـكده پرسـتاري و مامـايي، دانشـگاه علـوم پزشـكي كردسـتان،          - 4
  ، ايرانسنندجنشگاه علوم پزشكي كردستان، مركز تحقيقات مراقبت باليني، دا ؛، ايرانسنندج

سلامت روان، نقش مهمي در تضمين پويـايي و  
اهميـت ايـن   . كنـد سازمان ايفا مـي آن كارآمدي 

شود زيرا تمام  ميتر  بيشها نكته در بيمارستان
ا هــ نو جــان انســاكــه بــا ســلامت  هــايي حرفــه

تنش بوده و سـلامتي  همواره پر ،وكار دارندسر
ــد  آنن شــاغلا جســم و روان در معــرض تهدي

  .)2( است

  140- 152 ،1403، تابستان 2شماره  ،30دوره ) حيات(مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 
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. پـرتنش اسـت  بسيار حرفه  يكپرستاري 
بودن حرفه پرستاري شامل حجـم   زاتنش دلايل

قابـل  يماران، ماهيت غيركار، مرگ و مير ببالاي 
روانـي،  اي ه ـ ت، كار نوبتي، فقدان حمايبيني پيش

ــزان   ــا پزشــكان و وجــود ابهــام در مي تضــاد ب
كه  از طرف ديگر با توجه به اين .است اتاختيار

حداقل پنجاه تا هشتاد درصـد خـدمات سـلامت    
در كشورهاي مختلف توسـط پرسـتاران انجـام    

هـاي بهداشـتي   بنابراين كيفيت مراقبـت  ،دگير مي
رضـايت شـغلي و شـادكامي    ميـزان   تأثيرتحت 

  .)4و3(پرستاران است 
 فـرد ـه ك به اين معني است يت شغليرضا

 يرا دوست داشته، بـرا  شغل خود يلكبـه طور 
نسـبت بـه    يل باشـد و نگرش مثبتآن ارزش قاي

لي در پرسـتاران  رضـايت شـغ   .آن داشته باشد
اي چند وجهي است كه شـامل رضـايت از   سازه

هــاي شــغلي، درآمــد، كــار، سرپرســت، فرصــت
بـا همكـاران   ابطـه  و ر اي ههاي حرفمزايا، تجربه

ــك  ). 5( اســت نارضــايتي شــغلي پرســـتاران ي
ـــي    ــتم مراقبت ــوب در سيس ــه معي ــاد چرخ ايج

 كتـر  منجـر بـه  تواند كـه مي بـه طوري ،كند مي
ــرو ،شــغل ــود ني دگي فرســـو ،يپرســتار يكمب

 يركا ياه تنوبو  يشغلي مانند افزايش بار كار
رضايت شـغلي پرسـتاران   . )6( شودناخوشايند 

ـــدگي   مــي ــت زن ــزايش كيفي ــه اف ــد منجــر ب توان
بيمـاران   يرضايتمند كيفيت مراقبت وپرسـتار، 

تــنش و  ، شـغلي كـاهش فرســودگي  و  يبستر
نيـز   در ســطح ســازماني  . شود ياسترس كار
هش غيبـت از كـار،   ، كـا پرســتار  يسـبب ابقــا 

ــا ــره  يارتق ــطح به ـــرد   يورس ـــود عملك و بهب
ت شـغلي  يزان رضـا ي ـن ميتـر  شيب .)7(شود  مي

  .)6(ا است يكشور آمركپرستاران در 

توانــد بــه  مــيروحيــه شــاد در پرســتاران 
شادي . تي پرستاران و بيماران كمك نمايدسلام

پرســتاران منجــر بــه افــزايش ميــزان ســلامتي، 
نفس و تقويت بهگي، عزت نفس، اعتمادكيفيت زند

شــادكامي . )8( شــود مــيا هــ نآعملكــرد شــغلي 
 مفهومي گسترده است كه دو مؤلفـه شـناختي و  

توازن (مؤلفه عاطفي به معناي لذت . عاطفي دارد
و مؤلفــه ) بــين عاطفــه خوشــايند و ناخوشــايند

افرادي . )9(رضايت از زندگي است  نيزشناختي 
در  ،كه درجـات بـالاتري از شـادكامي را دارنـد    

 تر، عملكرد شغلي بهتـر  بيششغل خود پيشرفت 
ــدرت حــل مس ــ ــيش لهأو ق ــر ب ــد  يت  .)10(دارن

در حـوزه   يافتهبراساس مطالعات محدود انجام 
شادكامي پرستاران، پرستاران سطح شـادكامي  

در كشـور   گرفتهانجام دو مطالعه . دارندپاييني 
ــره ــره شــادكامي    ك ــانگين نم ــه مي نشــان داد ك

ــب   ــه ترتي ــتاران ب ــت 5از  94/2و  3/3پرس  اس
كه در ايران انجـام   اي ههمچنين مطالع. )12و11(

ميــانگين نمــره شــادكامي د كــه شــان دان ،يافــت
  .)13(است بوده  87 از 8/37پرستاران 

انسـاني   يترين منبع نيرو پرستاران بزرگ
جهــان  يتمــام كشــورهارا در نظــام بهداشــتي 

 ييي در ارتقــا ســزا ه ب ـو نقـش   اند هتشكيل داد
امروزه سراسـر   ياز طرف .سـلامت جامعه دارند

 .)14(دنيا با بحـران كمبود پرستار مواجه است 
هـاي اساسـي بـراي     يكـي از گـام   اين، علاوه بر

ــايي     ــتاران، شناس ــادكامي در پرس ــزايش ش اف
. از جمله رضايت شـغلي اسـت   آن، مؤثر عوامل
در اين حوزه در ايران دانش اندكي سفانه أاما مت

لذا اين ضـرورت احسـاس شـد تـا     . وجود دارد
ــدف  ــا ه ــژوهش حاضــر ب ــين  پ ــتگيتعي  همبس

ي در پرستاران شـاغل  رضايت شغلي و شادكام
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تهران علوم پزشكي هاي دانشگاه در بيمارستان
  .گيردانجام 

 

  روش بررسي
 -يفيتوص ـ بـه روش  ،اين مطالعه مقطعـي 

جامعـه پـژوهش   . اسـت انجام گرفتـه   همبستگي
اي چهـارده  ه شتمامي پرستاران كليه بخشامل 

شــگاه علــوم بيمارســتان آموزشــي درمــاني دان
 ،بهرامـي آرش، اميـراعلم،  (پزشكي شهر تهـران  

 كودكـان،  مركـز طبـي  ، سـينا  ،شـريعتي  ،بهارلو
مجتمـع   ،ضـيائيان ، يـاس  ،فارابي ،رازي ،روزبه

بـه  ) تهران مركز قلب وخميني مام بيمارستاني ا
حجم نمونه . بود 1400در سال نفر  4989تعداد 

و  %95بـا اطمينـان    ،با استفاده از روش كوكران
نفر برآورد شد كه پس  357،  %80توان آزمون 
  .نفر رسيد 362از تعديل به 

  

  
  

n =  حجـم نمونـهN  = ت آمـاري ي ـحجـم جمعz  =  در صـد
از  ينسـبت = p نـان قابـل قبـول   يب اطميار ضـر يمع يخطا
ا دقـت  ي ـنـان  يدرجـه اطم = d ت داراي صـفت معـين  يجمع

  مطلوب ياحتمال
  

گرفته نظر  در q، 5/0 مقدار در اين فرمول
حـداكثر حجـم نمونـه و     به منظور محاسبه. شد

بـراي  . گرفته شـد در نظر  p، 5/0بالاترين دقت، 
ترين دقت از حداكثر  بيشمحاسبه حجم نمونه با 

خطاي نوع اول . استفاده شد 05/0يعني  d مقدار
 96/1 مقـدار  zلذا براي  ،گرفته شددر نظر  05/0
  .دمدست آه ب

ــامل  ــاي ورود شـ ــه معيارهـ ــايت بـ رضـ
سابقه كار  دو سال حداقلمشاركت در پژوهش، 

نـه پـاره   (و اشتغال تمـام وقـت در بيمارسـتان    
وقــوع رخــداد : معيارهــاي عــدم ورودو ) وقــت
مـاه   6زا مانند طـلاق و مـرگ نزديكـان در    تنش

اي جسـمي و  ه ـ يگذشته، سابقه ابتلا بـه بيمـار  
روانــي حــاد و مــزمن شــناخته شــده در زمــان 

تكميــل نــاقص  خــروج  ارمعيــ .بــودمطالعــه 
  .بود هاپرسشنامه

اي و سـهميه  گيري به صورتنمونهروش 
به كه هر بيمارستان  به طوري .در دسترس بود

متنـاظر بـا   . يك طبقه درنظـر گرفتـه شـد   عنوان 
به كل پرستاران  نسبت پرستاران هر بيمارستان

 362، سـهمي از حجـم نمونـه    بيمارستان 14هر 
بـه آن اختصـاص داده   گيـري  نفري جهت نمونه

سپس براساس سهم حجم نمونه اختصاص . شد
گيـري بـه   داده شده بـه هـر بيمارسـتان، نمونـه    

روش در دســترس در بيمارســتان مــوردنظر    
به اين صورت كه محقق پس از . گرفت ميانجام 

كـاري  هـاي  تنوب ـدر هـا،   مراجعه به بيمارستان
هـاي  بـه بخـش  ) شـب صـبح، عصـر و   (مختلف 
هايي كـه شـرايط    نمونه. كردميمراجعه مختلف 

 .شـدند  مـي ورود به مطالعه را داشتند شناسايي 
 ن،آ تي ـو اهم پـژوهش  پس از توضـيح اهـداف  

 و پـژوهش  در تكمشـار  و ينـام  يب ـ حفـظ 

 تيشـده، رضـا   سبك اطلاعات ماندن محرمانه
سـپس  . شـد  مـي  ها اخذ كتبي از نمونه شفاهي و

ار ي ـاخت در پرسشـنامه بـه صـورت الكترونيـك    
 جـامع در  حاتيتوض ـ و گرفت مي قرار ها نمونه

ا داده ه ـ نآ بـه  پرسشـنامه  لي ـمكت نحـوه  مـورد 
  .شد مي
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پرسشـنامه   ها از سه آوري داده جهت جمع
ــردي ــات فـ ــ مشخصـ ــاي هو حرفـ نامه ، پرسشـ

 :Job Descriptive Index( رضـايت شـغلي  

JDI(  و پرسشنامه شادكامي آكسفورد استفاده
  .شد

 اي هو حرف ـ مشخصـات فـردي   رسشنامهپ
جنس، سن، سابقه كاري، نـوع اسـتخدام،   شامل 

، مدرك تحصيلي، پست سازماني، تأهلوضعيت 
 ميــزان اضــافه نوبــت كــاري، اخــتلالات خــواب،

بيمارستان محل فعاليـت،  ، بخش و كاري در ماه
مصرف داروهاي ضد اضطراب دو شغله بودن، 

  .و ضد افسردگي بود
ــنامه رضـــــــايت شـــــــغلي   پرسشـــــ

)Job Descriptive Index ( 1969در ســال 
ايـن  ). 15(ساخته شد و همكاران  Smithتوسط 

هـاي ايـن    گويه. گويه است 70پرسشنامه حاوي 
 22(بعــد شــامل ماهيــت كــار   8پرسشــنامه در 

 7( ، ترفيع و ارتقـا )سؤال 14(سرپرست ، )سؤال
 11(، همكـاران  )سـؤال  9(، حقوق و مزايا )سؤال
بندي  طبقه) سؤال 7(و شرايط محيط كار ) سؤال

گيـــري در ايـــن  مقيـــاس انـــدازه. شـــده اســـت
) 5تـا   1تيـاز ام(پرسشنامه ليكـرت پـنج قسـمتي    

هر بعد از مجموع امتيـازات   بنابراين نمره. است
هاي آن بعد و نمره كل از مجموع امتيازات گويه

كـل   حـداقل و حـداكثر نمـره   . محاسبه شدابعاد 
نمـره كسـب   . بـود  350و  70مقياس بـه ترتيـب   

اي هــر مقيــاس بــر تعــداد عبــارات آن شــده بــر
اي مقياس تقسيم شد و بـراي هـر مقيـاس نمـره    

ــين  ــا  1ب ــ 5ت ــد ه ب ــت آم ــره  . دس ــالاترين نم ب
دهـد و  ترين ميـزان رضـايت را نشـان مـي     بيش
تـر از  ترين نمره، بيانگر ميزان رضايت پـايين  كم

ه با تبديل امتياز كسـب شـد  . )16(باشد شغل مي

آن با حداكثر  از پرسشنامه به درصد و مقايسه
و حداقل امتيـازات پرسشـنامه، ميـزان رضـايت     

و  بهــروزي. شــغلي محاســبه و تفســير شــد   
همكاران آلفاي كرونباخ و اعتبـار ملاكـي را بـه    

بـه  ). 17(گـزارش كردنـد    747/0و  41/0ترتيب 
منظور بررسي روايي صوري پرسشنامه، نظـر  

ــته   10 ــن رشـ ــان ايـ ــاتيد و خبرگـ ــر از اسـ نفـ
پس از بررسي نتـايج روايـي،   . گرديد يآور جمع

تر  ها كم سؤالاتي كه شاخص روايي محتواي آن
اصلاح شد و تغييرات لازم در از حد مجاز بود، 

ها  سـپس مراحل روايي آن. ها صورت گرفت آن
تكرار شد تا مـقدار مطلوب، يعني نسبت روايـي  

و شـاخص روايـي محتـوا     62/0 مـحتوا بيش از
   .حاصل شد 77/0تر از  بيش

 Oxford(پرسشنامه شادكامي آكسفورد 

Happiness Inventory ( ــط و  Hillsتوســ
Argyle )2002 (ــاخته ــد سـ ــتشـ ــن . ه اسـ ايـ

ف چهــار يــبراســاس ط ياگويــه 29پرسشــنامه 
حـداقل   .شـود يم يگذار نمره 4تا  1از  يا درجه

ــودني  ــر آزمـ ــره هـ ــداكثر آن  29نمـ  116و حـ
براســـاس جمـــع نمـــره كـــل . )18(باشـــد  مـــي

پرسشنامه ميزان شـادكامي هـر فـرد مشـخص     
بنابراين نمره بالاتر، نشانگر شادكامي . دوش مي

تر نشـانگر شـادكامي پـايين    بالاتر و نمره پايين
 دارلياقتروايي اين ابزار در ايران توسط . است

آزمــودني  200و همكــاران بررســي شــده و بــا 
بـه منظـور   ). 19(اند  را گزارش كرده %92آلفاي 

نفـر   10بررسي روايي صوري پرسشنامه، نظر 
. دش ـ يآور و خبرگان اين رشته جمـع از اساتيد 

ــه    ــي، ســؤالاتي ك ــايج رواي ــس از بررســي نت پ
تر از حد مجاز  ها كم شاخص روايي محتواي آن

ــرات لازم در آن   ــد و تغيي ــلاح ش ــود، اص ــا  ب ه
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ها تكرار  سـپس مراحل روايي آن. صورت گرفت
شد تا مـقدار مطلوب، يعني نسبت روايي مـحتوا 

تر از  توا بيشو شاخص روايي مح 62/0 بيش از
  .حاصل شد 77/0

افـزار   وارد نـرم آوري  پس از جمـع  هاداده
SPSS  ــار توصــيفي . شــد 26نســخه در (از آم

متغيرهاي كمي از ميانگين و انحراف معيـار، در  
) متغيرهاي كيفي از فراواني و در صـد فراوانـي  

اسـتفاده  براي توصيف خصوصيات پرسـتاران  
متغيرهـاي  ارتباط بين بررسي جهت . شده است

ــ ــاو   اي هكمــي و رتب ــدال ت ــياز همبســتگي كن  ب
)Kendall’s Tau-b(  يرهـاي  و ارتباط بـين متغ

اسـتفاده  پيرسـون   كمي و اسـمي از همبسـتگي  
در  05/0 داري در ايـن مطالعـه  اسـطح معن ـ  .شد

  .نظر گرفته شد
  

  هايافته
كننده در مطالعه  افراد شركت %5/39 حدود

نفـر   258 .بودنـد  سـال  40تا  30در گروه سني 
داراي  %2/36كننـدگان زن و   از شركت) 3/71%(

هـا   نمونـه  %4/33. سال بودند 10تا  3سابقه كار 
 بودنـد  در چرخه خواب و بيـداري  داراي اختلال

ــطراب و   8/10% ــد اضــ ــاي ضــ  %6/6داروهــ
. انـد  هكـرد  مـي داروهاي ضد افسردگي مصـرف  

سـاعت در مـاه    100تـا   50ها بين  نمونه 2/44%
دو شـغله   %8/21و  اند هافه داشتاض نوبت كاري

  .)2شماره جدول (بودند 
نمره كلي پرسشنامه رضايت شغلي به دو 

مورد محاسـبه   يسؤال 68و  يسؤال 70صورت 
كـه بعـد حقـوق و     با توجـه بـه ايـن   . قرار گرفت

اين بخش را فقط  سؤال 2دارد كه  سؤال 9مزايا 
توانند  ميافرادي كه داراي پست مديريتي هستند 

 9اين بعد بـه دو صـورت    ،بنابراين ،دهندپاسخ 
مـورد محاسـبه قـرار گرفتـه      سـؤال  7و  سؤال

را پاسخ دادند،  سؤال 9است و تعداد افرادي كه 
ــط  ــود  34فق ــر ب ــد هنف ــي   .ان ــره كل ــانگين نم مي

 سؤال 70پرسشنامه رضايت شغلي با احتساب 
. اسـت  22/209 سؤال 68حتساب او با  11/232

شـامل  ميانگين ابعاد پرسشنامه رضايت شـغلي  
 ، بعـد سرپرسـت   5/68±08/19بعد ماهيت كـار  

، بعـد  68/36±11/9، بعد همكـار  41/48 84/12±
بعــد شــرايط كــار در محــيط فعلــي     و ارتقــا 

ا در بعد حقـوق و مزاي ـ ميانگين  و 00/7±15/21
و در  64/22±09/6پسـت مـديريتي    افراد داراي

 بـود  147/15±16/6افراد فاقـد پسـت مـديريتي    
 .)3شماره جدول (

پرسشـنامه رضـايت    »ماهيت كار«در بعد 
وجود وسايل و «ترين نمره مربوط به  شغلي، كم

ــار لازم ــزار ك ــيش »اب ــوط   و ب ــره مرب ــرين نم ت
كننـده در ايـن   پرستاران شركت .بود »پيچيدگي«

ــت   ــه سرپرس ــه، ب ــود  مطالع ــاي خ ــاظ ه از لح
از لحـاظ   ترين نمره و كم »صلاحيت تخصصي«
از طـرف ديگـر   . ترين نمره را دادنـد  بيش »تقوا«

تـرين ميـانگين نمـره،     همكاران خود را بـا بـيش  
معرفـي كردنـد و    »و صـميمي  بـاهوش ، زيرك«

بـه همكـاران    »جاذبـه «ترين امتياز را از نظر  كم
كننده در پرستاران شركتاز ديدگاه  .خود دادند

تـرين نمـره    بـيش مطالعه حاضـر در بعـد ارتقـا    
تـرين   كـم ارتقاهـا و   »عادلانـه بـودن  «مربوط به 

داراي فرصــت مناســب بــراي « در حــوزهنمــره 
نتـايج   ،در بعد حقوق و مزايـا  .بوده است »ارتقا

توانايي خريـد كالاهـاي   «نشان داد كه در زمينه 
 پرداخـت «تـرين نمـره و    كـم  »تجملي با حقـوقم 

گـزارش شـده   تـرين نمـره    بـيش  »كـاري  اضافه
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تعـداد  «ا محيط كـار فعلـي را از نظـر    ه نآ .است
نـور  «ترين امتياز و از نظر  با كم »ساعات كاري

ترين امتيـاز ارزيـابي    با بيش »كافي در محل كار
  .كردند

 27/69ميانگين نمره شادكامي پرسـتاران  
تــرين شــادكامي و رضــايت  بــيش. اســتبــوده 

ثابـت عصـر و    نوبت كاريشغلي در پرستاران 
در نوبـت كـاري   پرسـتاران   مقـدار در تـرين   كم

  .گردش بوده است
سن، سـابقه  نتايج نشان داد كه بين جنس، 

دوشـغله  و  تأهـل نوع استخدامي، وضعيت كار، 
پرستاران با ابعاد مختلف رضايت شـغلي  بودن 

 ــ ــاط معن ــادكامي ارتب ــدارد  او ش ــود ن داري وج
)05/0p>.( داري ااز طرف ديگر ارتباط مثبت معن

ارتقـا، حقـوق و مزايـا و    بين سمت سازماني بـا  
  ).>05/0p( نمره كلي رضايت شغلي ديده شد

بــين اضــافه كــاري بــا رضــايت شــغلي و 
بـه ايـن    ،شادكامي همبستگي معكوس ديده شـد 

ــزان     ــاري، مي ــزايش اضــافه ك ــا اف ــه ب ــي ك معن

در پرستاران كاهش  شادكامي و رضايت شغلي
كـــه داروهـــاي   پرســـتاراني. يافتـــه اســـت 
كردنـــد، نمـــرات  مـــيمصـــرف ضدافســـردگي 

شادكامي، ماهيت كار، سرپرست، شرايط محيط 
تـري  ه كلي رضايت شغلي پـايين كار فعلي و نمر

ــتند ــين . داش ــتارانيهمچن ــاي   پرس ــه داروه ك
كردند، نمره شادكامي،  ميف اضطراب مصرضد
علاوه بر اين . تري داشتند و ماهيت كار كم ارتقا

حصـــيلات و رضـــايت شـــغلي ارتبـــاط بـــين ت
بـا  كـه  حـالي اسـت    درايـن  . ديده شدداري امعن

ا ه ـ نافزايش تحصـيلات پرسـتاران شـادكامي آ   
  .يافت ميافزايش 

در بررسي ارتباط شادكامي پرستاران بـا  
 و 614/0ا ضريب همبستگي ه نرضايت شغلي آ

دست آمد كه حاكي ه ب >0001/0p مقدار احتمال
از ارتباط مثبت و معنادار بين رضايت شـغلي و  

لذا افـزايش رضـايت   . پرستاران استشادكامي 
شغلي يا شادكامي باعث افـزايش ديگـري شـده    

  ).>05/0p(است 
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اي وابسـته بـه دانشـگاه علـوم پزشـكي      ه نپرستاران مورد مطالعه شاغل در بيمارستا اي هاطلاعات فردي و حرف -1جدول 
  1400سال . تهران

 متغير فراواني درصد فراواني

 مرد 104 7/28 جنس زن 258 3/71

5/36 132 20-30 

 )سال(سن 
5/39 143 30-40 

4/20 74 40-50 

6/3 13 50> 

2/36 131 3-10 

 سابقه كاري
4/33 121 10-15 

1/17 62 15-20 

3/13 48 20> 

 پيماني 54 9/14

 نوع استخدام

 رسمي 174 1/48

 آزمايشي-رسمي 5 4/1

 شركتي 70 3/19

 قراردادي 59 3/16

 مجرد 120 1/33

 تأهلم 238 7/65 تأهلوضعيت 

 همسر فوت كرده-جدا شده 4 1/1

 پايين تر از ليسانس 5 4/1

 تحصيلات
 ليسانس 311 9/85

 فوق ليسانس 45 4/12

 دكترا 1 3/0

 پرستار بالين 315 87

 پست سازماني
 جانشين سرپرستار 13 6/3

 سرپرستار 19 2/5

 سوپروايزر 15 1/4

 در گردش 132 5/36

 نوبت كاري

 ثابت شب 82 4/14

 ثابت صبح 85 5/23

 ثابت عصر 4 1/1

 ثابت صبح و عصر 50 8/13

 ثابت عصروشب 39 8/10

 اختلال در چرخه خواب و بيداري 121 4/33

 اختلال خواب
 خوابمستمر نبودن 103 5/28

 كمبود خواب 94 26

 آلودگي مفرطخواب 44 2/12

7/38 140 50< 

 )ماه/ساعت(اضافه كاري 
2/44 160 50-100 

9/14 54 100-150 

2/2 8 150> 

 خير 283 2/78 دوشغله بودن بله 79 8/21

 خير 323 2/89 مصرف داروهاي ضد اضطراب بله 39 8/10

 خير 238 4/93  افسردگيمصرف داروهاي ضد  بله 24 6/6
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هـاي شـادكامي و رضـايت شـغلي در      هـاي پرسشـنامه  نمره كلـي و ريزمقيـاس مقيـاس    ميانگين و انحراف معيار -2جدول 
  1400سال . اي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي تهرانه نپرستاران مورد مطالعه شاغل در بيمارستا

  معيار انحراف±ميانگين  ترين بيش  ترين كم  تعداد  ابعاد  متغير
  27/6913/17  115  29 362  شادكامي  شادكامي

 رضايت شغلي

  08/19±51/68  110  22 362  ماهيت كار
  84/12±41/48  70  14 362  ول مستقيم يا سرپرستؤمس

  11/9±68/36  55  11 362  همكار
  13/7±99/18  35  7 362  ارتقا

  16/6±47/15  35  7 362  حقوق و مزايا
  00/7±15/21  35  7  362  شرايط كار در محيط فعلي

  18/51±22/209  340  72  362  نمره كلي
  09/6±64/22  35  12  34 *حقوق و مزايا  
  92/39±11/232  330  157  34  *نمره كلي  

  افراد داراي پست مديريتي *
  

  گيريو نتيجه بحث
همبسـتگي  تعيـين  پژوهش حاضر با هدف 

شـادكامي در پرسـتاران   بين رضايت شـغلي و  
علوم پزشكي هاي دانشگاه ارستانشاغل در بيم

ميانگين نمره رضايت شغلي در . شداجرا تهران 
در . گزارش شده است 55از  6/36بعد همكاران 

و همكاران انجام  بهروزيانكه توسط  اي همطالع
 23/26، ميــزان رضــايتمندي از همكــاران يافــت

راسـتاي نتـايج   كـه در  ) 20(گزارش شده اسـت  
در نقطه مقابـل بـا مطالعـه    . مطالعه حاضر است

و همكاران  Liuكه توسط  اي هدر مطالع حاضر،
ضايت ركاركنان مركز بهداشت از ، گرفتانجام 

تـرين   شغلي متوسط برخوردار بودند كـه بـيش  
ميزان رضايت مربوط به ماهيت كار و همكاران 

لازم هـاي تحقيـق،   با توجـه بـه يافتـه   ). 21(بود 
اي هـاي مقابلـه  تاست كه در جهت تقويت مهـار 

ــه  ــان، برنام ــب  كاركن ــداخلات مناس ــزي و م ري
صورت گيرد و روابط بـين همكـاران گسـترش    

تواند ميزان فشار روانـي پرسـتاران    مييابد كه 

و منجر به افـزايش رضـايت شـغلي     دهدكاهش 
  .شود

و  بهروزيــانكــه توســط   اي هدر مطالعــ
، ميزان رضايتمندي از ستا يافتههمكاران انجام 

ول و سرپرسـت در حـد متوسـط گـزارش     مسؤ
ــده اســت   ــين ). 20(ش ــهمچن ــه  اي هدر مطالع ك

ترين  ، بيشگرفتانجام  و همكاران داناييتوسط 
هاي سرپرسـتي   نمرات رضايت شغلي، در حيطه

هـاي ترفيـع و    تـرين در حيطـه   و همكاران و كـم 
هاي يـاد شـده    با توجه به يافته). 22(حقوق بود 

بايد اقداماتي در جهت بهبود رابطه سرپرست و 
توانـد در  سرپرسـت مـي  . پرستار صورت گيرد

وليت، ؤكاركنان انگيزش، وفاداري، احساس مس ـ
حس اعتماد و علاقمندي به يكديگر، دلبسـتگي و  
علاقه بـه كـار ايجـاد و از بـروز تعارضـات در      

بـه ايجـاد آرامـش     اين كار .محيط جلوگيري كند
و  كند ميكمك اني و سلامت جسمي كاركنان رو

بــدين وســيله آنــان بــراي دســتيابي بــه اهــداف 
  .شوند ميسازمان ترغيب و متعهد 



  همكارانو  شكوه ورعي                                                                                             ... ارتباط رضايت شغلي و شادكامي در پرستاران شاغل در
 

 http://hayat.tums.ac.ir 1403تابستان  ،2شماره  ،30دوره ، )حيات(مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 

148 

ــغلي    ــرات رضــايت ش ــابي نم ــايج ارزي نت
ترين رضايتمندي شغلي  كاركنان نشان داد، بيش

ه هـا مشـاهده شـد    افراد در زمينه ماهيت كار آن
 اسـت اين يافته همسو با سـاير مطالعـات   . است

  .)22و20(
شـادكامي  نمره در مطالعه حاضر ميانگين 

كه در سطح متوسط در نظـر  بوده است  27/69
نتـايج سـاير مطالعـات نشـان     . شـود  مـي گرفته 

دهند كه سطح شادكامي پرستان در محدوده  مي
همچنـين در  . )12( بـوده اسـت  متوسط به پايين 

اي شـهر  ه ـ نبيمارسـتا در  يافتـه مطالعه انجـام  
ــطح    ــتاران س ــران، پرس ــور اي اصــفهان در كش

علـت ايـن   ). 23( انـد  هداشـت شادي بسيار پـايين  
ــ مــيله مســأ بــا ماهيــت ســخت و  مــرتبطد توان
ايـن تضـاد   . فرساي شغل پرستاري باشـد  طاقت

هـا   ممكن است ناشي از تفاوت در ابزارها، نمونه
  .باشدنيز و تنظيمات مطالعات 

داري بـين  ارابطـه معن ـ در مطالعه حاضـر  
 بــا تأهــلو وضــعيت  ، ســابقه كــارجــنسســن، 

هـاي مطالعـه   يافته شادكامي مشاهده نشد كه با
نتايج برخـي مطالعـات   . )24( قبل همخواني دارد

 تــأثيرنشــان داد كــه شــادكامي كاركنــان تحــت 
ا از قبيــل ســن، هــ نعوامــل فــردي و اجتمــاعي آ

كـه در   )25( استو سابقه  تأهلجنس، وضعيت 
 Sherin. نيسـت راستاي نتايج مطالعـه حاضـر   

Al-Doski  وAziz   ــدف ــا هـ ــي بـ در پژوهشـ
بررســي رضــايت شــغلي در پرســتاران عــراق  

كه بـا افـزايش ميـزان سـابقه كـار،       ندنشان داد
ميزان رضايت از شغل كاركنـان افـزايش يافتـه    

  .)26( است
ــه     ــران رابط ــر در اي ــه اخي ــك مطالع در ي

شادكامي در دانشـجويان  و  تأهلداري بين امعن

امي در افـراد  ده است و نمـره شـادك  مشاهده ش
 داري بـالاتر بـوده اسـت   ابه صورت معن ـ تأهلم
ميــزان  تأهــلر افــراد مديگــ اي هدر مطالعــ. )27(

تــري داشــتند، دليــل ايــن تفــاوت  شــادي پــايين
جامعه پـژوهش متفـاوت   حجم نمونه و تواند  مي

مقايسـه  دو مطالعه باشد، چرا كه پرسـتاران در  
با دانشجويان بـه دليـل شـرايط دشـوار كـاري      

تـري بـراي بـودن در كنـار      فرصت و امكان كـم 
  .)24(انواده و لذت بردن از آن را دارند خ

و همكـاران   Namهمچنين نتـايج مطالعـه   
متغيرهـايي   تـأثير نشان داد كه شادكامي تحـت  

ســازماني و  همچــون ســطح تحصــيلات، ســمت
نتـايج  كه در راسـتاي   )11( استميزان دستمزد 

عــه حاضـــر،  در مطال. اســـت حاضــر مطالعــه  
هاي مـديريتي ماننـد   پرستاراني كه داراي سمت

نمــرات   ،سرپرســتار يــا ســوپروايزر بودنــد   
سـت آوردنـد كـه ايـن     شادكامي بالاتري را به د

و همكـاران   Mengهـاي مطالعـه   يافته بـا يافتـه  
ــواني دارد ــه در  . )28( همخــ ــتاراني كــ پرســ

شغول بـه كـار هسـتند بـه     ممديريتي هاي  سمت
هاي بيمارستان و سازمان در نظر عنوان ستون

ــد و    ــالاتري دارن ــودكنترلي ب ــده و خ ــه ش گرفت
طــور ســازگاري اجتمــاعي بــالاتري را از  همــين

همچنين رهبري و مـديريت  . دهند ميخود نشان 
واحد در محيط كـار، در ايجـاد محـيط حمـايتي     

بودن  بخو كند و احساس مينقش كليدي بازي 
  ).28( دهد ميو شادكامي را ارتقا 

ــه  در  ــتخدام، در مطالعـ ــوع اسـ ــورد نـ مـ
هـايي مشـابه   يافتههم  و همكاران اصلپورمحمد

دليـل  . )29( مطالعه حاضر به دست آمـده اسـت  
در يكسان بودن نوع اسـتخدام   تواند مياين امر 
در ايران پرسـتاران ابتـدا   . باشدكشور سراسر 
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يـا طرحـي وارد سيسـتم    به صورت قـراردادي  
شده و سپس با افزايش سـن و سـابقه كـار بـه     
ــديل وضــعيت     ــمي تب ــا رس ــاني ي صــورت پيم

  .شوند مي
كه بالاترين رضايت شغلي  با توجه به اين
ثابـت عصـر و    نوبت كاريمربوط به پرستاران 

در گردش بـوده   نوبت كاريترين مربوط به  كم
كار، ر بين نوبت كاري و ماهيت دااو ارتباط معن

مره كلي ول مستقيم، همكار، شرايط كار و نؤمس
صـورتي   در لذا. رضايت شغلي ديده شده است

، باشـد بـازده كـاري   مطلـوب   ارتقـاي هـدف   كه
هــاي مختلــف پرســتاري بــه  توجــه مــديران رده

اي ه ـ تنوب ـنـوع و تعـداد    ريـزي عادلانـه  برنامه
  .استكاري ضروري 

 ،رضايت شـغلي پرسشنامه  يارتقابعد  در
داراي فرصت مناسـب  «ترين نمره مربوط به  كم

تـر  سـخت  توانـد مـي  علـت آن . است »براي ارتقا
شدن مسير ارتقـاي شـغلي و در نتيجـه رقابـت     

. تر در اين شرايط باشد تر و دست يافتن كم بيش
 شـود  مـي پيشـنهاد  هاي تحقيق، با توجه به يافته

سـازي شـود تـا    شغلي شفاف يهاي ارتقا روش
براي پرستاران به جـا   اي هعدالت رعايت و شبه

  .نماند
تـرين نمـره در بعـد     كـم در مطالعه حاضر 

بخـش بـودن   رضـايت «شرايط كـار مربـوط بـه    
ترين نمـره مربـوط    و بيش »تعداد ساعات كاري

. بـوده اسـت   »وجود نور كافي در محل كـار «به 
و همكـاران   Liuاين يافتـه همسـو بـا پـژوهش     

هاي اين پژوهش، به با توجه به يافته ).21( است
 كـارگيري ه ب ـمنظور تشويق و ترغيب كاركنان، 

هايي غير از حقوق و دستمزد مانند ايجاد انگيزه
شرايط مناسب براي كار كردن، قـدرداني كامـل   

در مقابل انجام دادن كار و احساس مشاركت و 
، روشــنايي محــيط كــار، تعلــق در اجــراي امــور

پيشــنهاد  وســايل برودتــي و حرارتــي مناســب 
  .شود مي

كه  دادنشان اين مطالعه نتايج كلي  طوره ب
شــادكامي پرســتاران بــا رضــايت شــغلي آنــان 
ارتباط نزديك دارد و كاهش شادكامي تمايل بـه  

ــرك خــدمت را   ــزايش نارضــايتي شــغلي و ت اف
هر قدر ميزان رضايت از شرايط كـاري  . دهد مي

تر شود، كاركنـان بـا انگيـزه و     در كاركنان بيش
كامي پردازنـد و شـاد  تر به كار مـي  ياق بيشاشت
در طـول  مطالعـه حاضـر    .ابديا افزايش ميه نآ

در پرسـتاران  . گرفـت انجـام   19-پاندمي كوويد
طول ايـن پانـدمي فشـارهاي روانـي و جسـمي      

ــد  ــه كردن ــادي را تجرب ــه  . زي ــايج مطالع ــذا نت ل
شناختي ناشـي   پيامدهاي روانثر از أتواند مت مي

بـوده و تكـرار مطالعـه در     19-كوويد از بحران
  .شود ميشرايط غيربحراني پيشنهاد 

ــه  ــاس يافت ــر    براس ــه حاض ــاي مطالع ه
رضايت شغلي و شادكامي پرسـتاران در حـد   
مطلوبي نيست و بـين شـادكامي پرسـتاران و    

گي مثبتـي وجـود   ا همبسـت ه نرضايت شغلي آ
ولان و مـــديران نظـــام ؤبنـــابراين مســـ. دارد

 يتـدابيري در راسـتاي ارتقـا   سلامت با اتخاذ 
توانند لازم جهـت   ميرضايت شغلي پرستاران 

تـر پرسـتاران را فـراهم     شادكامي هرچه بيش
با توجه بـه نتـايج حاصـل از پـژوهش      .نمايند

شـود، اقـداماتي در جهـت     مـي حاضر، توصيه 
ــاد   افـــزايش رضـــايت شـــغلي از جملـــه ايجـ

ا، ه ـ نهاي گوناگون بـراي آ تسهيلات در زمينه
ــه وظــايف و مس ــتوجــه  ــ نهــاي آوليتؤب ا، ه

ا، ه ـ نرعايت جايگاه پرستاران و احتـرام بـه آ  
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و ا هــ ناي آتوجــه بــه نظــرات و پيشــنهاده   
هاي كـاري  توجه به حجم كار و نوبتهمچنين 

  .پرستاران صورت گيرد
  

  تشكر و قدرداني
نامـــه  ايـــن پـــژوهش برگرفتـــه از پايـــان

داخلـي  ارشـد پرسـتاري    كارشناسي دانشجوي
مصوبه شوراي پژوهشي دانشگاه علوم  جراحي

دانشگاه علوم پزشكي پزشكي و خدمات درماني 
ــران ــلاق   تهـــــــ ــد اخـــــــ ــا كـــــــ بـــــــ

IR.TUMS.MEDICINE.REC.1400.894 
كدام از نويسندگان اين مطالعه، افـراد   هيچ .است

ها تعارض منافعي براي انتشار ايـن   و يا دستگاه
تمـــامي  ازنويســـندگان مقالـــه . مقالـــه ندارنـــد

ما پژوهش  انجام اين در كه صادقانهپرستاراني 
  .اند، كمال تشكر را دارندكرده را ياري
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Abstract 
Background & Aim: In the health care system, manpower recognized as a 
key factor for development, has an important role in community health. 
Ensuring the quality of service delivery necessitates the maintenance and 
enhancement of job satisfaction among service providers. One influential 
aspect of job satisfaction is the individual’s happiness. This study aimed to 
determine the correlation between job satisfaction and happiness among 
nurses working in hospitals affiliated to Tehran University of Medical 
Sciences. 
Methods & Materials: This descriptive-correlational study was conducted 
with a sample of 362 nurses from hospitals affiliated to Tehran University of 
Medical Sciences. Sampling was performed using a quota sampling method. 
The data collection tools included a socio-demographic characteristics 
questionnaire, a Job Satisfaction Questionnaire, and a Happiness 
Questionnaire. Data were analyzed using Kendall Tau-b correlation and 
Pearson correlation, with SPSS software version 26. 
Results: The mean score for nurses' job satisfaction was 217.40, while the 
mean score for happiness was 69.27, with both scores indicating an average 
level. The results of the study revealed a significant positive relationship 
between job satisfaction and happiness (r=0.614, P<0.05), indicating that 
happier nurses tend to have higher job satisfaction, whereas lower job 
satisfaction is associated with decreased happiness. 
Conclusion: Nurses’ job satisfaction and happiness are not at optimal levels. 
However, a positive correlation between the two has been identified. 
Therefore, healthcare system administrators and officials should focus on 
creating essential infrastructure and planning initiatives to enhance nurses’ job 
satisfaction, ultimately fostering greater happiness among nursing staff. 
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