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تبيـين  «اين تحقيق با هـدف  . رساني، آموزش و انتشار اخبار مرتبط با بيماري فعاليت گسترده داشتند  امر اطلاع

 .انجام گرفته است» 19- هاي بهداشتي كوويد نقش فضاي مجازي در رعايت پروتكل

 14لعـه  در ايـن مطا . اين مطالعه با رويكرد كيفي و روش تحليل محتـوا انجـام يافتـه اسـت     :روش بررسي
هـاي   ها مصاحبه آوري داده روش جمع. گيري مبتني بر هدف شركت داشتند كننده براساس نمونه مشاركت

  .انجام گرفت) Lundman )2004و  Graneheimها به روش  تجزيه و تحليل داده. نيمه سازمان يافته بود
واپايش « ،»يل اشتراك دانشتسه«زيرطبقه و سه طبقه اصلي شامل  8ها  از تجزيه تحليل مصاحبه: ها يافته

  .استخراج شد »دهي رفتار شكل«و  »اطلاعات
. هاي بهداشتي را تبيين نموده است هاي مجازي در رعايت پروتكل هاي اين مطالعه نقش شبكه يافته: گيري نتيجه

 .قرار گيردهاي بهداشتي پيشگيرانه مورد استفاده  اي براي طراحي برنامه تواند به عنوان پايه ها مي اين يافته

  
 19-فضاي مجازي، كوويدهاي اجتماعي،  رسانههاي اجتماعي،       شبكه :هاي كليدي واژه

  12/12/1402 :مقاله انتشار -  1402ماه  آذر: پذيرش مقاله -  1402ماه  مهر: دريافت مقاله -
  

  مقدمه
الريه با  ، چين شيوع ذات2019در دسامبر 

 ــ ز اســتان دلايــل ناشــناخته را در ووهــان، مرك
بيشـتر مـوارد اوليـه از نظـر     . هوبي گزارش داد

اپيدميولوژيك به بازار عمـده فروشـي غـذاهاي    
كـه در آن حيوانـات   ) Huanan(دريايي هونـان  

شـد مـرتبط    مـي آبزي و حيوانات زنده فروخته 
ســازمان جهــاني بهداشــت بيمــاري . )1(بودنــد 

ناشـــــي از آن را بيمـــــاري كرونـــــاويروس 
)COVID-19 (2020مــــارس  11ر د. ناميــــد ،

WHO   پــس از ارزيــابي وضــعيت در سراســر
ــد ــان، كووي ــاري  19-جه ــك بيم ــوان ي ــه عن را ب

                                                            
، زنجـان،  دانشـگاه علـوم پزشـكي زنجـان    گروه آموزشي اتاق عمل و هوشبري، دانشكده پرستاري و مامـايي،   - 1

  ، زنجان، ايراندانشگاه علوم پزشكي زنجان ثر بر سلامت،ؤمركز تحقيقات عوامل اجتماعي م ايران؛
  ، زنجان، ايرانثر بر سلامت، دانشگاه علوم پزشكي زنجانؤمركز تحقيقات عوامل اجتماعي م - 2
، زنجان، دانشگاه علوم پزشكي زنجانگروه آموزشي پرستاري داخلي جراحي، دانشكده پرستاري و مامايي،  - 3

  ، زنجان، ايرانثر بر سلامت، دانشگاه علوم پزشكي زنجانؤمركز تحقيقات عوامل اجتماعي م ايران؛

در نتيجــه، وضــعيت  . يــر اعــلام كــرد  گ ههمــ
 19-اضطراري در سطح جهان بـه دليـل كوويـد   

. ا براي غلبه بر آن انجام شده شاعلام شد و تلا
در جريان شيوع ويروس كرونا، شـيوه ارسـال   

عموم مردم يـك امـر حيـاتي     اطلاعات كليدي به
هاي اجتماعي يكي از عواملي بودنـد       شبكه. است

هاي مختلف جهـان      كه در فرآيند درگيري كشور
رساني آنلاين و فزاينده با ويروس كرونا، اطلاع

بـود كـه    اي هايـن امـر بـه گون ـ   . انجام دادنـد  اي
ــونامي     ــه س ــر ب ــروس منج ــن وي ــترش اي    گس

  .)2( دهاي اجتماعي ش     رسانه
ــبك ــ هش ــاز  ياه ــاعي مج ــبكه   ياجتم ــا ش ي

هـايي   اجتماعي اينترنتي، سايت يـا مجموعه سايت
هـا،   يمند توانند علاقه هستند كه در آن كاربران مي

طـور  ه خود را بــا ديگـران ب ـ   يها افكار و فعاليت

  409- 425 ،1402، زمستان 4شماره  ،29 دوره) حيات(مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 
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هـاي   بگذارند و با ايجاد پروفايل كمتقابل به اشترا
اشـند و  شخصي با دوستان واقعي تعامل داشته ب

براساس علايق مشترك با افراد ديگر ملاقات كنند 
ــبكه . )3( ــروزه ش ــي از        ام ــه يك ــاعي ب ــاي اجتم ه

ــده و در     ــديل ش ــر تب ــل تغيي ــدترين عوام قدرتمن
هــاي مختلــف      موضــوعات متعــدد بــراي جمعيــت

فعاليـت در  . )4( شـوند   جامعه توليد و منتشـر مـي  
نـدگي  اي اجتماعي دربرگيرنده همه ابعاد زه هشبك

. است و تأثير بسياري در سبك زندگي افراد دارد
توان   هاي اجتماعي را مي      شبكه  در دنياي ارتباطات 

اي موثر در توليد علم، اشـتراك عقايـد،   ه هزميناز 
رسـاني و آمـوزش     رشد فردي و اجتماعي، اطـلاع 

هاي منطقي     گيري رفتار به منظور شكل. )5( دانست
س اجتمـاعي در اسـتفاده از   و مطلوب به جاي هرا

هـاي اجتمـاعي، بايـد كـارگزاران اجتمـاعي           شـبكه 
دهي اطلاعـات و دانـش و    اولويت خود را سازمان

كردن جامعه هدف از موارد سازنده و مضـر   آگاه
هـاي مختلـف        هـا و فعاليـت     هـا و نقـش     اين شـبكه 

  .)6( اجتماعي در جامعه قرار دهند
اجتمـاعي در جهـت   هـاي       اينترنت و شـبكه 

 پخش انواع مطالب درست و نادرست و شايعات
 در. داشــتند، نقــش پررنــگ 19-كوويــدبــاره رد

صورتي كـه شـيوع اطلاعـات نادرسـت كنتـرل      
اعتمادي مردم به منـابع موثـق     نشود موجب بي

ذكـر   Sharmaو  Sahni). 7( شـود   اطلاعات مي
ه اطلاعات سـريع، دقيـق و قابـل    كنند كه اراي مي

د بــراي كنتــرل عفونــت از اهميــت زيــادي اعتمــا
  .)8( برخوردار است

ــت و   ــه در اينترن ــاتي ك بســياري از اطلاع
هاي مجـازي قابـل دسـتيابي هسـتند، بـر      شبكه

. باشـند  ميخلاف شواهد موجود در منابع موثق 
هاي رديـابي، مطالعـه و مقابلـه بـا شـيوع      روش

اطلاعــــــــات نادرســــــــت در اينترنــــــــت 
)Infodemiology (ــرايطي ا ــه در  شـ ــت كـ سـ

هــاي بهداشــت هــا بــه خصــوص بحــرانبحــران
آيد و اخبار نادرست بـه وفـور   عمومي پيش مي

جـاي كمـك بـه    ه گيرد و ب ـدر دسترس قرار مي
اين چالش به . كند ميله، آن را دشوارتر أحل مس

يج اد و نت ـش ـمشاهده  19-فور دراپيدمي كوويد
نامطلوبي به بار آورد، بـه نحـوي كـه در ايـران     

علت مصرف الكل صنعتي و ه د مرگ با موره هد
همچنـين بـدون   . )9(د ش ـمواد شوينده گـزارش  
ف رهـاي فراوانـي بـه مص ـ   شواهد علمي توصيه

د كـه ايـن امـر    ش ـداروهايي گيـاهي و صـنعتي   
ــي،  ــاد سياس ــادي و   داراي ابع ــلامتي، اقتص س

زمينـه   له كـاملاً أصنعتي مختلف بوده و يك مس
  .)7(باشد محور مي
هـاي       رسـد شـبكه    مـي  طـور كلـي بـه نظـر     به

ــت     ــدگي و رعاي ــبك زن ــرات س ــاعي در تغيي اجتم
وع كرونا، نقـش  هاي بهداشتي در فرآيند شي     پروتكل
هـاي اجتمـاعي بـه          شـبكه . كننـد را بازي مـي   مهمي 
دهند تا اطلاعـات ضـروري را     ها فرصتي مي انسان

گسـترش  . به سرعت در اختيار عمـوم قـرار دهنـد   
ها    ها و دنبال كردن آن   تماعي و رسانههاي اج     شبكه

. انكار ناشدني است واقعيتتوسط عموم مردم يك 
هـاي اجتمـاعي در      در اين ميان نقش پررنگ رسانه

تبديل شدن به يك منبـع جهـت الگوسـازي و تقليـد     
ــار اســت   ــل انك ــردم از فضــاي مجــازي غيرقاب . م

جوهره پرستاري حمايت از منافع عمـومي اسـت و   
ســتاري دريافــت اطلاعــات و خــدمات بــا حرفــه پر

لـذا  . )10(دانـد   كيفيت و ايمن را حق افراد جامعه مي
اين مطالعه با هدف تبيين نقش فضـاي مجـازي در   

بـه روش   19- كوويـد اي بهداشتي ه لرعايت پروتك
  .شده استو اجرا  طراحيكيفي 
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  روش بررسي
هـاي       در مطالعه كيفي حاضر، نقـش شـبكه  

هاي بهداشتي مرتبط      پروتكلاجتماعي بر رعايت 
با رويكرد تحليل محتـوا در سـال    19-با كوويد

ــت   1401 ــرار گرفـــ ــي قـــ ــورد بررســـ . مـــ
اي ه هكنندگان به درمانگا كنندگان، مراجعه شركت

علوم پزشكي زنجان بودند كه رضـايت شـركت   
هـا   در اين پژوهش نمونـه . در مطالعه را داشتند

حـداكثر  يري مبتني بر هدف بـا  گ هبراساس نمون
 -از نظر سن، جـنس، وضـعيت اقتصـادي   (تنوع 

هـاي ورود  و معيار) اجتماعي، سطح تحصـيلات 
 كدر ييتوانا -2سال و بالاتر  18ن مراجعا -1(

يـا آذري را داشـته    يو صحبت به زبـان فارس ـ 
ــند  ــر  -3باش ــياز نظ ــم روان ــرا يو جس ط يش

 -4ت در مطالعـه را داشـته باشـند    كمساعد شر
 -5العـه داشـته باشـند    ت در مطكل بـه شـر  يتما

توانــايي بيــان تجربيــات و احساســات خــود را  
. تا رسيدن به اشباع انتخاب شـدند ) داشته باشد

ــان  ــ اســت يمنظــور از اشــباع زم ــك چ داده يه ه
  .دا نكنديدي ظهور پيجد

ق و نيمه يهاي عم ا از طريق مصاحبهه هداد
 يقبل از شروع رسم. ساختارمند گردآوري شد

ضمن  يجلسه مقدمات كي يجلسات مصاحبه، ط
در مـورد   يحات شفاهيپژوهشگر، توض يمعرف

آگاهانـه   يتب ـكت يه و رضـا ي ـاهداف مطالعـه ارا 
. شـد  مـي سـب  كا از افراد ه هضبط مصاحب يبرا

بــودن شــركت در  ياريــهمچنــين در مــورد اخت
ان خروج كمطالعه، محرمانه ماندن اطلاعات و ام

از مطالعــه بــه افــراد  ياز مطالعــه در هــر زمــان
مصاحبه با سؤال عمـومي   .شد ميح داده يوضت
رعايــت  چــه تــأثيري دراي اجتمــاعي هــ هشــبك«

 »؟انـد  هتوسط شـما داشـت  اي بهداشتي ه لپروتك

هـاي   د و در ادامـه براسـاس پاسـخ   شميشروع 
 لطفـاً «كننده همانند  داده شده، از سؤالات هدايت

و  »منظور شما چيسـت «، »تر توضيح دهيدبيش
افــراد بــه صــحبت يــا  ترغيــب بــراي »چگونــه«

توضــيح در مــورد نكــات داراي ابهــام اســتفاده 
ــي ــد مـ ــاحبه. شـ ــه     مصـ ــاني كـ ــا زمـ ــا تـ هـ

كنندگان معتقد بودند كـه چيـز ديگـري     مشاركت
كـه   و نيـز هـر زمـاني   براي بيان كـردن ندارنـد   

. كـرد  مـي كردند، ادامه پيـدا   مياحساس خستگي 
ها بـه صـورت هماهنـگ     زمان و مكان مصاحبه

. دش ـمـي ريـزي   كنندگان برنامه تشده با مشارك
ها براساس شرايط و تمايـل   طول مدت مصاحبه

  .دقيقه متغير بود 60تا  35كنندگان از  مشاركت
پس از اتمام هر مصاحبه، اطلاعات ضـبط  

ن زمـان و  يتـر  وتـاه كنندگان، در ك تكشده مشار
پ يلمه تاكلمه به كبار گوش دادن،  3تا  2پس از 

 يل محتـوا ي ـروش تحل بـا ها ل دادهيتحل. شديم
و  Graneheim براسـاس روش  يقرارداد يفكي

Lundman مـتن  بدين منظور ).11( يافت انجام ،
مـرور  و  روخـواني  مرتبـه چندابتـدا  ا ه همصاحب

در . شود حاصلمحتوا  بهامل كتسلط شد تا  مي
 ييمعنـا  يبراساس واحدها دگذاريك مرحله بعد

 نندگان اسـتخراج ك تكف مشاريبرگرفته از توص
 يبندها طبقها شباهتياختلافات براساس و  شد

ت يريجهــت مــد. ا مشــخص شــدهــ هيــما و درون
ــ هداد ــرمه ــزار  ا از ن  10نســخه  MAXQDAاف

ام كن صـحت و اسـتح  يـي جهـت تع . استفاده شـد 
شـامل   Gubaو  Lincoln يارهـا ياز معا ه هداد

اعتبـار، قابليــت اطمينـان، تأييدپــذيري و قابليــت   
نـان از  يبـه منظـور اطم   .)12(انتقال استفاده شد 

مختلف مانند تنوع  ياه شا، از روه هت داديمقبول
بـا   يق، تمـاس طـولان  ينندگان تحقك تكدر مشار
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ــار ــدگان و محـ ـك تكمش ــژوهش، اراينن ــط پ ه ي
ا، ه همداوم داد ياطلاعات در مورد اهداف، بررس

ها بلافاصـله  ل دادهيضبط صدا و نوشتن و تحل
مصـاحبه   ياپس از مصاحبه و بازخورد آن بـر 

ق ي ـهـا از طر ن دادهيهمچن ـ. اسـتفاده شـد   يبعد
ننـدگان  ك تكتوسط چنـد تـن از مشـار    يبازنگر

  .دشد و اصلاح ييتأ يمطالعه و ناظران خارج
  

  اه هيافت
زن و  9(كننده  مشاركت 14در اين مطالعه 

سال بـا ميـانگين    52تا  19با دامنه سني ) مرد 5
. سال مـورد مصـاحبه قـرار گرفتنـد     5/34 سني

ا از سطح سيكل تـا كارشناسـي   ه نتحصيلات آ
كنندگان  مشخصات مشاركت. ارشد متفاوت بود
  .آورده شده است 1   در جدول شماره
ها استخراج  كد از مصاحبه 1208در مجموع 

شد كه براساس قرابت محتوايي مورد قياس قرار 
طبقـه اصـلي    3زيرطبقـه و   8صـورت   گرفته و به

 مجـازي در رعايـت  مربوط به تبيين نقش فضـاي  
 19- اي بهداشــتي پيشــگيري از كوويــدهــ لپروتكــ
طبقـه   3). 2جـدول شـماره   (دهـي شـدند    سازمان

تسـهيل اشـتراك دانـش،    : اصلي عبـارت بودنـد از  
  .دهي رفتار واپايش اطلاعات و شكل

  تسهيل اشتراك دانش
كننــدگان از فضــاي مجــازي بــه مشــاركت

بــراي تســهيل اشــتراك دانــش  اي هزمينــعنــوان 
طبقـه  ايـن طبقـه از سـه زير   . كردنـد  ميفاده است

وري در اطلاعات؛ دانش افزايي و تعاملات  غوطه
  .گسترده مجازي منتج شد

  وري در اطلاعات غوطه -1
كننــدگان فضــاي مجــازي را بــه مشــاركت

عنوان يك دنياي پرخبري كه اطلاعات به روز و 

. شود، باور داشتندبدل مي پرشتاب در آن رد و
اي زمان كرونا و محدود ه تدوديبا توجه به مح

با اقـوام   طريق گفتگوبودن خبرهاي دريافتي از 
و وابســتگان و از طرفــي گســتردگي فضــاي    

كه با  داشتندكنندگان اظهار مي ، مشاركتمجازي
ــورد      ــد برخ ــا كووي ــرتبط ب ــات م ــوه اطلاع انب

به طوري كه اولين اخبار مربـوط بـه   . كردند مي
هر لحظه ايـن   شد وجا منتشر مي كوويد در آن

ايـن   سـاله در  48آقـاي  . شـد روز مـي  اخبار بـه 
اينسـتا هــم تفــريح هــم  «: كنــدزمينـه اظهــار مــي 

بالاخره اخبار و اطلاعات به روز توش زياد پيدا 
اي هر خبري بخواهي پيـدا  در هر زمينه...  ميشه
همچنــين ). 12 كننــده شــمارهمشــاركت( »ميشــه
د و ساله با تحصيلات كارشناسي ارش 35آقاي 

بله، صدرصد «: گويدبا سابقه ابتلا به كوويد مي
بخش زيادي از اخبار اين روزا ديگـه از فضـاي   
مجازي به دست مياد و هر انساني كـه بـه ايـن    
فضا دسترسـي داره بـه جديـدترين اخبـار هـم      

ا زياده كـار  ه هتنوع برنام دسترسي داره طبيعتاً
  ).13مشاركت كننده شماره ( »رو راحت كرده

  نش افزاييدا -2
كنندگان نقـش فضـاي مجـازي را    مشاركت

اي بهداشــتي پيشــگيري از هــ لدر رعايــت پروتكــ
آموزشي كـه در   زمينهبه صورت يك  19- كوويد

پرداختنـد،   اطلاعات مـي  آن به جستجوي اخبار و
 اي هزمين ـهـا فضـاي مجـازي را    آن. انگاشـتند  مي

افزايي كه امكانات آموزشي بـا قـدرت   براي دانش
 ،ري داردت ـ شاثربخشي بـي  ب مخاطب وبالاي جذ

ساله ديپلم و سـاكن   38خانم . كردندتوصيف مي
وقتي كرونا اومد كـه  «: گويدشهر در اين باره مي

چــون خــودمم كــردم  مــيخيلــي خبــرارو دنبــال 
استرس زياد داشتم هم خودم هم همسرم همـش  
پيگير بوديم ببينيم دنيا چه خبره چيكار بايد كنيم، 
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يله فضاي مجازي بود كه خيلـي  بهترين جا و وس
 كـردي  مـي راحت هر چي لازم داشتي را جستجو 

ساله بيان  52آقاي ). 1كننده شماره مشاركت( »...
ره خب جنبه ياد دادنش كه داره خوبـه،  آ«: كندمي

امكانـات   گيـرن كـلاً   مـي مردم ازونجا خيلـي يـاد   
اگه فضاي مجازي نبود ما . آموزشي زيادي داره

  ).14كننده شماره مشاركت( »شديم ميآگاه ن
  تعاملات گسترده مجازي -3

منظور از تعاملات گسـترده مجـازي، يـك    
اطلاعـات بــا   كـه اخبـار و   اسـت محـيط تعـاملي   

شود و افراد به  ميسرعت بسيار بالايي رد بدل 
اطلاعـات بـه اشـتراك گذاشـته      در موردراحتي 

و يكـديگر را بـه   كننـد   مـي  شده، بحـث و گفتگـو  
خـانم   .دهنـد تحت تأثير قرار ميصورت متقابل 

... «: دار در اين مورد گفتساله ديپلم و خانه 46
بـه  رو داشـتن و   ييبـالا فضاي مجـازي قـدرت   

مردم مراقبـت   ،مردم اين بيماري رو اطلاع دادن
). 4كننـده شـماره  مشـاركت (» مثبـت بـود   ،كردن
دار در اين مـورد  ساله فوق ديپلم خانه 44خانم 

فضاي مجازي راه ارتباطي بود  ...«: كند بيان مي
ديـدم ولـي تـو     مين ديگه شايد خيليا رو حضوراً

همـه  ... زدم  مـي فضاي مجازي باهاشون حرف 
گفـتم   مـي بابا مـن  ...  به اينترنت دسترسي دارن

چشماتونو باز كنيد اطرافو نگـا كنيـد كشـوراي    
ــه درســت   ــه خودشــون اگ ــيديگ ــد  م ــتن انق گف

با من ميومدن  بالا نبود كه؛ ولي بازم آمارشون
شـدن يـه    مـي گم كه قانع ن ميكردن من  ميبحث 

كننـده  مشـاركت ( »...مقاومت ذهني داشتن انگار 
 .)12شماره

  واپايش اطلاعات
كنندگان، فضاي شـايعات  به نظر مشاركت

در فضاي مجازي داغ بوده و تـرويج شـايعه و   
ــت  ــي از آفـ ــار دروغ يكـ ــت اخبـ ــاي آن اسـ . هـ

سـبب سـوء    رهاشدگي و سرگرداني ايـن فضـا  
 استفاده از آن به قصد منفعت انديشي يـا سـاير  

منفعـت  . زنـد به ايجاد شايعات دامن مي ،مقاصد
ــان و   ــا در نظــر گفــتن ذائقــه مخاطب انديشــان ب

هاي خبري جـذاب، سـعي در فريـب مـردم      قالب
 ،كننـدگان بـا مشـاهده اخبـار     لذا مشاركت. دارند

نخســت منبــع آن خبــر را مــورد بررســي قــرار 
ييد منبع خبر به جسـتجوي  أو پس از ت دادند مي
ــي يجز ــات آن م ــدي ــه، از دو  . پرداختن ــن طبق اي

ت ي ـعجـايي واق  هزيرطبقه صـحت سـنجي و جاب ـ  
  .منتج شد

  صحت سنجي -1
كردنـد كـه بـا    كنندگان بيـان مـي  مشاركت

ــازي،    ــات فضــاي مج ــار و اطلاع ــاهده اخب مش
ــي و   ــودن آن را بررس ــي ب ــي و عقلان در  منطق

ن اخبـار، از نظـرات   صورت شك به موثـق بـود  
 افراد مورد اعتماد و متخصص استفاده كـرده و 

درصدي از خطا براي اطلاعات دريافتي در ذهن 
هـاي  ها بـا قالـب  همچنين آن. شدندخود قايل مي

ر بـه محتـوي آن   ت ـ شپيام فريـب نخـورده و بـي   
 بــدين منظــور بــه ســوابق و. كردنــدتوجــه مــي

ي ادهنده و منـابع آن توجـه ويـژه   تخصص پيام
اظهـار   مورداي در اين كنندهمشاركت. كردند مي

اي در فضـاي مجـازي   وقتي به توصـيه «: داشت
نزديك به منطق باشه عاقلانه  اگه ...خورم  ميبر

باشه از روي جوگيري نباشـه چـرا نپـذيرم؛ آن    
 مهم...  دادم پذيريرفتم و انجام مي توصيه رو مي

شـه رو   مـي اينه اون كسي كه خبر ازش منتشـر  
در قبول داريـم بـدونيم سـابقش تـو خبـراي      چق

تحصيلات و اطلاعاتش تو  جوريه اصلاًه قبلي چ
اون مورد در حدي هست كه جوابگـو باشـه يـا    

 سـاله،  46خـانم  ). 5كننده شـماره   مشاركت(» نه
بـه  «: كنـد دار در اين باره بيان مـي  ديپلم و خانه
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همه خبرا اعتماد نداشتم فقـط بعضـي از اخبـار    
گفـتن   همين كه مي ،ي خب مهم بودبودن كه خيل

من بـه   .براي پيشگيري چكار كنيم مهم بودبايد 
ر ت ـ شخبرايي كه خيلـي احساسـي بـودن يـا بـي     

دنبال ايـن  . ترسوندن اعتقاد نداشتم ميمردم رو 
بـرام   نبودم ببينم چند نفر گرفتن چند نفر مردن؛

خـوره انجـام    مـي مهم بود يه كارايي كه به درد 
دونــم  مــين...  ن توجــه كــنمبــدم نگيــرم، بهشــو

كنم و صد سال هم همچين چيزايـي   مياحساس 
كنم  ميگن خوبه امتحان ن ميرو كه يه شبه ميان 

خـود   .و به نظر شخصي خودم درسـت نيسـتن  
خنده داره معلومـه هـيچ دانشـمندا     خبرش اصلاً
  ).4كننده شماره  مشاركت( »قبولش ندارن

  ه جايي واقعيتجاب -2
ندگان، فضاي مجازي كنبرخي از مشاركت

را به صورت يك شبكه خبري سرگردان كه فرد 
با انبوه اطلاعات مواجـه شـده و امكـان انتشـار     
ــوده، توصــيف    ــالا ب ــار نادرســت بســيار ب اخب

كه بيماري كرونـا   همچنين پيرامون اين. كنند مي
يك دروغ بزرگ بوده و بـا شـروع فصـل گرمـا     

. شـد كرونا تمام خواهد شد، شايعاتي پخش مـي 
 گرفتن ذائقه مخاطب و لذا سودجويان با در نظر

نشــر اخبــار پــر رنــگ و لعــاب از مــردم ســوء  
دار، در  سـاله خانـه   44خـانم  . كردنداستفاده مي

خـب شـما خودتـونم    « :دارداظهار مي مورداين 
فضـاي   جـور جاهـا و كـلاً    دونيد ديگـه ايـن   مي

اينترنت سر و ته نداره سـر همـين كرونـا چقـد     
بخت كردن همه رو شستشـوي  اومدن مردمو بد

ــون     ــو دستش ــك ت ــل عروس ــردن مث ــزي ك مغ
هـا  وندن چه سر واكسن زدن چه سر داروچرخ
ا كه بر سـر مـا مـردم نيـاوردن؛ يعنـي      ه هچ كلاً

كافي بود يه خبر تو فضـاي مجـازي بيـاد همـه     

دادن كه نگيرن هر  ميترسيدن انجام  ميبدو بدو 
ماد چقدر ما زور زديم بگيم بابا به هر خبري اعت

ــد  ــرام دارم و   ... نكني ــاپ تلگ ــتاگرام واتس اينس
اسـتفاده عـادي دارم چـت    ... و سـروش   روبيكا

حواسـم بـود   ...  خونم ميكنم و مطالب علمي  مي
» به لطف شبكه مجازي شستشوي مغـزي نشـم  

ســاله،  39خــانم ). 12كننــده شــماره مشــاركت(
اظهار  مورددار، در اين تحصيلات سيكل و خانه

همين فاميل بودن كه نه خودشـون   تو«: داردمي
 گذاشتن بقيه رعايت كـنن  ميكردن نه  ميرعايت 

 دونم كرونا دروغـه  ميگفتن ماسك نزنيد ن مي... 
ما نـه مـا در حـد مناسـب خودمـون رعايـت       ... 

 تبليغــات مــثلاً ... كــرديم بــه ايــن حرفــا نــرفتيم
شه گرمـا   ميگفتن كرونا تابستون بياد تموم  مي

طوري نشد پس  كنه ولي اون تونه تحمل يرو نم
 »... يعنــــي خبــــرش درســــت نبــــود ديگــــه 

  ).9كننده شماره  مشاركت(
  دهي رفتار شكل
رتبـاط در زمـان اپيـدمي    رين ابـزار ا ت ممه
اين فضـا تـأثير   . فضاي مجازي بود، 19-كوويد

به سزايي در ايجاد و حفظ سبك زنـدگي مـردم   
به طـوري كـه بـا اسـتفاده درسـت از       ،ايفا كرد
وثق منجر تغيير نگرش و رفتار و موجب منابع م

اين طبقـه از  . ا در آن زمان شده لرعايت پروتك
 وحدت هنجاريطبقات برانگيختگي مخاطب، زير

  .و دوگانگي رفتار تشكيل شده است
 برانگيختگي مخاطب -1

ماهيت ترسناك بيمـاري منجـر بـه بـروز     
اســترس شــديد بــا منشــأ متفــاوت در  تــرس و

ات منفـي، منجـر بـه    احساس ـ. شـد  مـي مخاطبان 
درك ذهنــي فــرد از خطــر مواجهــه بــا شــرايط  

 عـث شـده و با ) حساسيت درك شـده ( بهداشتي
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ساله در  19خانم . شدندبرانگيختگي مخاطب مي
دوره كرونـا كـه خبـر    «: كنـد اين مورد بيان مـي 

همه جا  ذاشتن كلاًتو اينستاگرام مي... زياد بود 
چـي  ره هـر  آ، شد ميحرف از پروتكل بهداشتي 

دادن مـا  ري جونشونو از دست ميت شآدماي بي
ــيمــي ــ شترســيديم و ب  »كــرديمر رعايــت مــيت

بـا  سـاله   49خـانم  ). 6كننـده شـماره   تمشارك(
... «: گويدتحصيلات كارشناسي در اين مورد مي

كـردن و آگـاه شـده     مـي آدمايي كه مثل ما فكـر  
گفـتن   مـي بودن نسبت به كسايي كه اينا هر چي 

اونقدر نبوديم تعدادمون كم بـود   دادن ميانجام 
وگرنه همين جامعه و جو بدي كـه بـه وجـود     ...

اومــد اون اســترس و ترســيدنا همــه اثــرات بــد 
ر منفـي بـود تـا    ت ـ شبـي  كلاً. فضاي مجازي بود

ر منفي بود با اين كه من خودم ت شره بيآ. مثبت
ثير منفـي  أامـا ت ـ  كـنم ازش  مـي ا ه هخيلي استفاد

خواسـتن   مـي انگار همـه  تبليغات جوري بود كه 
ــار    ــا زور و اجب ــا بترســونن ب ــو از كرون مردم

امنيت جاني مارو با ايـن كارشـون    .رعايت كنن
گفتن يه جاهايي رعايت نكني  ميكردن  ميتهديد 

  ).8مشاركت كننده شماره ( »كنن ميجريمه 
  وحدت هنجاري -2

كنندگان، فضاي مجازي  به عقيده مشاركت
ير عقايد و رفتارهـا  ساز مناسبي براي تغي زمينه

آيد بـدين صـورت كـه بـا مشـاهده      به شمار مي
رعايت پروتكل و اصلاح سـبك زنـدگي توسـط    

هـا  افراد مشهور، مردم به همنوايي و تقليد با آن
ــدمــي ــه اتحــاد گروهــي و   پرداختن كــه منجــر ب
هـا  پذيري اجتماعي در رعايت پروتكل وليتؤمس
اظهــار  مــوردســاله در ايــن  52آقــاي . شــدمــي
فضاي مجازي اين باور را ايجاد كـرد  «: دارد يم

... نـد  ا رو رعايـت كن ه لهم پروتك كه بايد همه با

كننـده  مشـاركت (همه دست به دسـت هـم دادن   
وقتـي بـه   «: ساله نيز گفت 19خانم ). 14شماره 
خـوردم اگـه    ميدر فضاي مجازي بر اي هتوصي
ديــدم ببيــنم بقيــه هــم آن توصــيه را انجــام  مــي
ــي ــنم ا مـ ــل  دن مـ ــدون دليـ ــيه رو بـ ون توصـ
خب وقتي بازيگر ... دادم  ميپذيرفتم و انجام  مي

مـن  . ثير دارهأدم بگه رعايت كنيد تآمورد علاقه 
گـن مـنم    مـي ديدم انقد مهمـه اونـا هـم     ميوقتي 

دختر خاله مامانم كه خودش ...  كردم ميرعايت 
ــب   ــاهي مطال ــاه  مــيپرســتاره اون گ ذاشــت نگ

 »كـــردم مـــير رعايـــت تـــ شكـــردم و بـــي مـــي
  ).6كننده شماره  مشاركت(

 دوگانگي رفتار -3

كنندگان نسبت بـه رعايـت   ديدگاه مشاركت
ها بسيار متفاوت و وابسته به زمينه بود، پروتكل

ــف     ــمت طيـ ــك سـ ــه در يـ ــورت كـ ــدين صـ بـ
هـاي بـا رعايـت    كنندگان با ايجاد كمپين مشاركت

ا مخالفت و ساير مردم را مورد تمسخر ه لپروتك
كردند و در سوي ها را دلسرد ميآن قرار داده و

ديگر رعايت وسواسـي داشـتند و در اسـتفاده از    
روي و رعايـت افراطـي   لـوازم ضـدعفوني زيـاده   

در بعضي مواقع  دادند وا را گزارش ميه لپروتك
 با كاهش اخبار و اطلاعات و آمار ابتلا و مـرگ و 

هـا  انگاري شده و رعايت پروتكلمير دچار عادي
سـاله در ايـن بـاره     19خـانم  . دادندرا كاهش مي

 اي همن سركار هـم ماسـك پارچ ـ  «: كنداظهار مي
اه زدم هم روش ماسك سـاده و كـل آرايشـگ    مي

كـرديم اون موقـع كـه كرونـا      مـي رو ضدعفوني 
كرديم ولي از  ميرعايت  اومده بود تا همين آخرا

ردمم رعايـت نكـردن   وقتي كه كرونا كـم شـد م ـ  
كننـده  مشـاركت ( »ديمرعايت نكرديگه خب ما هم 

ســاله در ايــن بــاره اظهــار  46خــانم ). 6شــماره 
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بيش از حد وسواسي شده بودن بـا اون  «: كند مي
يا وايتكسا، هزار تا  زدن ميهمه الكلي كه همه جا 
 گرفتيم يكي آشـناهاي خـودم  مشكل ديگه هم مي

آسم داشت انقدر الكل زد ديگه بـه خـاطر مشـكل    
 »ســتري شــدتنفســي يــه شــب تــو بيمارســتان ب

ســاله بــا  35آقــاي ). 4كننــده شــماره مشــاركت(

يـه طـوري   : گويد تحصيلات كارشناسي ارشد مي
كه من محل كارم ماسـكمو در نميـاوردم چيـزي    
بخورم و هميشه هم همكارا ازين نظر منو سوژه 
كرده بودن چون با وجـود ايـن همـه رعايـت يـه      

ناك گـرفتم و بيمارسـتان بسـتري    كوويد وحشـت 
  ).13كننده شماره تمشارك( شدم

  
  

  كنندگانشناختي مشاركتمشخصات جمعيت -1جدول 
  سابقه ابتلا به كوويد  شغل  تأهلوضعيت   تحصيلات  جنس  )سال(سن   كنندهكد مشاركت

  خير  آزاد  تأهلم  كارشناسي  زن  29  1
 خير  دار خانه  تأهلم  ديپلم  زن  38  2

  بله  دانشجو تأهلم  دانشجو  زن  27  3
  خير  خياط هلتأم  ديپلم  زن  36  4
  خير آزاد تأهلم  دوم دبيرستان  مرد  48  5
 بله آزاد مجرد  ديپلم  زن  19  6

 بله  دار خانه  تأهلم  كارشناسي زن  49  7

  خير  آزاد تأهلم  سيكل زن  39  8
 بله  آزاد مجرد  كارشناسي زن  25  9

 بله  سرپرست شركت تأهلم  كارشناسي ارشد  مرد  45  10

  هبل  كارمند  تأهلم  ديپلم  مرد  33  11
  خير  دار خانه  تأهلم  فوق ديپلم  زن  44  12
  بله كافي نت  تأهلم كارشناسي ارشد  مرد  35  13
  خير  راننده  تأهلم سيكل  مرد  52  14

  
  

  طبقاتطبقات اصلي و زير -2جدول 
 زيرطبقات  طبقات

  تسهيل اشتراك دانش
 وري در اطلاعات غوطه

 افزايي دانش

 تعاملات گسترده مجازي

 صحت سنجي  واپايش اطلاعات

 جايي واقعيتهجاب

  دهي رفتار شكل
 برانگيختگي مخاطب

 وحدت هنجاري

 دوگانگي رفتار
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  يريگ هبحث و نتيج
اين مطالعه بـا هـدف تبيـين نقـش فضـاي      

-كوويداي بهداشتي ه لمجازي در رعايت پروتك
هـاي   نتايج مطالعـه نقـش شـبكه    .يافتانجام  19

داشـتي را در  اي بهه لاجتماعي در رعايت پروتك
واپايش «، »تسهيل اشتراك دانش«طبقه اصلي  3

  .مشخص كرد »دهي رفتار شكل«و  »اتاطلاع
ا اسـتخراج شـد   ه ـ هكه از داد اي هاولين طبق

اي مجـازي  ه ـ هشبك. بود »تسهيل اشتراك دانش«
اي متعددي همانند جسـتجوي  ه هامروزه در زمين
گيـري، تبليغـات، اسـتفاده و بـه      اطلاعات، تصميم

گــذاري محصــولات و خــدمات مــورد     يشنمــا
ــرار مــي ــداســتفاده ق اي مجــازي هــ هشــبك. گيرن

توانند ابزاري مؤثر در جهت مديريت دانـش و   مي
 تبـديل سـرمايه  . دانـش باشـند   به ويژه اشـتراك 

هـاي   توسـط شـبكه  فردي به سـرمايه اجتمـاعي،   
ل مهـم و مـورد توجـه تمـامي     از مسـاي اجتماعي 

يق، دانش فـردي  از اين طر. هاي علمي استحوزه
يل و از دانـايي جمعـي بـراي    به دانش جمعي تبـد 

بـرداري   ل و مشكلات دنياي علـم بهـره  حل مساي
نشـان داد   Yangو  Van Steeمطالعـه  . شود مي

از افراد مورد بررسي در ايـالات   %80كه بيش از 
اي ديجيتــال هــ همتحــده، اخبــار خــود را از رســان

ــي  ــت م ــبك   درياف ــه ش ــد ك ــ هكنن ــاعي ه اي اجتم
 29تـا   18بود كه جوانـان بـين    منبعيترين  صليا

همچنـين  . كردنـد  سال اخبار خود را دريافـت مـي  
اي اجتمـاعي  ه هثابت شده است كه مردم از رسان

هاي آنلايـن بـراي جسـتجوي اطلاعـات      و پلتفرم
كننـدگان   مشاركت. )13( كنند ميسلامتي استفاده 

مطالعه حاضر نيز روزانه چندين ساعت از زمان 
هـاي مجـازي   ا صـرف اسـتفاده از شـبكه   خود ر

گــذاري  جهــت جســتجو، پيگيــري و بــه اشــتراك 

ه زماني و همكـاران  در مطالع. كردنداطلاعات مي
كاربران به طور ميانگين دو سـاعت   %50بيش از 

روز از شبكه اجتماعي براي  دقيقه در شبانه 53و 
اي مختلف به خصوص جستجوي اخبار ه تفعالي

تايج مطالعه حاضر نشان داد ن. كردند مياستفاده 
ــوهي از    ــا حجــم انب ــدمي كرون ــا ايجــاد اپي ــه ب ك

اي ه ـ هاطلاعات به روز، با سرعت زيادي در شبك
طي اين شرايط در اكثـر  . مجازي انتشار پيدا كرد

ــا ــ لكان ــي، ه ــري، علم ــي   اي خب ــرگرمي و حت س
به دليـل  . بيماري كرونا بودخانوادگي صحبت از 

از كرونــا و اي ايجــاد شــده ناشــي هــ تمحــدودي
كاهش ارتباطات مستقيم، فضاي مجازي به يكـي  

ايــن . شــداز منــابع مهــم كســب اطلاعــات تبــديل 
ساخت تا بـا   ميكنندگان را قادر  شرايط مشاركت

بدون  نياز و گاهيوي فعال اطلاعات موردجستج
نيــاز بــه تــلاش خيلــي زيــادي بــه ايــن اطلاعــات 

به دليل تسـهيل دسترسـي و   . دسترسي پيدا كنند
گــذاري اطلاعــات در فضــاي مجــازي و  شــتراكا

انتشار پرشتاب اطلاعات به روز، فضاي مجـازي  
كننــدگان در انبــوه  وري مشــاركتموجــب غوطــه
كنندگان به دليل دسترسي  مشاركت. اطلاعات شد

راحــت و بــدون محــدوديت زمــاني و مكــاني بــه 
هاي اجتماعي، آن را به عنـوان يـك پلتفـرم    شبكه

بـا  در نتيجـه،  . كردنـد  يممناسب آموزشي مطرح 
پيگيري و آگاهي از اخبار و اطلاعات مربـوط بـه   
كرونا به واسطه فضاي مجازي، سـطح دانـش و   

. كــرد مــيكننــدگان بهبــود پيــدا  آگــاهي مشــاركت
كـاربرد   9زماني و همكاران نيز در مطالعه خـود  

كننـدگان را   اي اجتماعي توسـط مشـاركت  ه هشبك
گـرفتن،   قرار ان اخباري، سرگرمي، درجريادگيري

ــات، خر ــارتباط ــودابرازي ــهيد، خ در  يور ، غوط
نستاگرام، اشتغال و انتقال دانش و اطلاعات بـه  يا
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رصـد تحـولات عرصـه    . )14( گران ذكر كردنديد
هـاي اجتمـاعي بـه     دهد كه شـبكه  دانش نشان مي

عنوان ابزاري قدرتمند براي اشتراك دانش افـراد  
مجـازي  و به تبع آن افزايش يادگيري در فضـاي  

كنـد كـه    مـي بيـان   Leeرابي به نقل از حم. هستند
اشتراك دانش يك فرآيند اساسي مديريت دانـش  

تواند بـه ايجـاد    است و توانايي اشتراك دانش مي
بـدون اشـتراك و   . )15(دانش جديد منجـر شـود   

افزايي، دانش ارزش اصـلي خـود را از دسـت     هم
ــي ــد م ــش    . ده ــتراك دان ــر، اش ــارت ديگ ــه عب ب

. ن راه براي افزايش ارزش دانش اسـت تري معمول
اهميــت اشــتراك دانــش در ايــن اســت كــه باعــث 

شود و نقش يادگيري همتا بـه همتـا    يادگيري مي
به عنوان عامل مهمي براي رشد جوامع انسـاني،  
ضـرورتي غيرقابـل انكـار در دوره فعلـي حيـات      

هـاي   دريافـت اخبـار از رسـانه   . )15( بشر اسـت 
برخـي افـراد تقويـت    اجتماعي ايـن تصـور را در   

نيـازي بـه جسـتجوي فعـال      ،كند كه فرد ديگر مي
اخبار ندارد، زيـرا بـه هـر حـال اخبـار از طريـق       

مـن  - اخبار«(رسد  ا ميه نارتباطات اجتماعي به آ
نـد باعـث   توا اين بـه نوبـه خـود مـي    ). »يابد را مي

به . شود 19- ل كوويديناآگاهي فرد در مورد مسا
افـرادي كـه سـطوح    علاوه، اين موضوع در ميان 

بالاتري از بـار اطلاعـاتي در هنگـام حضـور در     
تر اسـت   قوي ،كنند هاي اجتماعي تجربه مي رسانه

در مطالعــه حاضــر نيــز افــراد از انبــوه     . )16(
اطلاعات و غرق شدن در اخبـار كرونـا صـحبت    

كردند كه اگر بدون بررسي درستي اطلاعـات   مي
توانــد منجــر بــه گمراهــي     مــي گيــرد،انجــام 

ــب   ســتفادها ــار، اطلاعــات و مطال ــدگان از اخب كنن
ــ هشــبك. آموزشــي شــود ــه ه اي مجــازي از جمل

ابزارهايي هستند كه از طريق انتقال دانش مفيد و 

توانند در رشـد و توسـعه كشـور نقـش     سالم مي
ــد  ــا كننـ ــؤثر ايفـ ــبك. مـ ــ هشـ ــازي در هـ اي مجـ

روزآمدسازي اطلاعات و دانش كاركنان و تأمين 
نيازهــــاي اطلاعــــاتي مراجعــــان از راه دور   

 ا، بســيار مهــم و داراي اهميــت اســتهــ نســازما
هـاي   ، تـلاش 19- گيري كوويـد  در طول همه. )15(

هاي اجتماعي براي مقابله با  اي در رسانه گسترده
هــاي مختلــف  از ديــدگاه 19- هــاي كوويــد چــالش

به طـوري كـه از مراحـل    . )17( است گرفتهجام ان
هـا، مقامـات و    ، دولـت 19- گيري كوويد اوليه همه
ها شروع به انتشـار اطلاعـات حيـاتي از     سازمان

هـاي اجتمـاعي بـراي     هـاي رسـانه   طريق پلتفـرم 
  .)17(عموم كردند 

ــاركت ــا    مش ــه ب ــد ك ــان كردن ــدگان بي كنن
ــبك  ــات شـ ــتفاده از امكانـ ــ هاسـ ــازي هـ اي مجـ

با افراد مختلف  اي هند تعاملات گستردتوانست مي
هـاي   از سرتاسر جهان داشته باشـند، در بحـث  

ــار  ــرده و اظهـ ــركت كـ ــن شـ ــدآنلايـ  .نظر كننـ
ي بدون محدوديت بـه  كنندگان دسترس مشاركت

نظر آزادانه در مـورد محتواهـا را   اخبار و اظهار
در . اي مجازي ذكـر كردنـد  ه هاي شبكه تاز مزي
ان تسهيل ارتباطـات،  رابي و همكارحم اي همطالع

نداشتن محدوديت مكاني و زماني، ايجاد فضاي 
تعاملي، بالا بودن امنيت اجتماعي، عدم سانسور 
جريان آزاد اطلاعات و نبود فيلترينـگ را هـدف   

 .)15( اي اجتماعي ذكر كردنده هاستفاده از شبك
هاي اجتماعي مجـازي موجـب    حضور در شبكه

انش و در نتيجه تمايل افراد به اشتراك د يارتقا
اي فـردي و  ه ـ تسبب افـزايش تعامـل در فعالي ـ  

 نظريـه از سوي ديگر مطابق با . شود گروهي مي
ري داشــته تــ شچــه افــراد تعامــل بــيتعامــل، هر

 .شـود  ر مـي ت ـ شا بـي ه ننتايج يادگيري آ ،باشند
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ــه   ــايج مطالع ــه    Liنت ــان داد ك ــاران نش و همك
اي ه ـ ناي اجتماعي به سازماه هاستفاده از رسان

تــا بــا حــذف موانــع  ،كنــد مــييردولتــي كمــك غ
اي تخصصي با يكديگر ه تجغرافيايي و محدودي

در مواقــع بحرانــي، . )18(ارتبــاط برقــرار كننــد 
ها بايد بپذيرند كه ارتباطات سـلاح اصـلي    دولت

ا براي متقاعد كـردن مـردم بـراي پـذيرش     ه نآ
گيرانـه   اي پيشـگيري و گـاهي سـخت   ه ـ لپروتك
ــت ــران   .اسـ ــترش بحـ ــا گسـ ــد بـ ، 19-كوويـ
اي دولتي در تمـامي سـطوح بايـد بـه     ه نسازما

سرعت جهت انتقال اطلاعات بحران به مردم بـه  
عـدم انجـام   . كارآمد و مؤثر اقدام كنند اي هشيو

تواند منجر بـه افـزايش تـرس، عـدم      مياين كار 
. اطمينــان و اضـــطراب در بــين مـــردم شـــود  

اي اجتمـاعي مجـازي بـا فـراهم كـردن      ه ـ هشبك
بـديلي   ملات گسترده مجازي نقش بـي امكان تعا

همچنين تبادل اخبار بحران . در اين زمينه دارند
بين عموم مردم براي واكـنش بـه بلايـا بسـيار     

ــت  ــم اس ــات  . مه ــاملات و ارتباط ــن رو تع از اي
هاي غيردولتي و دولتي  بين سازمان اي هگسترد

بــه خــوبي در  19-گيــري كوويــد در طــول همــه
ماعي شكل گرفت كـه  هاي اجت هاي رسانه پلتفرم
گـذاري   ها بـراي اشـتراك   دهنده اهداف آن نشان

اطلاعات، بسيج همگاني و اقدام براي واكنش بـه  
  .)17(بلايا بود 

ا اسـتخراج  ه هطبقه اصلي ديگري كه از داد
بـا شـيوع سـريع    . بـود  »واپايش اطلاعـات «شد 

ــد ــرتبط در  19-كوويـ ــات مـ ــونامي اطلاعـ ، سـ
ن حـال، ايـن   با اي. فضاهاي مجازي سرازير شد

ماندنـد و  حجم از اطلاعات بدون فيلتر باقي مـي 
ــ نبســياري از آ ا حــاوي اطلاعــات نادرســت،  ه

در طـول  . اي توطئـه بودنـد  ه ـ هنظري ـشايعات و 

ــات نادرســت    ــا اطلاع ــران كرون ــيبح ــد  م توان
از خــود ويــروس در  تــر گســتردهتــر و  ســريع
ــان ــ هرس ــود  ه ــر ش ــاعي منتش ــين . اي اجتم چن

آميز ناشي از  اي مخاطرهاطلاعات غلط و رفتاره
اعتمـادي بـه مقامـات    تواند منجـر بـه بـي    ميآن 

ــومي را    بهداشــتي شــده و پاســخ بهداشــت عم
گـذاري   در واقع، بـه اشـتراك  . )17(تضعيف كند 

ييد أبه معناي اطلاعات و اخبار بدون ت(شايعات 
اين پتانسـيل را دارد  ) يا قطعيت در مورد حقايق

اري تأثير منفي كه بر واكنش مردم به شيوع بيم
مطالعات نشان داده است كه دانش . )18( بگذارد

. كرونا با منبع خبري قابل اعتمـاد مـرتبط اسـت   
Sakya  ــد ــاران دريافتنـ ــه   ،و همكـ ــاني كـ كسـ

عنوان مورد  هاي بهداشتي دولتي را به سايت وب
اعتمادترين منبع خود انتخاب كردند، نسـبت بـه   

اخبـار   كساني كه ساير منابع خبري اينترنتي يـا 
ري ت ـ شتلويزيوني را انتخاب كردند، احتمـال بـي  

بـه درسـتي   19-داشت كـه بـه سـؤالات كوويـد    
بوك را به  دهندگاني كه فيس دهند و پاسخپاسخ 

عنوان تنها منبـع اطلاعـاتي مـورد اعتمـاد خـود      
، در مقايسه با همتايان خود كـه  اند همعرفي كرد

تكيـه   19-اي اطلاعـات كوويـد  ه ـ لبه ساير كانـا 
-ري در مـورد كوويـد  ت ـ مننـد، اطلاعـات ك ـ  ك مي
كنندگان مطالعه حاضـر   مشاركت. )19( دارند19

اي اجتماعي ه هبعد از دسترسي به اطلاعات شبك
اقــدام بــه واپــايش و صــحت ســنجي اطلاعــات  

ي متن خبر و منبع كردند كه در دو بعد بررس مي
هـاي اجتمـاعي هـر     رسـانه . گرفت ميخبر انجام 

عــات مربــوط بــه   روز حجــم عظيمــي از اطلا 
ــه ــد  هم ــري كووي ــي  19-گي ــد م ــد و  را تولي كنن

شناسايي اطلاعات درست از نادرست مشـكل و  
بـا وجـود   . طلبد بر بوده و تلاش زيادي مي زمان
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ــم رســانه  ــاعي در انتشــار   نقــش مه ــاي اجتم ه
هـاي اجتمـاعي    گسترده ارتباطات سلامت، شبكه

تواننـد بـه عـاملي     با گسترش سريع محتوا، مـي 
گذاري شايعات و تأثيرگـذاري بـر    اكبراي اشتر

و  Li. نظــرات و تصــميمات افــراد تبــديل شــوند
Sakamoto   د افـراد  ن ـكن مـي در اين زمينه بيـان

اي سـنتي  ه ـ هتمايل دارند اطلاعات ناشران رسان
تر از اطلاعات سـاير منـابع    را معتبر و صادقانه

ــد   ــي كنن ــانه  . )20(تلق ــارات رس ــذا، اظه ــاي  ل ه
هـاي سـنتي    عات رسانهاجتماعي كه توسط اطلا

تـر و باورپـذيرتر از    شوند، صـادق  پشتيباني مي
عكس بـر . شوند ت بدون پشتوانه تلقي مياطلاعا

رابي و همكاران در مـورد اعتمـاد   حدر مطالعه م
ــه شــبكه ــه صــحت   ب ــاد ب ــاعي، اعتم هــاي اجتم

اي ه ـ هگذاري شـده در شـبك   اطلاعات به اشتراك
در . )15( رين امتيـاز را داشـت  ت ـ شاجتماعي بـي 

كننـدگان نسـبت بـه     مطالعه حاضر نيز مشاركت
اس بودند و اخبـاري كـه توسـط    منبع خبر حس
ــابع رســمي اعــلام مــي متخصصــا  ،شــدن و من

ا بود؛ از چندين منبـع  ه نر مورد پذيرش آت شبي
كردند و بـه راحتـي    ميدرستي اطلاعات را چك 

كه داراي ظاهر فريبنـده، بـا اهـداف    را خبرهايي 
اظ منطقـي، مشـكل داشـتند    سودجويي و از لح ـ

اساسـي   سازكارتفكر انتقادي يك . پذيرفتند مين
است كه فرد ممكن است از آن بـراي جلـوگيري   
ــي و اطلاعــات   ــار جعل از انتشــار شــايعات، اخب

و  Guoنتــايج مطالعــه . نادرســت اســتفاده كنــد
همكاران نيز نشان داد كـه تفكـر انتقـادي نقـش     

اي ه ـ هانكليدي در فرآيند كسب اطلاعات از رس ـ
روي باور شـايعات  مجازي و سنتي داشته و بر

گــذاري آن تــأثير دارد  و در نتيجــه بــه اشــتراك
به طوري كه افراد با تفكر انتقادي بـالاتر،  . )21(

تـر،  در توجه به اطلاعات، نظرات و عقايد، عينـي 
تر و داراي ذهن باز و پختگي هسـتند كـه   منطقي
اوت كرده دهد اطلاعات را قض ا امكان ميه نبه آ

گيري با احتياط عمل گيري و تصميمو در نتيجه
بنابراين، حتي اگر داراي باور شايعات نيز  .كنند

. گذارنـد  ر شايعات را به اشتراك مـي ت مباشند، ك
ــرادي كــه احســاس    ــز اف در مطالعــه حاضــر ني

كردنـد در مـورد كرونـا اطلاعـات درسـت و       مي
ت ر اقـدام بـه انتشـار اطلاعـا    ت ـ مموثقي ندارند ك

لــذا بــراي كــاربران آنلايــن، مفهــوم . كردنــدمــي
ا بايد تفكر انتقادي خود ه نكليدي اين است كه آ

را بهبود بخشند و نسـبت بـه اطلاعـاتي كـه در     
تفكـر  . انتقادي باشـند  ،گيرند معرض آن قرار مي

سـازد تـا اطلاعـات را     ا را قادر مـي ه نانتقادي آ
ــه ــي     ب ــه روش ــد و ب ــام كنن ــؤثرتر ادغ ــور م ط

مـردم بايـد از   . تر عمـل كننـد   تر و بالغ نهمحتاطا
ــات،    ــه دســت آوردن اطلاع ــراي ب ــع ب ــد منب چن

اسـتفاده   19-كوويـد گيري  ويژه در طول همه به
كنند و هيچ كس نبايد قبل از قضـاوت منطقـي و   
بررسي دقيق، اخبار و شـايعات را بـه اشـتراك    

زيرا ممكن است اثرات جدي بر اطلاعات  ،بگذارد
  .ته باشده داشسلامت افراد جامع

طبقه ديگري بود كـه از   »دهي رفتار شكل«
ــ هداد ــد ه ــتخراج ش ــه . ا اس ــان داد ك ــايج نش  نت

كننـــدگان بعـــد از كســـب دانـــش و  مشـــاركت
ــاي  تاع ــر رفتارهـ ــه تغييـ ــدام بـ ــنجي، اقـ بارسـ

 يهـا شـبكه . كردنـد پيشگيرانه بهداشتي خود مي
مجازي نقش مهمـي در تغييـرات سـبك زنـدگي     

. بـا كرونـا دارنـد    يگيرشهروندان در فرايند در
ــرس و    ــراه ت ــه هم ــاري ب ــت ترســناك بيم ماهي
استرس و حساسيت درك شـده جهـت پيگيـري    
اخبار عواملي بودند كه مـردم را جهـت رعايـت    
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 اي هنتـايج مطالع ـ . كردنـد ها ترغيـب مـي  پروتكل
و مانـدن   19-نشان داد كه بين تـرس از كوويـد  

ذاري فيزيكـي و رفتارهـاي   گ ـ هدر خانه و فاصـل 
بيـان   مرادي. )22(يرانه ارتباط وجود دارد پيشگ
رغـم   اجتماعي علي يهاشبكه يگيرشكل: كند مي

مثبــــت و ســــازنده،  ياهــــ تايجــــاد فرصــــ
وسيعي در رفتـار شـهروندان بـه     يها دگرگوني

گســترش ســريع ويــروس و . انــدوجــود آورده
ــاره   انتشــار اطلاعــات درســت و نادرســت درب

ين ، موجب ايجاد رعـب و وحشـت در ب ـ  يبيمار
 يهـا كـه وحشـت رسـانه    اي همردم شد به گون ـ
تر از انتشار خود ويروس كرونا  اجتماعي سريع

نشـان   محبيامامي و  اي هدر مطالع. حركت كرد
دادنــد كــه مــؤثرترين عامــل بــر رفتارهــاي      

كننــده از ويــروس كرونــا حساســيت  پيشــگيري
ــود  ــده ب ــتدرك ش ــه  . )23( ه اس ــايج مطالع نت

هـاي   ه بين مؤلفهصالحي و همكاران نشان داد ك
شـده،   شـدت خطـر درك  (نظريه انگيزه حفاظت 

هاي پاسخ،  شده، هزينه پذيري درك شدت آسيب
ــدي پاســخ و اثربخشــي پاســخ   ــا ) خودكارآم ب

اي مثبـت وجـود    رفتارهاي حفاظت فردي رابطـه 
اي مطالعـه آزاده و همكـاران   ه ـ هيافت. )24(دارد 

نيز نشان داد انگيزش محافظت، از عوامل مـؤثر  
بـود   19-رفتارهاي محافظتي بيماري كوويـد بر 

ديگـر هـم نشـان داد كـه      اي هنتايج مطالع ـ. )25(
اي اجتماعي بـر ادراك ريسـك فـردي و    ه هشبك

 ثير دارنـد أاقدامات پيشگيرانه از بيماري كرونا ت
اجتماعي ضـمن   يهااز طرفي ديگر، شبكه. )26(

ا ه نپذيري افراد، قابليت تطابق آ افزايش انعطاف
دهند و باعث اي جديد را افزايش ميه تعيبا موق

هـاي معـارض بـا     ا به سـنت ه نكاهش پايبندي آ
جامعه مدرن و گرايش جامعه از كنش عرفي بـه  

كــنش خردگرايانــه شــده و اســباب بســط و     
گسترش دموكراسي و جامعـه مـدني را فـراهم    

ويروس كرونا شرايطي را به وجـود  . سازند مي
ا، فاصـله بـا   ه ـ نآورده است كه فاصله بـا انسـا  

طبيعت و فاصله بــا اشـيا بـه الزامـي اجتمـاعي      
تبديل شده و ارتباطات در فضاي واقعـي داراي  

با وجود جـدايي  . )6(اختلال و مشكل شده است 
ا بــا حفــظ هــ نكرونــا، آ گيــري همــهافــراد طــي 

اي اجتماعي و ه هارتباطات مجازي از طريق شبك
درك ضرورت اتحاد ملي بـراي كنتـرل بيمـاري    

نتـايج  . يك وحدت جمعـي دسـت پيـدا كردنـد    به 
اي ه تمطالعه حاضر نشان داد كه با وجود تفاو

اجتمـاعي مجـازي    يهـا افراد با يكـديگر، شـبكه  
توانند با ايجاد اتحـاد در بـين مـردم، زمينـه      مي

ويژگي اصلي جوامـع  . ساز وحدت جامعه شوند
تكثر و تنوع هنجاري و در بسـياري از   معاصر،

اي ه هيكي از مؤلف. ري استموارد تعارض هنجا
اصــلي ســلامت اجتمــاعي توافــق حــداكثري بــر 
ــلاق     ــد اخ ــد و موي ــه مول ــت ك ــايي اس هنجاره

در واقع، سـلامت اجتمـاعي در   . اجتماعي هستند
. گرو انتظام اجتماعي و وحـدت هنجـاري اسـت   

هر چقدر درجه شموليت هنجارهاي اجتمـاعي و  
 بد،ميزان تعلق و تعهد به اين هنجارها افزايش يا

درجه تعميم و شـموليت اخـلاق اجتمـاعي و بـه     
تبع آن سـلامت اجتمـاعي افـزايش پيـدا خواهـد      

 يهـا د شـبكه ننويسمي فر محمديو مرادي . كرد
 يهارساني و پيوند دادن گروهلاعاجتماعي با اط

هم فكر با يكديگر، تحولات اجتمـاعي را سـرعت   
اجتمـاعي طـي دوره    يهـا شـبكه . )6( بخشند مي

ه الگوهـاي عملـي،   از طريـق اراي ـ  كرونا همچنين
وليت و تشويق تقليد و تبعيت از ؤايجاد حس مس

رفتار درست ديگران موجب افزايش پايبندي بـه  
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در ايـن زمينـه   . شـدند  يم ـهاي بهداشتي پروتكل
نشان داد كه انتشـار آمـوزش و    نتايج پژوهشي

كارگيري  هه اطلاعات بهداشتي به جامعه و باراي
هــاي مــداخلات بهداشــت عمــومي در شــبكه   

اجتماعي مجازي موجب افزايش آگاهي عمومي، 
تغيير رفتارهاي مضر و تـرويج رفتـار سـالم و    
ــت     ــومي در جه ــت عم ــت بهداش ــزايش رعاي اف

ي از ابــتلا بــه بيمــاري و بهبــود نتــايج پيشــگير
و  Ikpi ).27( شــــودســــلامت جامعــــه مــــي

Undelikwo ــش    در ــدف نق ــا ه ــي ب  پژوهش
 در اجتماعي يهارسانه دانشجويان از استفاده

دادند  سلامت نشان با مرتبط سبك زندگي تغيير
 توسـط  اجتمـاعي  يهـا رسـانه  از اسـتفاده  كـه 

 بكس اصلاح در تأثير قابل توجهي دانشجويان

و همكاران مطالعه اكبري ). 4(دارد  اه نآ زندگي
 ــ ـــه ب ــ هن اســـتفاده از شـــبكينشــان داد ك  ياه

ـــ  ــ ياجتماع ـــا مؤلف ــ هب  ـ يـاه ــ ـــبك زندگ  يس
ـــمان   ـــلامت جســ ـــون ســ ، ورزش و يهمچــ

از  يريشــگ يـه، پي، كنتـرل وزن و تغذيتندرسـت
، ســلامت  يشــناخت  ـا، ســلامت روان ه ـ يماريب

از مـواد  يريشـگي، پيعـ، سـلامت اجتمايمعنـو
از حـوادث رابطـه معكــوس   يريشـگيمخـدر، پ

 يهـا بين مؤلفـه . )28( وجـود دارد يو معنـادار
 يهـا سبك زندگي بـا ميـزان اسـتفاده از شـبكه    

كـه بـا    ياجتماعي رابطـه وجـود دارد بـه طـور    
ها تغيير در افزايش ساعات استفاده از اين شبكه

ر ت ـ شنيـز بـي   سبك زنـدگي  يهاهر يك از مؤلفه
كنندگان در زمينـه رفتارهـاي    مشاركت. شودمي

ــد ــگيرانه از كوويـ ــوع از 19-پيشـ ــي متنـ ، طيفـ
رفتارهاي وسواسي تـا لجبـازي و مقاومـت در    

در . كردند ميبرابر رفتارهاي پيشگيرانه را بيان 
يـك طيــف افـرادي قــرار داشـتند كــه بـه دلايــل     

كردنـد و در   مـي ا را رعايـت ن ه ـ لمختلف پروتك ـ
ديگر رفتار افراطي داشـتند كـه منجـر بـه      طيفي

در برخي . ا شده بوده نبرخي عوارض نيز در آ
ديگــران را نيــز  ،مــوارد، افــراد عــلاوه بــر خــود

يكـي  . كردند ميا ه لترغيب به عدم رعايت پروتك
توانـد بـه تفـاوت در درك     مـي از دلايل اين امـر  

و 19-عفونت كوويـد  موردخطر افراد جامعه در 
در فرآيند شيوع پديده . ت باشدتصورات نادرس

كرونا، مردم از تـرس خطـرات ناشـي از آلـوده     
شدن بـه ايـن ويـروس، تحـت تـأثير مسـتقيم و       

، بعضـاً  ياجتماعي مجـاز  يهاغيرمستقيم شبكه
 زدنـد به اعمال ناهماهنگ و غيرعقلاني دست مي

هاي آمـوزش   اين امر نياز به طراحي برنامه. )6(
باطي تغيير ريسك سلامت و اجراي مداخلات ارت

براي تغيير ادراك يا تصورات نادرست اعضاي 
ــوب و     ــار مطل ــر رفت ــاد تغيي ــراي ايج ــه ب جامع

ــوگيري از گســترش كوويــد را برجســته 19-جل
  .كند مي

اي ه ـ هنتايج مطالعه نقش شـبك در مجموع، 
اي بهداشتي مرتبط ه لاجتماعي در رعايت پروتك

ــه   ــا را در ســه طبق ــا كرون تســهيل اشــتراك «ب
 »دهي رفتـار  شكل«و  »واپايش اطلاعات«، »دانش

امروزه به دليل استفاده گسـترده  . مشخص كرد
جامعه و تأثير  افراداي مجازي توسط ه هاز شبك

ــ نمســتقيم آ ــرويج رفتارهــاي  ه ــر و ت ا در تغيي
گــذاران حــوزه بهداشــت و بهداشــتي، سياســت

هـاي  توانند با آگاهي از نقـش شـبكه  سلامت مي
يـزي مناسـب، از پتانسـيل    راجتماعي؛ با برنامـه 

ــ نآ ــاه ــراي ارتق ــي يا ب ــ شهرچــه ب ــت ت ر رعاي
هـاي   اي بهداشتي به ويـژه در بيمـاري  ه لپروتك
به نحو مؤثري استفاده  19-گير مانند كوويدهمه
  .كنند
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  تشكر و قدرداني
ــان  ــل پايـ ــر حاصـ ــه حاضـ ــه  مطالعـ نامـ

كارشناسي ارشد مصوب دانشگاه علوم پزشكي 
ن با كـد اخـلاق   و خدمات بهداشتي درمان زنجا

IR.ZUMS.REC.1401012 ــي ــد مـــ . باشـــ
كنندگان گرامي كه  نويسندگان مقاله از مشاركت

در انجام اين پـژوهش همكـاري نمودنـد، كمـال     
  .تشكر و قدرداني را دارند
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Abstract 
Background & Aim: Social networks have become an integral part of most 
people's lives, exerting influence across all aspects of human existence. 
During the COVID-19 pandemic, virtual networks played a significant role in 
informing, educating and disseminating news related to the disease. Therefore, 
the aim of this research is to explain the role of virtual networks in adhering to 
COVID-19 health protocols. 
Methods & Materials: This is a qualitative study that was conducted using 
the content analysis method. Fourteen participants were included in the study 
by purposive sampling. Data collection was carried out via semi-structured 
interviews. The data analysis procedure adhered to the method outlined by 
Graneheim and Lundman (2004). 
Results: From the analysis of the interviews, three main categories and eight 
subcategories were identified, including "facilitating knowledge sharing", 
"information screening" and "behavior shaping". 
Conclusion: The study findings explained the role of virtual networks in 
adhering to health protocols. These findings can be used as a basis for 
designing preventive health programs. 
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