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 چكيده
و هدف كيفيـت بـه دسـتيابي گيـرد، مـي قـرار توجـه موردها ارايه مراقبت در همواره كه مهمي مسأله: زمينه

مي مراقبتهيارا مطلوب و رضايتمندي بيماران يكي از روش. باشد ها و ارزشـيا بررسي ايمني بي هاي سنجش
هـا از طرفي، شايستگي پرستاران عاملي مـؤثر در تضـمين كيفيـت مراقبـت. شود كيفيت مراقبتي محسوب مي

اين مطالعه با هدف تعيين تأثير استفاده از خدمات پرسـتاران داراي شايسـتگي بـاليني بـر. معرفي شده است
و رضايتمندي بيماران بستري در اورژانس از خدمات پرستاري انجام گر .فته استايمني

در 120. باشـد اي با گروه شاهد غير هـم ارز مـي از نوع مداخله مطالعه اين:روش بررسي بيمـار بسـتري
بـه روش در دسـترس انتخـاب 1391شـهر خمـين در سـال)ره(بخش اورژانس بيمارستان امام خمينـي 

و مراقبت مورد نياز خود را از پرستاران داراي شايستگ) نفر40(گروه آزمون. شدند ي بالا دريافت كردند
از داده. توسط تركيب معمول پرستاران بخش اورژانس مراقبت شدند) نفر80(گروه شاهد ها بـا اسـتفاده

و  هـاي مراقبـت كيفيت از بيماران پرسشنامه رضايت ابزار محقق ساخته سنجش ايمني بيماران اورژانس
 در تحليلـيو توصيفي آمار از با استفادهها داده تحليلو تجزيه.آوري گرديد جمع)PSNCQ( پرستاري

.شد نظر گرفتهدر >05/0p آماري هاي سطح معناداري در كليه آزمون.يافت انجام SPSS v.16 افزار نرم
و انحــراف معيــار ســن گــروه آزمــون: هــا يافتــه بــود5/40±7/16و گــروه شــاهد1/48±5/12ميــانگين

)018/0=p.(ال نيز اختلاف معنادار داشتند همچنين دو گروه از نظر نوع اشتغ)009/0=p.( امـا دو گـروه از
و علـت  نظر بقيه متغيرها نظير جنس، وضـعيت تأهـل، تحصـيلات، برخـورداري از بيمـه، سـابقه بسـتري

و رضايتمندي از خدمات پرستاري در دو گروه. مراجعه همگن بودند نتايج پژوهش نشان داد سطح ايمني
و شاهد تفاوت معنادار آزمون رگرسيون نيز براي حذف اثر متغيرهاي ). >001/0p(ه استداشتي آزمون

و شغل به كار رفت كه نتايج حاكي از تأثير مداخله بر و ايمني بود سن .رضايت
و كـه دهـد مـي نشـان مطالعـه اين هاي يافته: گيري نتيجه اسـتفاده از خـدمات پرسـتاران شايسـته، ايمنـي

مي اريبيماران از خدمات پرست رضايتمندي و توجـه بـه دهد، بنابراين را ارتقا تربيت پرستاران شايسـته
و چينش آنان در بخـش سطح شايستگي پرستاران در طراحي تيم و نوبـت هاي مراقبت پرستاري هـاي هـا

و به تبع آن كيفيت مراقبت و رضايتمندي بيماران .ها ضروري است كاري مختلف براي افزايش ايمني

 شايستگي باليني، اورژانس پرستاري، هاي مراقبت از رضايتمندي ني بيمار،ايم:هاي كليدي واژه
 1392ماه ارديبهشت: پذيرش مقاله- 1391ماه اسفند: دريافت مقاله-

∗مقدمه

بامراجعترشيب بهـنمارستاين مـارانيا را
ليننـده بـه اورژانـس تشـككهمراجعـياورژانس
و اورژانـــس هـــتيـــمراكـــز فور. دهنـــد مـــي ا
ن سـلامتيدر تضـميا نقش اساسهنارستاميب

اهنجان انسا اهـشن بخـيـادر).1( كنندميفايا

و مامايي دانشيار، مركز تحقيقات مراقبت* ، تهران، ايراندانشگاه علوم پزشكي تهران،هاي پرستاري

 علوم پزشكي تهران، تهران، ايراندانشگاه،دانشكده پرستاريو مامايي گروه آموزشي پرستاري داخلي جراحي مربي **
 كارشناس ارشد پرستاري ***

و تجهيد وسايبا ويل زات مناسب موجود باشـد
و،ماران توسط افراد ماهريب  سـتهيشابا تجربـه

).2( مراقبت شوند
و مـبهميـچيپيمفهومينيباليستگيشا ده

ــال  ــه در س ــت ك ــا اس ويه ــاد ــته از ابع گذش
و بررسياههدگايد قـراريگوناگون مورد بحث

شايطبق تعر).3( گرفته است ، مهارتيستگيف،
اييو توانا ويعملكرد ن مـؤثر مـن ز بـهاي ـبـدون

و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 51-1،1392،62شماره،19دوره) حيات(مجله دانشكده پرستاري
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و و همكارانرضا نگارنده...تأثير استفاده از خدمات پرستاران داراي شايستگي باليني بر ايمني

�٢ 

و سرپرست در مـورد).4( گران استيدينظارت
شاياهم ا تـأثيروينيبـاليسـتگيت يمنـيآن بـر
پيب و كسب د فـراوانيـكأتمثبـتيامدهايماران

مديطوربه).5( شده است ران موظفنـد بـهيكه
راينيباليستگيطور مداوم شا پرستاران خـود

).3(ندينمايابيارز
كـارايهديـچيپيهـاطيپرستاران در محـ

ــاور مــي ــتغو عملكــرد مرتبــاًيكننــد كــه فن ر يي
ا مي شايكند، از لازميشـتريبيهـايستگين رو

كيدارند تا مراقبت ان خـوديمددجويت برايفيبا
دليو بــه همــ)5( نــديافــراهم نم شايــن يســتگيل

).6(استياساسيدر حرفه پرستارينيبال
ك ايفيامروزه و دريدو اولويمنيت ت مهـم

ــنمارســتايب ــايآمرياه ــيك ــق).7(باشــد م طب
تقريـاخيوردهاآبر در10از هـر بـاًير نفـر كـه
پذهنمارستايب رويشوند،ميرشيا داديـك نفـر

ن كنـد كـه مـي را تجربـهيناگوار ازيمـيحـدود
پهنآ و حدوديريشگيا قابل اياست نيك سوم
بيرو زيدادها به رسـاند كـه از بـالا مـي ان ي ـمار

ب ).8(ر اسـتيمار متغيبردن طول اقامت تا مرگ
كهتاز منظر دول خـدمات نوسـازييت برايفيا،

ماران حق دارنـديب. داردينقش محوريبهداشت
و درمـاهـتكه به مراقب ـ كياهـنا ت بـالايـفيبـا
و كامـل داشـته باشـنديسريدسترس در).9(ع

يبهداشته خدمات مراقبتاراي نظامحال حاضر
ا روهروبـيمتعـددياهشران با چاليدر كشور
ايتر از مهميكياست كه كهـشن چـالين تيـفيا،

يكـييعامل انسـان).10(ت استنامطلوب خدما
ك اريـفياز عوامل مهـم ه خـدماتيـات نـامطلوب

ا)11(و مراقبــت اســتيتبهداشــ ميــدر ان، يــن
ننـدهكهن گروه اراييتر پرستاران به عنوان بزرگ

س ــانيســتم بهداشــتيخــدمات در ي، دارايدرم
و قابل توجهيروين بـرياثرگذاريبرايبالقوه
. هسـتنديدرمـانيبهداشـتياهـتت مراقبـيفيك
و جـوينيران پرستاريمد يز همواره در جست

مييهــا راه ت يــفيكينجــر بــه ارتقــاهســتند كــه
).12( شوديمراقبت پرستار

پ ويمقطعشيمايدر كه در آن پرسـتاران

ــارانيب ــا12م اييكشــور اروپ ــو الات متحــده ي

امشــخص شــد كــه،شــركت داشــتند ــهمــه ني

كهاكشــور ايــفيبــا مشــكل و ويمنــيت مراقبــت

ــ ــودگيهمچن ــاين فرس ــتارانيتيو نارض پرس

نشـان داد كـه اد شـدهيمطالعه. رو هستندهروب

ــفيك اي و ــيت ــتيمن ــ مراقب تين رضــايو همچن

محيب بيماران با ت ي ـشامل حما(مارستانيط كار

، روابـط خـوبيمراقبت پرسـتاريبرايتيريمد

دريب و پرسـتار، مشـاركت پرسـتاران ن پزشك

و اولويريگميتصم در مـورديسازمانيهاتي،

بيهمچن. است مرتبط)ت مراقبتيفيك نين ارتباط

كيبنسبت ا نشانهتت مراقبيفيمار به پرستار با

ا. داده شد نتيدر دريريگهجين مطالعه شـد كـه

محياهنمارستايب ويبا  كاركنـانط كار مناسب

بيرضاايهحرفيپرستار بيت شتر اسـتيماران

ك ايفيو و نيمنيت بيمراقبت يطـور مشـهودهز

د).13( بهتر است كهز نشان دادينيگريمطالعه

بياز خطــر آســكاســتن مــاران در واحــديب بــه

و يسـتگيشايژه مسـتلزم سـطح بـالا ي ـمراقبت

تعامراقب و كاستن خطر استيين در ).14(ن
ولـياهتافراد با مهارينيگزيجا يمتعـدد
ايهپرستاران حرفيجاهبتركمياهشبا آموز
كاسـتنيبـرايياروپاياز كشورهايدر تعداد
ــياز هز ــه اســتمراقبــت صــورت گرفياهــهن . ت
ايــترك ويــب درايهژيــن امــر بــا مــداخلات كــه

ب نيمراقبت از ايماران اين نگرانياز است جاديرا
آ هزيــكــرده كــه ــيا بــا كاســتن از كهــهن ت يــفيا

آسهتمراقب نيا كمبـود پرسـتار).13( نـديبميب
وت مراقبت اراييفيكيبراايهد بالقويتهد ه شده
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و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 1،1392شماره،19دوره)حيات(مجله دانشكده پرستاري

�٣ 

ب پي ـترب. مار از مراقبت استيتجربه رسـتارانت
و مهاريافزا با هدف آنان ضـمنياهتش دانش

و مـيينيباليستگيشايآن كه به ارتقا انجامـد
هميافزايبرا كش يت مراقبـت ضـروريفيزمان

ه ارايياست، از تعداد پرستاران در دسترس برا
چــه بــه نظــررگ).9(كاهـد مــيميمراقبـت مســتق

شا رســد موضــوع مــي ــاط ــاليســتگيارتب ينيب
ــتاران ك پرس ــفيو ــي ــتت مراقب ــتارياه يپرس

دهـد مـي متون نشـانيبررسيروشن است ول
و كـافيكه شـواهد تجرب ـ ايمعتبـر ن ي ـدال بـر

يهـا نهادياز طرفـ،)14( موضوع وجود نـدارد
يبه ارتقـا گذاران سياستبيترغيبراايهحرف

نيحداقل مدرك آموزش از جهت اشـتغاليمورد
ــار پرســتار ــيدر ك ــدارك چن ارين شــواهديت

در يافتـه اكثر مطالعات انجام. دانندمييضرور
شايزم دنينيباليستگينه ا از نوع مطالعـاتيدر

ــتگ ــيهمبس ــيو پ ــواهديش تجرب و ش ــتند هس
ازيدر حمايقدرتمند . وجود نـدارد اين نظريهت

ــ ــهيشــتريبيلازم اســت كــه مطالعــات تجرب ب
كينيباليستگيشا تأثيريبررس ت خدماتيفيبر
.دازندبپريپرستار

ا چيدر خصوص كيزيـن كه چه تيـفيبـه
ا،دلالت دارد اجماع وجود ندارد كهياما ن اعتقاد

و فراتـــر رفـــتن از يـــفيك ت بـــرآورده نمـــودن
ــتر ــارات مشــ ــهيانتظــ  1990اســــت از دهــ

ديگذارترتأثير كين ).9(ت شـده اسـتيفيدگاه به
يريـگهكـه در انـدازيياهـشبا توجه به چاللذا
كيقتمس يا وجـود دارد، بررسـهـتبت مراقيفيم
رويكيمارانيبيتمنديرضا سـنجشياهـشاز
يمنـيا)15( شـود مـي محسوباهتت مراقبيفيك
نيب ياصـلياهـهاز مؤلفـيكـيز بـه عنـوانيمار
ز از وارد ي ـپرهيت خدمات سلامت، به معنايفيك

و ب شدن هر گونـه صـدمه دريجراحـت بـه مـار
ا.)16(سلامت استياهته مراقبن اراييح نياز
ــيرو ــوان م ــات ايتمنديرض ــيو رايبيمن ــار م

كياههشاخص در نظـراهـتت مراقبيفيسنجش
تعيا.گرفت اسـتفاده تـأثيرنيين مطالعه با هدف
شايپرستاران دارا از ايستگينمره يمنيبالا بر

ــتاريبيتمنديو رضــا ــدمات پرس ــاران از خ يم
.انجام گرفته است

يروش بررس
بـاايهلعـه مداخلـك مطايپژوهش حاضر

غ  The Nonequivalent(ر هـم ارزيگروه شاهد

Groups Design (بمي ازيباشد كه در آن ماران
جامعــه پــژوهش. نداشــتندينـوع مداخلــه آگــاه 

 در بخش اورژانسيماران بستريبيشامل تمام
خميبيعموم دريشـهر خمـينيمارستان امام ن
ن حجـم نمونـه از يـيتعيبـرا.ندبود 1391سال

م بيانگيفرمول اختلاف دو زهن ر اسـتفادهيقرار
.شد
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در يافتـه انجـام مقـدماتي مطالعـه براساس

ب30ان يــم در اورژانــسيمــاران بســترينفــر از

ماران با ابزار سـنجشيبنيايتمندين رضايانگيم

با2/64يماران از خدمات پرستاريبيتمنديرضا

d=10و با در نظـر گـرفتن بود15اريانحراف مع

ــي( ــهيعن ــب مداخل ــم،متعاق يتمندين رضــايانگي

از ارتقـا ي ـامت10ماران گروه آزمون بـه انـدازهيب

و%5نـوع اوليو خطـا%90ي، توان آمـار)ابدي

،2بـه1ا در گروه آزمون به شاهدههنسبت نمون

و در گروه شاهد36در گروه آزمون نفر72نفر

بايبرآورد گرد رد كه زشيدر نظر گرفتن احتمال

و شـاهديب40ا در گروه آزمونههتعداد نمون مار

شدييتع ماريب 80 ورود بـه مطالعـهيارهايمع.ن

ياريسـال، داشـتن هوشـ18يسـن بـالا: شامل

و نوشــتن، ســواد خوانــدن فقــدان كامــل، داشــتن
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و دركيي، توانـايو رفتـاريمشكلات ذهن تكلـم

بــهحــداقل نــس در اورژايبســتر،يزبـان فارس ــ

مع4مــدت  و ار خــروج از مطالعــه، يــســاعت،

ب طيمحـ.مار از شركت در مطالعه بـوديانصراف

مارستان امـاميب اورژانسيپژوهش بخش بستر

بنيشهر خمـينيخم يمـاران در دو گـروه كلـيو

ــ-يجراحــ و داخل .قلــب قــرار گرفتنــد-يترومــا

خيب نيليماران گرفتنـد مـي بدحال در نمونه قـرار

بيه براك چرا دريما مهم بود كه نظرات خود مار

ب.ا اعمــال شــودهــهل پرسشــناميــتكم مــارانيبــه

شـــد در جهـــت پاســـخ بـــه مـــيح دادهيتوضـــ

يبـر مبنـا شـان قضاوتشوديسعاههپرسشنام

يپرسـتارياهتو نحوه مراقبيعملكرد پرستار

.باشد يافتهانجام
اا هــهداديروش گــردآور ــدر ن مطالعــه ي
و ــود ــاابزارمصــاحبه ب ا هــهداديگــردآوريه

 شـناختي جمعيـت فـرم مشخصـات-الف: شامل
ــتارانيب و پرس ــاران ــق-بم ــنامه محق پرسش

ا تيپرسشـنامه رضـا-تو، ماريبيمنيساخته
كيب  Patient(يپرستارياهتت مراقبيفيمار از

satisfaction with Nursing care quality 
questionnaire: PSNCQQ (بود.

ــ ــنامه رضـ بياپرسشـ كيت ــار از ــفيمـ ت يـ
ــ ــتمراقب ــتارياه ــريپرس ــتمل ب ــآ23مش تم ي
كه مي آباشد مقهـنپاسخ به ليـا در از كـرتياس

.شده استينيبشيپ)يعال(5تا)فيضع(1نمره 

PSNCQQ 115 -23نمره قابـل كسـب از ابـزار
ميتحليو برا است ازيانگيل، ن نمرات كسب شده
ابزار توسـطنيا.ن ابزار ملاك عمل قرار گرفتيا

يبــه فارســ 1390و همكــاران در ســال نگارنــده
وترجمه محتـوا يـي آن بـه روش رواييروا شده
پايبررس  Inter( روشاز اسـتفادهباآنييايو

Cluster Correlation: ICC(،93/0با=rمورد 
.گرفت قرارديأيت

اپرسش يماران بسـتريبيمنينامه سنجش
ــس ــيآ21اي پرسشــنامه،در بخــش اورژان يتم
آ بلههناست كه پاسخ به خ)2(ا به صورت ريـ،

نمره.شده استينيبشيپ)1( ندارميو نظر)0(
بنياقابل كسب از  و اسـت42ن صفر تـايابزار

يل آمـار ي ـتحلمبناين نمرات كسب شدهيانگيم
ن ابـــزار توســـط يـــا. قـــرار گرفـــتا هـــهافتـــي

از مطالعــه پــسو پژوهشــگران تحقيــق حاضــر
ــالا  و مق ــب جدكت ــت ــي و همچن ازيد ــتفاده ن اس

ويتهيات فرديتجرب يمحتوييرواسپسه شد
تيآن توسط پانـل خبرگـان بررسـ . شـدديـأيو

طين ابزارنياييايپا 30بـايشيآزمامطالعهيز
بيدر بخـش بسـتر نمونه مارسـتانياورژانـس

ازيبررسنيخمينيامام خم روشو با استفاده
ن .گرفتد قراريأيتمورد)r=87/0(مه كردنيدو

ينيبــاليســتگيشادر ابتــدا: كــارروش
كـه پرستاران شاغل در بخش اورژانـسيتمام

بــا اســتفاده از ابــزار نفــر بودنــد20 جمعــاً
 پرسـتارانينيبـاليسـتگياستاندارد سنجش شا

)Competency Inventory for Registered 

Nurse: CIRN (ويمورد بررسـ قـرار گرفـت
يدارا پرسـتاران شـده نمـرات كسـب براسـاس 

.ندبالا مشخصشدينيباليگستيشا
شااز ينيبـاليستگيابزار استاندارد سنجش

ايـن) CIRN( پرستاران ن مطالعـه بـه روشيـز در
شديخودگزارش 55ن ابزار مشتمل بـريا. استفاده

شا سؤال درينيباليستگياست كه 7پرستاران را
شايح امييستگيطه مختلف حيسنجد كه اهـهطين

بـي، رهبرينيشامل مراقبت بال ،ين فـردي، ارتبـاط
ــانون ــرد ق ــيعملك پيو اخلاق ــي، ــرفت حرف ،ايهش

ــاديتگريهــدا ــر انتق ــو تماي، تفك تحي ــه ــاتيقل ب ق
سـت كـه هـراين ابزار طوريايده نمره. باشد مي

بميپرستار  تايتواند . نمره كسب كنـد 220ن صفر
 تـا 165نقـاط بـرش ابـزار، كسـب نمـره براساس

شايحاك220 تـا 110بـالا، نمـرهينيبـاليستگياز
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وينيبـاليستگيشا 165 از نمـره كسـب متوسـط
ــا 110 ــه معن ــاليســتگيشايب ــاينيب .ن اســتييپ
وآنو ترجمهيمتن اصليبرابر به روش ترجمـه

و روا  آن بـه روش پانـليامحتـو يـي باز ترجمـه
.قرار گرفت تأييدخبرگان مورد 
اورژانــس از پرســتاران نمــرات براســاس

برخـوردار بالايستگيشاازنفرCIRN 7ابزار 
متوسـطيستگيشايدر گروه دارا بقيهو بودند
شايشـتريب.تر قرار گرفتندو كم يسـتگين نمـره

م نيتـرو كـم 181ان پرسـتارانيكسب شده در
و84آن 1زينپرستارانيسابقه كار دامنهبود
ــ.ســال بــود15 تــا ن مشــخص شــد كــهيهمچن

28/5(هتسـيشاپرستارانيط سابقه كارمتوس
يتمـــاميســـابقه كـــاراز متوســـطو)ســـال

ا .شتر استيب) سال7/4(ن بخشيپرستاران
ــپس ــاهنگ س ــا هم ــتاريب ــر پرس ويدفت

ــسؤمســ ــه،ول بخــش اورژان ــبرنام ــه ي ك ماه
بـه گونـه پرسـتاران اورژانـسيكارايهتنوب
ويكـارياهـتنوبـدرد كـهيم گرديتنظ عصـر

اشــب  نمــرهيول مــاه پرســتاران دارا هفتــه
 بقيــه امــا،نــديه خــدمت نماارايــبــالايســتگيشا

يهمـاهنگ.شـدميتنظـيعـاد روال برنامه طبـق
مسلازم يتـا تمـام صورت گرفـت ول بخشؤبا
بــه اطــلاع محقــق را هفتــه اوليهــاييجــاهجابــ
جاب و تا ط مطالعـه توسـطيممكن شرايرساند

و به كمك مس بـا.ول بخش كنتـرل شـدؤمحقق
طديجديشروع ماه كار بيو مـارانيهفتـه اول

دريبستر يكـارايهـتنوبانيپادر اورژانس
و شب مع عصر ورود به مطالعـهيارهاياز نظر

ــ ــورتدرويبررس ــودن ص ــااريمع دارا ب يه
تيدر مورد ماهيكافحاتيتوضها ورود به آن
يسـؤال كـهيدر صـورتوشدميداده پژوهش
آ داشتند در،شـد مـي سـخ دادهپااهنبه سـپس

ت آگاهانـه توسـطيصورت موافقت فـرم رضـا 
نيبـد. شـد مـيو بيمار وارد مطالعه امضاها آن

ــترت ــه اولبي ــهداددر هفت ــونياه ــروه آزم گ
دريدو هفتـه بعـديطـ سـپس.شـديورآعجم
و شـب اقـدام بـهيكـارياهتنوبانيپا عصـر
ازههداديورآعجم شدمارانيبا .گروه شاهد

بياشر مارسـتان امـاميط بخش اورژانـس
فيخمينيخم و چه از لحاظيكيزين چه از لحاظ
و تخصــصروين ــا هــا ــه شــرايه طيموجــود ب

جد. باشدميكياستاندارد نزد د ي ـسـاختمان آن
و استانداردها در ساخت آن رعا ت شـده ي ـبوده

و شـرا قبيطياست تري ـاز بيـل مـاران، اتـاقياژ
ويـ ـاح ب يــزيا، وييســرپا مــارانيت جداگانــه

ط بحـران، وجـوديم كار در شراياورژانس، تقس
غيها تخصص و ره در ي ـلازم به صورت آنكـال
.شودميتيآن رعا

 آمـاراز استفادهبااههدادليتحلوهيتجز
وينسـبو مطلـقيفراوان جدولرينظيفيتوص
،يكـا مجـذور:جملـهازيآمـارياهـنآزمـو
و مسـتقليتـ،يزوجـيت ـشـر،يفقيـدق آزمـون
صــورت SPSS v.16درونيز رگرســيآنــال

اهـنآزمـوهيـكلدريمعنـادار سـطح. گرفـت 
05/0p<شد گرفته نظردر.

اههافتي
در گـروه مـارانيب شتريباههافتي براساس

و در گـروه39تا30يآزمون در رده سن سـال
.سال قرار داشـتند49تا40يشاهد در رده سن

معيانگيــم و انحــراف آيــن زمــون ار ســن گــروه
 بــود5/40±7/16و گــروه شــاهد5/12±1/48

)018/0=p.(5/47%60وگروه آزمون مارانيب%
 شاهد گروهدر. گروه شاهد مرد بودندمارانيب
و%7/73ب ي ـترتهبـ( مـارانيب شـتريب آزمون،و

لاتيتحصـ سـطح از نظـر. بودنـد تأهـلم% 85
 گـروهو)%41( شـاهد گـروهدر مارانيب شتريب

ــد)%32(آزمــون دو. داشــتند متوســطه پلمي در
و ب ي ـبـه ترت(مـارانيباكثـر شاهد گروه آزمون
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ب)%96و% 95 ــدياز ــوردار بودن ــه برخ ــت. م عل
 ماران در هر دو گـروه آزمـونيبشتريبمراجعه 

ــاهد%)5/67( ــكلات%)5/57(و ش ــمش ويداخل
ــ. قلــب بــود و%67نيهمچن %55گــروه آزمــون

ــروه شــاهد ــيســابقه بســترگ در بخــشيقبل
راا هبـ.)1 جـدول شـماره( ذكر كردنـد ورژانس
بـيغ و شـغل كـه ن دو گـروه اخـتلافير از سن

ــادار ــديمعن بق ي ــر ــروه از نظ ــد دو گ ــده ش ه ي
.رها همگن بودنديمتغ

ــم معيانگي ــراف و انح ــن يتمنديرضــاار ي

ــارانيب و آزمــون م ــروه شــاهد كدو گ ــفياز ت ي

 آمـده2در جدول شمارهيپرستارياهتمراقب

نيانگيـمشـود مـي ور كه ملاحظـهط همان.است

ــارانيبدريتمندينمــره رضــا ــروه آزمــون م گ

).>001/0p( شاهد است ماران گروهيبازشتريب

ــماره ــدول ش ــن3ج مقاي ــهيز ــامتس ــياازي يمن

و آزمـون مارانيب را نشـان در دو گروه شـاهد

از اخـتلافين جـدول حـاكيـاياههداد. دهد مي

ايانگيم معنادار گروه آزمـونوددريمنين نمره

).>001/0p( شاهد استو

ا ويبا توجه به ن كـه دو گـروه از نظـر سـن

اثر خالص گـروهيبررسيشغل همگن نبودند برا

م ايتمنديزان رضايبر مـاران از آزمـونيبيمنـيو

ــال ــال. ون اســتفاده شــديز رگرســيآن زيدر مــدل آن

يرهايمتغ)forward(رو پيش ون به روشيرگرس

و شــاهگــروه و شــغل بــه عنــوان آزمــون د، ســن

و رضايرهايمتغ ر ي ـبه عنـوان متغيتمنديمستقل

4شـماره طور كه جدول همان.ديوابسته وارد گرد

و شـغل ي ـدهد با حذف اثر دو متغمينشان ر سـن

م ويتمنديزان رضايهمچنان در دو گروه آزمـون

.دهدميرا نشانيدارمعناشاهد تفاوت 

بيز رگرسين در مدل آناليهمچن ه روش ون

و شاهد( گروهيرهايرو متغشيپ ، سـن)آزمون

ايرهايو شغل به عنوان متغ و بـهيمنـيمستقل

طـور كـه همان.دير وابسته وارد گرديعنوان متغ

دومينشان5 شماره جدول دهد بـا حـذف اثـر

ميمتغ و شغل همچنان ايـر سن دويمنـيزان در

و شاهد تفاوت  را نشـانيدارمعناگروه آزمون

ويرهـايلازم به ذكر است كه متغ.دهد مي سـن

.شدند) Exclude(مدل خارج هر دو شغل از 
و بيماري، بيماران بستري مورد مطالعه در بخش اورژانـس بيمارسـتان امـام خمينـي هاي جمعيت ويژگي-1جدول شناختي

 1391شهر خمين در سال 

 نتيجه آزمون
 گروه آزمون شاهد

 تعداد درصد تعداد درصد مشخصات

194/0=p
60 48 5/47  مرد 19

5/52 32 40 جنس  زن 21

 جمع 40 100 80 100

164/0=p
3/26 21 15 6  مجرد

3/73 وضعيت تأهل  متأهل 34 85 59

 جمع 40 100 80 100

747/0=p
3/96  دارد 38 95 77

7/3 وضعيت بيمه 3 5 2  ندارد

 جمع 40 100 80 100

189/0=p
55 44 5/67  دارد 27

5/32 36 45 سابقه بستري  ندارد 13

 جمع 40 100 80 100
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195/0=p
5/57 46 5/67 و قلب 27  داخلي

5/42 علت مراجعه 34 5/32 و تروما 13  جراحي

 جمع 40 100 80 100

و شاهد در بخش اورژانس بيمارس-2جدول تان امام خمينـي مقايسه ميانگين رضايتمندي بيماران بستري دو گروه آزمون

 1391شهر خمين در سال 
 شاهد آزمون گروه

4080 تعداد

97/7576/50 ميانگين

451/16276/17 انحراف معيار

 نتايج آزمون
Independent samples 

t-test 

78/7=t
6/81=df

001/0p<

و شاهد در بخش-3جدول اورژانس بيمارستان امام خمينـي مقايسه ميانگين نمرات ايمني بيماران بستري دو گروه آزمون

 1391شهر خمين در سال 
 شاهد آزمون گروه

4080 تعداد

15/3588/26 ميانگين

023/696/11 انحراف معيار

 نتايج آزمون
Independent samples 

t-test 

1/4=t
116=df
001/0p<

و شغل متغيرهاي خطي رگرسيون آناليز-4جدول ببا سن و شـاهد در بخـش رضايتمندي بيماران ستري دو گروه آزمون

 1391اورژانس بيمارستان امام خميني شهر خمين در سال 
 BBeta tp-value متغيرها

≥001/0-65/7-576/0-21/25)آزمون، شاهد( گروه

241/0193/055/2012/0 سن

.شد)exclude(متغير شغل از مدل خارج

و شـغل متغيرهاي خطي رگرسيون آناليز-5جدول و شـاهد در بخـش بـا سـن ايمنـي بيمـاران بسـتري دو گـروه آزمـون

 1391اورژانس بيمارستان امام خميني شهر خمين در سال 
BBeta tp-value متغيرها

≥001/0-10/4-356/0-26/8)آزمون، شاهد( گروه

و شغل از مدل خارج .شدند)exclude(متغير سن

و نت يريگهجيبحث
دويانگيـممعنـادار با توجه بـه اخـتلاف ن

ــر رضــا ــاهد از نظ و ش ــون ــروه آزم ،يتمنديگ

ا مي را بـهيازي ـامت25 بـاًيتقرن تفـاوت ي ـتـوان
سـته نسـبتياستفاده از خـدمات پرسـتاران شا 

و همكـاران قلجهافته همسو با مطالعهينيا.داد
ــي ــ م ــه بــه بررس ــد ك ــتگيباش نيبــيهمبس
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ــدمايبيتمنديرضــا ــاران از خ ــتارم ويت پرس
افتـهينيـا).3( پرداخته بودنـدينيباليستگيشا

پين بــا نتــايهمچنــ دريمقطعــشيمــايج 12كــه
ــا اييكشــور اروپ ــو الات متحــده انجــام شــد ي
اد شـده نشـان داد كـه ي ـمطالعـه.سازگار است

بيرضــا كيت ايــفيمــاران، و دريمنــيت مراقبــت
محياهنمارستايب و پرسـنليبا ط كار مناسـب

).13( شتر استيبايهحرفيپرستار
ت مراقبـتيـفيكيارتقايس برايدولت انگل

ــيبهداشــت ــام مل  national(ســلامتيدر نظ
health system (خود به دو روش عمل نمـوده

ــت ا. اس ــاول ــا ي و س ــتاران ــا پرس ــه تنه رين ك
د ي ـنما مـيت بالا را استخداميفيكيدارا كاركنان

ا كيو روش دوم متمركز بر كـيـفيجاد هت اسـت
در هـريريگميتصميزه برايجاد انگيابريمبتن

ــت  ــدمات اس ــطح از خ ــا).9( س ــردن دو ي  راهب
و تفـويشايانسـانيروينيريكارگهب ضيسـته

آياخت در سـطوحيريـگميتصـميا بـراهنار به
كيدمات باعث اثربخشخمختلف  بيفيو شـتريت

.شودميه خدمات سلامت در نظام اراي
ــ ــه اخــتلايهمچن ــا توجــه ب ــادارفن ب  معن

و مارانيبيمنيان نمراتينگايم دو گروه آزمون
توانـد مـييازي ـامت9 بـاًيتقرن تفـاوتيـا شاهد
اازيناش شااستفاده سـتهيز خدمات پرستاران
ايسوزن.باشد نيو همكاران در مطالعه خود به
كــه باعــثياز عــوامليكــيدند كــهيجــه رســينت
 شـود، مـي يـي داروياز بروز خطاهـايريشگيپ

ــزا ــياف ــوان علم ــاريش ت ــتو مه ــالياه ينيب
).17( باشدميپرستاران
و Kendall-Gallagher توسطايهمطالع

Blegen شا نامـــهيو گواهيســـتگيبـــا عنـــوان
ا و مــاران در واحــد مراقبــتيبيمنــيپرســتاران

نسـبت مطالعـه نشـان دادنيـا،ژه انجام شـديو
ــهيگواهيپرســتاران دارا مراقبــت در واحــد نام

ســقوطيبــا فراوانــيطــور معكوســه بــژهيــو

آمـوزشن سـطحيهمچنـ. اسـت مرتبطمارانيب
ببيآسبايپرستار ارتباط منف  داردمـاريپوست

همسـو بـا مطالعـه ياد شـدهج مطالعهينتا).14(
.استحاضر 

پـن همانيهمچن تـر گفتـه شـدشيطور كـه
طيو اصـلاح محـايهپرستاران حرفيريكارگهب

اميكار ).13(ش دهديماران را افزايبيمنيتواند

و همكـــاران Estabrooksن راســـتايدر همـــ
ــن)2002( ــه محــزي ــد ك ــزارش نمودن ــاريگ ط ك

راايه، عملكرد حرف ـمثبتيپرستار پرسـتاران
ويتسه آل نموده از مـيا اجـازههـنبه دهـد تـا
ــظرف ــگميت تصــمي ــتفاده نماشــانيري ــدياس .ن

 نـانيت اطمي ـبر اهمهم بهداشتيسازمان جهان
ه ارايــيپرســتاران بــرايســتگياز ســطح شا

كيپرستارياهتمراقب تيفيبا د دارديـكأت بـالا
)5.(

ن مطالعه آن استياياهتياز محدوديكي
 پـس فقـطايهمداخل ـكه مطالعه حاضـر از نـوع

غگروه آزمون با -Post test(ر هـم ارز ي ـشاهد
only design with a comparsion group(

ويهمسـاننيباشد، بنابرا مي دو گـروه آزمـون
منظــورن يــايبــرا.د اســتيــمــورد تردشــاهد 
مقاميهيتوص معمولاً سـهيشود كـه عـلاوه بـر

و شـاهد،  نمرات پس آزمـون در گـروه مداخلـه
ن مقاينمرات پس آزمون با هنجارها  سه گـردديز

ا).18( روياز گروه آزمـونيتمنديج رضاينتان
و همكـ«مطالعهدوجيبا نتا »1391اران نگارنـده
ســهيز مقايــن» 1391و همكــارانيدريــحيعل«و

ــوان. شــد ــا عن ــه ب ــه اول ك ي بررســ« در مطالع
ي مراقبتــيرفتارهــاتيــفكينيبــيهمبســتگ
تيبـا رضـايپرستار عرصه دورهانيدانشجو

ميافتهانجام»مارانيب معيانگي، و انحـراف اريـن
ــرات رضــا ــارانيبيتمندينم ــاز م ــتمراقب ياه

مطالعـه).12( بوده است67±28/7بايپرستار
ن ينيبـال راند تأثيريبررس«كه با عنوانزيدوم
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از مـارانيبيتمنديرضـا بـر پرسـتاران مـنظم
 دكتـر مارسـتانيبدريپرسـتارياهـتمراقبـ
ميافتهانجام»تهرانيعتيشر و انحـرافيانگي، ن
ــمع ــايــ ــرات رضــ ــارانيبيتمنديار نمــ رامــ

سهيا مقاب).19( گزارش كرده است6/17±5/57
اخينتا در مطالعه حاضرجير با نتايج دو مطالعه

ــورد  ــممـ معيانگيـ ــراف و انحـ ــن ــرات يـ ار نمـ
ازيبيتمنديرضا يپرسـتارياهـتمراقب ـماران
ا گرفتجهينتتوان مي تيش رضـايافـزان ي ـكـه
و ماران گروه آزمونيب نسبت بـه گـروه شـاهد

يعنـيمطالعـه مربوط به مداخلـه هنجار موجود 
شايريكارگهب ينيبـاليسـتگيپرستاران با نمره

چن. بالا بوده است مقايامكان ر ي ـمتغيسه براين
و بـال انجام نشدن مطالعاتيدلهبيمنيا مشابه

كـارهبحاضرك به آن چه در مطالعهيابزار نزد
م نيگرفته شد، .دبوسر

كه داد نشان مطالعهنياجينتابه طور كلي
ــدمات شا اســتفاده از خ درهســتيپرســتاران

يمنـياشيدر افـزايمثبت تأثيريبستر اورژانس
يپرسـتارياهـتمراقبتيفيكازيتمنديو رضا

ايب هبـجينتـا بـه توجـهبا لذا.دينماميفايماران
در مطالعاتريساجيبا نتا همسوكه آمده دست

تـلاش گـردد مـي شـنهاديپ باشـد، مـينهيزمنيا

ــتريب ــايبـــرايشـ ــتگيشايارتقـ ــاليسـ ينيبـ
ياهـهدورويرسمان در دوره آموزش پرستار

گ نيهمچنـ.ردي ـضمن خدمت پرستاران صورت
ايپرستار رانيمديآگاه توانـد مـي افتـهينياز

طيدر شـرايانسانيروين مؤثريزير در برنامه
.راهگشا باشديبحرانياهتيو موقع

و قدردان يتشكر
پايا نامـه تحـت عنـوانانيـن مقاله حاصل

ــأثير« از ت ــتفاده ــتاران دارا اس ــدمات پرس يخ
اينيبــاليســتگيشا ازيتمنديو رضــايمنــيبــر

ــتار بيخـــدمات پرسـ ــتريدر ــاران بسـ دريمـ
ب خمياورژانــس شــهر)ره(ينــيمارســتان امــام

ــ ــاليخم ــ»1391ن در س ــع كارشناس يدر مقط
ت دانشـگاه ي ـباشد كه با حمامييارشد پرستار
يو درمــانيو خــدمات بهداشــتيعلــوم پزشــك

ــران اجــرا شــ لازم پژوهشــگران. ده اســتته
ــي ــد م ــب تق ــد مرات ــكريدانن و تش ازر ــود را خ

ــس،  ــرمولؤمســ پرســتاران بخــش اورژان محت
و مد مارستان امـاميبير محترم پرستاريبخش

خمينيخم و همچنـيشهر بين عزين يزي ـمـاران
ا نمودنـد،ياريـن پـژوهش ي ـكه ما را در انجام

.ندياعلام نما
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Background & Aim: Access to quality care is important in delivering 
health services. Patients' safety and satisfaction are indicators of quality 
of care evaluation. Competent nurses may deliver quality care. This 
study aimed to investigate the impact of using competent nurses on 
patients’ safety and satisfaction. 
Methods & Materials: In this interventional study with non-
equivalent control group, we selected 120 patients admitted to the 
emergency department of Imam Khomeini hospital in 2012 using 
convenience sampling method. Nursing care for the experimental 
group (n=40) was provided by nurses who had high competency scores 
and in the control group (n=80), nursing care was provided by usual 
emergency department nurses. Data were collected using the patient 
satisfaction with nursing care quality (PSNCQ), and patient safety 
inventory. Data were analyzed in the SPSS v.16 using descriptive and 
inferential statistics. The significance level for all statistical tests was 
considered at P<0.05. 
Results: Mean age of the intervention and control groups were 48.1 
(±12.5) and 40.5 (±16.7), respectively (P<0.018). There was a significant 
difference between the two groups in terms of employment (P<0.009). 
The two groups were similar in terms of other variables such as gender, 
marital status, level of education, having health insurance, and the reasons 
for seeking admission. The results showed that there were significant 
differences between the two groups in patients’ safety and satisfaction 
with nursing care (P<0.001). Regression test was used to eliminate the 
effects of age and job satisfaction; the results showed effect of intervention 
on the patients’ safety and satisfaction with nursing care. 
Conclusion: These findings indicated that using competent nurses in 
providing nursing care promotes patients’ safety and satisfaction with 
nursing care. Training nurses focusing on the level of competency is 
required in scheduling, staffing, and implementing nursing care to 
enhance safety, patient satisfaction, and quality of care. 
 
Key words: patient safety, patient satisfaction with nursing care, 
clinical competency, emergency department 
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