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 چكيده
بررسـي شايسـتگي   . هاي بهداشتي استهاي اصلي مراقبتلفهؤشايستگي فرهنگي يكي از م: زمينه و هدف

هاي بهبود ارايه خـدمات  سيلهاي بهداشتي و شناسايي پتانهاي مراقبتفرهنگي به منظور كاهش نابرابري
اين مطالعه با هدف تعيين وضعيت شايستگي فرهنگي و عوامل مـرتبط بـا   . بهداشتي بسيار ضروري است

آن در مراقبان بهداشتي شاغل در مراكز جامع سلامت وابسته بـه دانشـگاه علـوم پزشـكي تهـران انجـام       
 .گرفته است

نفر از مراقبان بهداشتي دانشگاه علوم پزشكي  250د مقطعي، تعدا -در اين مطالعه توصيفي :روش بررسي
آوري اطلاعات از دو ابزار براي گرد. گيري در دسترس، انتخاب شدندبه روش نمونه 1399تهران در سال 

اطلاعات با استفاده از . شد استفاده) CCSN(كاركنان بهداشتي  شناختي و شايستگي فرهنگي براي جمعيت
در سـطح   16نسـخه   SPSS افـزار  در نـرم ) آزمون تـي و آنـووا  (و استنباطي هاي آماري توصيفي آزمون

  .تجزيه و تحليل شد 05/0معناداري 
. بـود ) 33-231دامنـه  ( 66/162±41/28ميانگين كل نمره شايستگي فرهنگي در مراقبان بهداشتي : ها يافته

ميـانگين نمـره   . ب بـود ها ميانگين نمره شايسـتگي فرهنگـي در همـه ابعـاد در سـطح مطلـو      براساس يافته
 دارامعن ارتباط) p=012/0(و سابقه كاري ) p>005/0(شايستگي فرهنگي با متغيرهاي ازدواج درون قومي 

  .مشاهده نشد معناداري آماري اختلاف شناختيبا ساير متغيرهاي جمعيت كه حالي در .داشت آماري
. باشدبهداشتي مورد مطالعه مطلوب مي نتايج نشان داد سطح شايستگي فرهنگي در مراقبان: گيري نتيجه

و مديريت نيروي انسـاني و تضـمين كيفيـت     ريزان در توسعهاين نتايج ممكن است براي مديران و برنامه
  .ارايه خدمات بهداشتي نيز مفيد باشد

  
 شايستگي فرهنگي، مراقبان بهداشتي، شهر تهران :هاي كليدي واژه

  31/2/1401: انتشار الكترونيك مقاله -  1400اسفند ماه : يرش مقالهپذ -  1400دي ماه : دريافت مقاله -
  

  مقدمه
 مبتني بـر نيازهـاي  ارايه خدمات بهداشتي 
ــگ  ــددجويان داراي فرهن ــاي م م ــاوته ــه تف ، ب

ارايـه مراقبـت   اي ه ـ تمهارفراتر از  اييه تمهار
، مشـاركتي اي ارتبـاطي،  ه تمهار مانندبهداشتي 

ــ ــديريت ياخلاق ــاز داردو م ــه شايســتگي  ي ني ك
همچنين، به توانايي ). 1(شود  ميناميده  فرهنگي

                                            
  ايران تهران، تهران، پزشكي علوم دانشگاه مامايي، و پرستاري دانشكده سلامت جامعه و سالمندي، پرستاري آموزشي گروه -  1
  ايران تهران، تهران، پزشكي علوم دانشگاه مامايي، و پرستاري دانشكده هاي پرستاري و مامايي، مركز تحقيقات مراقبت -  2

متناسـب  اي بهداشتي ه تمراقبه اراين در مراقبا
در و توانـايي آنـان   ) 2(هـاي مختلـف    با فرهنـگ 

ــان   ــارات و نش ــير اش ــ هتفس ــي و ه اي غيركلام
فرهنگي بيماران و پاسـخ مناسـب بـه نيازهـا و     

تـوأم   مراقبت). 3(شود  ميها اطلاق  انتظارات آن
اي مراقبـت  ه يبا شايستگي فرهنگي شامل ويژگ

هـاي   مددجو محور، توجه به نيازهـا و خواسـته  
مددجو و توانمندسـازي او، نشـان دادن دانـش،    

ها، آگاهي و تجارب فردي توسط مراقـب   مهارت

 59- 71 ،1401، بهار 1شماره  ،28دوره ) حيات(مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 



  همكارانو  ليلا نفر                                                                                                ... شايستگي فرهنگي و عوامل مرتبط با آن در مراقبان بهداشتي
 

 http://hayat.tums.ac.ir 1401بهار  ،1شماره  ،28دوره ، )حيات( مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران

60 

 قبت از افـراد داراي تنـوع فرهنگـي اسـت    در مرا
)4.(  

 هي،كسـب آگـا   ابعاداز شايستگي فرهنگي 
در برقـراري ارتبـاط    و مهارت اسيتدانش، حس

تشـكيل شـده   مختلف هاي  داراي فرهنگ افرادبا 
بـا   به معنـاي آشـنايي  آگاهي فرهنگي ). 4(است 

دانــش . باشــد مــي هــا و رســوم مختلــف فرهنــگ
ــ كفرهنگــي شــامل توجــه نمــودن، در  ردن و ك

بـر   باشـد و  مـي احترام گذاشتن به فرهنگ افراد 
در مــورد تغييــرات خــاص بيولــوژيكي، باورهــا 

اي مـرتبط بـا فرهنـگ و    ه ـ يعلت بيماري، بيمار
 كيـد أاي مختلف قومي ته هشكل تعامل ميان گرو

ــد  ،حساســيت فرهنگــيدر  .)5(دارد  ــب باي مراق
احساسـات   و اه ـ شگويي بـه نگـر   توانايي پاسخ

مهـارت  و  مددجو از هر فرهنگي را داشته باشد
فرهنگـي  آوري اطلاعـات   فرهنگي، توانايي جمـع 

ن و اجراي درست مشكل فعلي مراجعا مرتبط با
 ن استيابي فيزيكي براساس فرهنگ مراجعاارز

  ).6و5(
م با شايسـتگي فرهنگـي،   أارايه خدمات تو
ينـد ارايـه   آسـازد تـا در فر   مددجو را قـادر مـي  

. نـد كخدمات، احساس راحتي، احترام و اعتمـاد  
 ،همچنين موجب ارتباط مـؤثر، مداخلـه مناسـب   

 كاد تغييــر در ســب، ايجــمنديرضــايتاحســاس 
در  زندگي و پيروي از رژيـم غـذايي و درمـاني   

ــزايش ) 8و7( شــده مــددجو رامــت كو باعــث اف
ــددجو   ــتقلال م ــاني و اس ــيانس ــود م ــر  ش و ب

اهش استرس هم در كاز قبيل  يپيامدهاي درمان
، )9(كننـدگان خـدمات    ن و هم در دريافـت امراقب

اهش افســردگي و انــزواي اجتمــاعي، ارتقــاي كــ
اثـر  ي در مددجويان با تنوع فرهنگي زندگ كسب

  ).10( دارد

كننـده كسـب شايسـتگي     تسـهيل  از عوامل
توان به تجربـه   مين بهداشتي ي در مراقبافرهنگ

اي مختلـف،  ه ـ تمراقبت از مـددجويان بـا قومي ـ  
، تفاوت جنس سابقه كار باليني، سن،تحصيلات، 

ا محل كـار، آمـوزش در   يفرهنگي محل تحصيل 
نگي، چند زبانه بودن، سفر زمينه شايستگي فره

در فضـاي چنـد    به كشورهاي ديگر، تجربه كار
ــي، اقامــت در خــارج از كشــور، داشــتن    فرهنگ

مورد ريشه قومي و فرهنگي خـود،   اطلاعات در
ــدفرهنگي و    ــهرهاي چنـ ــدن در شـ ــزرگ شـ بـ

 مـورد در ). 11-13(هل اشاره نمـود  أوضعيت ت
و  Kardong-Edgren ابعـــاد تنـــوع فرهنگـــي،

Campinha-Bacote  كردند افرادي كه گزارش
نمـره   ،نـد ا هبـا جمعيـت مهـاجر بـود     در مواجهه

). 13(نـد  ا هشايستگي فرهنگي بالاتري كسب كرد
رسـد زنـان در كسـب حساسـيت و      مـي به نظر 

تـر   موفـق شايستگي فرهنگي نسـبت بـه مـردان    
اي ه ـ شبا بررسي نگر Worrellو  Lee. هستند

ع بــه تنــونســبت فرهنگــي دانشــجويان پزشــكي 
كه زنان نمره  دريافتندنژادي و برابري جنسيتي 

همچنين . ندا هبالاتري نسبت به مردان كسب كرد
پزشكان زن نسبت به پزشـكان مـرد، همـدلي و    
تمايــل بــراي برقــراري ارتبــاط بــا افــراد داراي 

شـركت  . هاي مختلف از خود نشان دادند فرهنگ
ــ هدر دور ــاره ــ تاي آموزشــي مه اي مراقبــت ه

ــر   ــي منج ــي،   فرهنگ ــش فرهنگ ــزايش دان ــه اف ب
ن احساسيت فرهنگي و مهارت فرهنگي در مراقب

  ).14(د شو مي
Bond گزارش كردنـد نگـرش    و همكاران

اي فرهنگـي  ه ـ تدرست و مثبت نسبت بـه تفـاو  
شـود   ميمنجر به كسب دانش و مهارت فرهنگي 

كه از ضروريات كسب شايستگي فرهنگي است 
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عاد تنوع اب موردآگاهي و دانش در كمبود ). 15(
اي بهداشتي و آشنا نبـودن  ه تفرهنگي در مراقب

 ،مراقبت و سلامت بيمـاران  برثير اين ابعاد أبه ت
 اناز موانــع مهــم شايســتگي فرهنگــي در مراقبــ

تري در تعامـل بـا    ني كه تجربه كمااست و مراقب
اي ه ـ تبه دليل تفاو ،اي گوناگون دارنده تجمعي

راحتـي   ا احساسه نفرهنگي از بودن در ميان آ
تعصب قومي و نـژادي در  ). 16(نخواهند داشت 

و پرســتاران منجــر بــه  بهداشــتين ابــين مراقبــ
ه خـدمات مناسـب   و عدم اراي كفايتي فرهنگي بي

 حيدرينتايج مطالعه ). 17(د شو مين ابه مراجع
باورهاي مـددجويان   كنشان داد در و همكاران

تـر شـدن    و احترام به نيازهاي آنان، سبب عميق
 ــبعــد  ــين مراقب ــاط ب ن ســلامت و اانســاني ارتب

ن اه مراقبــكــهنگــامي . شــود كننــده مــي مراجعــه
بهداشت در شناخت موانع ارتباط بـين فرهنگـي   
موفق نباشند، پيامد آن نابرابري در امر مراقبت 

  ).18(خواهد بود 
اي پرسـتاران،  ه ـ يترين ويژگ ـ يكي از مهم

ن بهداشـتي و چـه در نقـش    اچه در نقش مراقب ـ
اليني، نيازسـنجي و ارايـه مراقبـت بـا     پرستار ب ـ

ــوع    ــر ن ــددجويان از ه ــه م ــه ب ــت و عادلان كيفي
ــت   ــگ اس ــژاد و فرهن ــت، ن ــين  . قومي ــه چن اراي

ــي،  برخــورداري از شايســتگي مســتلزم مراقبت
 برخورداري ازكه  با توجه به اين. فرهنگي است

شايســتگي فرهنگــي در مراقبــت، باعــث تحكــيم 
و  نابين مراقب ـ ارتباط مبتني بر اعتماد و احترام

پرداختن به موضوع از طرفي  و شود ميمددجو 
حوزه علوم پزشـكي، بـه    شايستگي فرهنگي در

كند، به  ميكمك كيفيت مراقبت از مددجو  يارتقا
ــين    ــا هــدف تعي ــژوهش ب ــن پ همــين منظــور اي
شايستگي فرهنگـي و عوامـل مـرتبط بـا آن در     

ن بهداشتي شاغل در مراكز جامع سلامت امراقب
انجـام   به دانشگاه علوم پزشـكي تهـران   وابسته

  .گرفته است
  

  روش بررسي
در سـال  مقطعـي   -توصـيفي ن پژوهش يا
ــه اســت   1399 ــام گرفت ــران انج ــه . در ته جامع

ن بهداشتي شـاغل در  اكليه مراقب وهش شاملپژ
هاي سلامت جنـوب تهـران   مراكز جامع و پايگاه

. وابسته به دانشگاه علـوم پزشـكي تهـران بـود    
 10پـايلوت  به صـورت   حجم نمونه براي تعيين

ــزار شايســتگي فرهنگــي را   ،مراقــب ســلامت اب
ــل نمود ــه بر تكمي ــد ك ــره  ن ــانگين نم ــاس مي اس

ــتگي  ــم   9/148شايســ ــول حجــ ــق فرمــ طبــ

نمونه
2

22

2
1

d

Z

n

 


  با در نظر گرفتن ضريب
ــان  ــر  dو  %95اطمين ــوع ، در 5/1براب  242مجم

ريــزش، % 5و بـا احتسـاب    بـرآورد شـد   نمونـه 
  .نفر تعيين گرديد 250ا ه هتعداد نمون

داشتن حـداقل  معيارهاي ورود به مطالعه، 
حــداقل مــدرك كــارداني، ابقه كــاري، مــاه ســ 6

ــتغال ــهري و   ادر مر اش ــلامت ش ــامع س ــز ج ك
شهر تهران، وابسته به جنوب هاي سلامت پايگاه

  .بوددانشگاه علوم پزشكي تهران 
ــردآوري  ــراي گـ ــ هدادبـ ــزار  اهـ از دو ابـ

عوامــل مــرتبط بــا  -ســيشنا اطلاعــات جمعيــت
ي فرهنگي و ابـزار شايسـتگي فرهنگـي    گشايست
ــرا ــابـ ــتيي مراقبـ  Competence( ن بهداشـ

Cultural Scale for Clinical Nurses (
  .استفاده شد

ســاخته اطلاعــات  رگنامه پژوهشــپرسشــ
ي گعوامـل مـرتبط بـا شايسـت     -شناختي جمعيت
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فرهنگي مبتني بر متـون علمـي و نظـرات افـراد     
 :شـامل  فـردي  عوامـل ) الـف  :در دو بخشخبره 

، هل، ازدواج درون قوميأسن، جنس، وضعيت ت
زبان مادري، توانايي صحبت كـردن بـه زبـاني    
غير از زبان مادري، رشته و مـدرك تحصـيلي،   
اقامت در خارج از كشـور، تحصـيل در غيـر از    

: وامل سازماني شاملبخش ع) بمحل زندگي و 
ســابقه كــاري، نــوع اســتخدام، درآمــد، داشــتن  
مهاجرت كاري، سابقه خدمت در محلـي غيـر از   
محل تولد، داشتن سـابقه خـدمت در منـاطق بـا     
قوميت متعدد، سابقه كـار در خـارج از كشـور،    

 محـل  داشتن تفاوت فرهنگـي محـل تحصـيل بـا    
كــار، نيــروي بــومي منطقــه محــل كــار بــودن،  

سيسـتم بهداشـت و درمـان كشـور      آشنايي بـا 
ديگر، داشتن رضايت از شغل، احساس رضايت 

و  هاي مختلفاز ارايه مراقبت به افراد با قوميت
گذراندن دوره آموزشي مربـوط بـه شايسـتگي    

  .تنظيم شد فرهنگي
ن ي مراقبــاابــزار شايســتگي فرهنگــي بــرا

ه در كشـور كـر   Leeو  Chae بهداشتي ساخته
شايسـتگي فرهنگـي    باشد كه بـراي سـنجش  مي

ايـن   .كليه كاركنان بهداشتي تـدوين شـده اسـت   
اي و از چهـار خـرده مقيـاس    ابزار به زبان كره
ــه 6(آگــاهي فرهنگــي   7(، دانــش فرهنگــي )گوي

و مهـارت  ) گويـه  12(، حساسيت فرهنگي )گويه
تشــكيل شــده و در مجمــوع ) گويــه 8(فرهنگــي 

باشـد كـه براسـاس مقيـاس     گويه مي 33داراي 
تـا   1=مخالفم كاملاً(اي رتبه 7ندي ليكرت ب درجه
 دامنــه. شــودپاســخ داده مــي) 7=مــوافقم كــاملاً

ــرات  ــا  33نمـ ــت 231تـ ــالاتر  . اسـ ــرات بـ نمـ
ــان ــتگي     نش ــالاتري از شايس ــطوح ب ــده س دهن

بنـدي   در ايـن مطالعـه سـطح   . )4( اسـت فرهنگي 

در كنندگان  فراواني شركتميزان كيفي براساس 
 نمـرات قابـل كسـب    ميانه دست آمده ازه نمره ب

بالاتر از ميانـه نمـرات قابـل    ( در نظر گرفته شد
تـر از ميانـه نمـرات قابـل      پـايين  مطلوب،=كسب
بـه فارسـي   ترجمه ايـن ابـزار    .)نامطلوب=كسب

ه است و انجام يافت و همكاران سارخانيتوسط 
گرديده و ضريب آلفاي  آن تأييد و پاياييروايي 

 ).12( استگزارش شده  95/0كرونباخ به ميزان 
 روايـي و  89/0همچنين در ايـن مطالعـه پايـايي    

  .دست آمده ب 81/0
ــب   ــس از كســــ ــلاق  پــــ ــد اخــــ كــــ

IR.TUMS.FNM.REC.1399.101  از كميته
اخلاق سازماني مشترك دانشـكده پرسـتاري و   

بـه  گيـري  نمونـه  ،بخشيو دانشكده توان مامايي
گر بـه  پژوهش ـ .روش در دسترس انجام گرفـت 

ري وابسته به دانشـگاه  سلامت شه مراكز جامع
علوم پزشكي تهران در جنوب استان تهران كـه  

مركز بهداشتي درماني  68(بود مركز  97شامل 
 20و  19 ،17 ،16 ،11 ،10واقــــع در منــــاطق  

ــران،   ــز بهداشــتي  14شــهرداري شــهر ته مرك
ــاني شــهري و روســتايي شــبكه بهداشــت   درم

مركز بهداشتي درماني شـهري و   15ري و شهر
) بكه بهداشت و درمـان اسلامشـهر  روستايي ش

ول ؤه نموده و پس از معرفي خود به مسمراجع
مركـز   مركز و كسـب اجـازه از ايشـان، در هـر    

ــداد  ــا  3تع ــا  4ي ــر از مراقب ن بهداشــت و در نف
در همه . نمونه انتخاب شدند 250 مجموع، تعداد

ر به صورت چهره به چهـره بـا   مراكز، پژوهشگ
ديـدار داشـته و   ن بهداشت واجد شرايط، مراقبا
ـــه  ـــونگ آنب  يهــا در مـــورد پــــژوهش و چگـ

انجــام آن و محرمانـــه بـودن، اطلاعـات لازم    
ــ ــان  كشــد و شـــريداده م ــه آن ــه ب ت در مطالع
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 يـــل بـــرا  يشـد و در صـورت تمايشنهاد ميپ
ت آگاهانــه يت در پــــژوهش، رضــــا كشــــر

ننــدگان گرفتـه   ك تكت در پـژوهش از شـر  كشر
ـار آنــان قـرار   ي ـسشـنامه در اخت شـد و پريمـ
  .گرفتيم

 SPSS يافـزار آمـار   نرم درها ل دادهيتحل
ف يتوصـــ يبـــرا. افـــتيانجـــام  16نســخه 

شناختي و شايستگي فرهنگي  جمعيتمشخصات 
شـــامل  يفين بهداشــتي از آمـــار توصــمراقبــا
ار ي ـمعانحـراف  ن و يـانگيو درصـد، م يفراوانـ

ن شايستگي يط بن ارتبـاييجهت تع .استفاده شد
ــت   ــا مشخصـــات جمعي ــي ب ــناختي از  فرهنگ ش

طرفه يكـانس يز واريمستقل و آنال t يهاآزمون
 05/0ها در آزمونداري اسطح معن. استفاده شد

  .در نظر گرفته شد
  

 هايافته

 يمراقـب بهداشـت   250 حاضـر  در مطالعه
-58ا ه ندامنه سني آ وارد مطالعه شدند كه زن
هـل  أمتهـا  آن اكثر .بود) 7/34±91/92(سال  23

ــد  مشخصــات  1جــدول شــماره . )%6/71(بودن
اي مـورد پـژوهش را   ه ـ هنمون ـ شـناختي  جمعيت

  .دهدنشان مي
ن نگين كل شايستگي فرهنگـي در مراقبـا  ميا

 66/162±41/28 بهداشت شاغل در مراكز سلامت
هـاي  لفـه ؤم ميانگين نمـرات . بود )33- 231دامنه (

هـــارت ، م92/57±32/14حساســـيت فرهنگـــي  
 آگــــاهي فرهنگــــي  ،26/36±80/10فرهنگــــي 

ــي 19/5±34/34 ــش فرهنگ ــه  14/34±51/6 ، دان ب
فراوانــي اســاس ميــزان ، همچنــين بردســت آمــد

دسـت آمـده از ميانـه    ه كنندگان در نمره ب ـ شركت
آگاهي فرهنگـي،   ابعادبه ترتيب نمرات قابل كسب، 

ــارت    ــي و مه ــي، حساســيت فرهنگ ــش فرهنگ دان
  .)2دول شماره ج( فرهنگي قرار گرفتند

ــانگي ــي شايســتگي  مقايســه مي ــره كل ن نم
ــا  ــي مراقب ــز  فرهنگ ــاغل در مراك ن بهداشــت ش

سلامت جنوب شهر تهران برحسب مشخصـات  
بـه طـور    3شـناختي در جـدول شـماره     جمعيت

و  tنتايج آزمـون  . كامل توضيح داده شده است
نشـان داد كـه    طرفـه آزمون تحليل واريانس يك
هنگي با عواملي مانند ميانگين نمره شايستگي فر

 ازدواج درون قـومي و  )p=012/0(سابقه كاري 
)005/0<p( و بـا   داردداري ا، رابطه معنانمراقب

ــت  ــاير مشخصــات جمعي ــتلاف   س ــناختي اخ ش
. )p<05/0( مشــاهده نشــد آمــاري معنــاداري  

علاوه بر  Scheffe همچنين نتايج آزمون تعقيبي
 ييد ارتباط بين ميـزان شايسـتگي فرهنگـي بـا    أت

ــان داد   ــاري، نش ــابقه ك ــتگي   س ــزان شايس مي
 1ه كـاري  بهداشتي با سـابق  فرهنگي در مراقبان

ن بهداشتي بـا سـابقه   سال نسبت به مراقبا 3تا 
سال، تفاوت آماري معنـاداري   1ماه تا  6كاري 
  ).3جدول شماره ) (p=027/0( دارد
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ن بهداشـت شـاغل در   فرهنگـي مراقبـا   شايسـتگي  بط باعوامل مرت -شناختي جمعيت ياه يژگيو درصد و يفراوان -1جدول 
  )نفر 250حجم نمونه ( 1399در سال  مراكز سلامت جنوب شهر تهران

  درصد فراواني عوامل مرتبط با شايستگي فرهنگي-مشخصات جمعيت شناختي

  سن
30≤ 91 4/36  

  40 100 سال40-31
≤40 59  6/23  

  وضعيت تأهل
  6/27 69 مجرد
  6/71 179 متأهل
  8/0 2 مطلقه

  6/39 99 بله  قومي درونازدواج 
  1/34 85 خير

  66 165 فارسي  زبان مادري
  34 85 هاساير زبان

توانايي صحبت كردن به زباني غير از 
 زبان مادري

  6/57 144 بله
  4/42 106 خير

  رشته تحصيلي

  30 75 بهداشت عمومي
  8/10 27 بهداشت خانواده

  8/56 142 مامايي
  6/1  4 پرستاري

  8/0  2 هاي پيراپزشكيساير رشته

  مدرك تحصيلي
  4/74 186 كارداني

  2/7 18 كارشناسي
  6/17  44 كارشناسي ارشد

  8/0  2 دكترا
  4/2 6 بله  اقامت در خارج از كشور

  6/97 244 خير
  52  130 بله  تحصيل در غير از محل زندگي

  48  120 خير
  6/19  49 بله  داشتن مهاجرت كاري

  4/80  201 خير

  سابقه كاري
  6/37  94 ماه تا يك سال6

  6/45  114 سال3-1
  8/16  42 سال3>

  نوع استخدام

  8/18  47 رسمي
  4/0  1 پيماني
  2/1  3 طرحي
  8/12  32 قراردادي

  8/66  167 خريد خدمت

  مدميزان درآ
  )تومان(

  2  5 ميليون2
  18  45 ميليون2-5/2
  6/51  129 يليونم3–5/2
  2/13  33 ميليون5/3–3

  2/15  38 ميليون4≥
سابقه خدمت در محلي غير از محل 

 تولد
  8/38  97 بله
  2/61  153 خير

داشتن سابقه خدمت در مناطق با 
 قوميت متعدد

  36  90 بله
  64  160 خير

  8/2  7 بله  سابقه كار در خارج از كشور
  2/97  243 خير

هنگي محل تحصيل با داشتن تفاوت فر
 كار

  8/42  107 بله
  2/57  143 خير

  6/57  144 بله  نيروي بومي منطقه محل كار بودن
  4/42  106 خير

آشنايي با سيستم بهداشت و درمان 
 كشور ديگر

  4/26  144 بله
  6/73  106 خير

  2/71  178 بله  داشتن رضايت از شغل
  8/28  72 خير

ه احساس رضايت از ارايه مراقبت ب
 اي مختلفهتافراد با قومي

  4/86  216 بله
  6/13  34 خير

 مستقل tآزمون  **   طرفهآناليز واريانس يك *
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در سـال   ن بهداشت شاغل در مراكز سلامت جنوب شـهر تهـران  مراقبا آن در ابعاد و وضعيت شايستگي فرهنگي -2جدول 

  )نفر 250حجم نمونه ( 1399

  يانگينم±انحراف معيار درصد فراواني ابعاد

 آگاهي فرهنگي

 2/99 248 )21-42(بالاتر از ميانه نمرات قابل كسب 

19/534/34  8/0  2 )1-20(تر از ميانه نمرات قابل كسب  پايين  

  100  250 كل

  دانش فرهنگي

  2/95  238 )24-49(بالاتر از ميانه نمرات قابل كسب 

51/614/34  8/4  12 )1-23(تر از ميانه نمرات قابل كسب  پايين  

  100  250 كل

  حساسيت فرهنگي

  88  220 )42-84(بالاتر از ميانه نمرات قابل كسب 

32/1492/57  12  30 )1-41(تر از ميانه نمرات قابل كسب  پايين  

  100  250 كل

  مهارت فرهنگي

  78  195 )28-56(بالاتر از ميانه نمرات قابل كسب 

80/1026/36  22  55 )1-27(قابل كسب  تر از ميانه نمرات پايين  

  100  250 كل

  شايستگي فرهنگي

 2/95 238 )115-231(بالاتر از ميانه نمرات قابل كسب 

41/2866/162  8/4 12 )33-114(ميانه نمرات قابل كسب  تر از پايين 

 250 100 كل
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 1399در سـال   مراكز سلامت جنوب شهر تهرانن بهداشت شاغل در ن نمره كلي شايستگي فرهنگي مراقباميانگي -3دول ج
  )نفر 250حجم نمونه ( عوامل مرتبط با شايستگي فرهنگي -شناختيبرحسب مشخصات جمعيت

 شايستگي فرهنگي  عوامل مرتبط با شايستگي فرهنگي -مشخصات جمعيت شناختي

  سطح معناداري  انحراف معيار  ميانگين

  سن
30≤ 89/161  19/29    

  13/29  01/165 الس40-31  *489/0
≤40 59/159  05/26  

  وضعيت تأهل
  36/27  58/165 مجرد

  61/28  82/161 متأهل  *281/0
  01/48  01/137 جدا شده

  93/28  79/167 خير  **005/0  92/27  98/155 بله  ازدواج درون قومي

  90/28  71/162 هاساير زبان  **859/0  24/28  59/162 فارسي  زبان مادري
ايي صحبت كردن به زباني غير از زبان توان

  مادري
  **461/0  31/28  79/163 بله
  60/28  11/161 خير

  رشته تحصيلي

  41/25  28/157 بهداشت عمومي

168/0*  
  89/28  92/172 بهداشت خانواده

  08/29  37/163 مامايي
  03/46  73/164 پرستاري

  57/27  50/166 هاي پيراپزشكيساير رشته

  تحصيليمدرك 

  23/28  17/162 كارداني

  38/32  00/157 كارشناسي  *649/0
  96/27  63/166 كارشناسي ارشد

  57/27  49/166 دكترا

  48/28  33/162 خير  **299/0  41/24  47/174 بله  اقامت در خارج از كشور

  79/28  21/164 خير  **379/0  08/28  09/161 بله  تحصيل در غير از محل زندگي

  49/28  22/162 خير  **588/0  28/28  48/164 بله  تن مهاجرت كاريداش

  سابقه كاري
  09/30  80/157 ماه تا يك سال6

  65/25  37/168 سال3-1  *012/0
  37/29  73/157 سال3>

  نوع استخدام

  98/30  78/160 رسمي

618/0*  
 .  00/178 پيماني
 30  62/144 طرحي
  06/30  48/167 قراردادي

  45/27  42/162 خريد خدمت

  مدآميزان در

  03/18  37/163 ميليون2

171/0*  
  65/26  91/154 ميليون5/2-2
  99/28  3/162 ميليون5/2–3
  88/29  89/168 ميليون3–5/3

  07/27  90/167 ميليون4≥

  22/29  41/164 خير  **238/0  01/27  99/159 بله  سابقه خدمت در محلي غير از محل تولد
داشتن سابقه خدمت در مناطق با قوميت 

  متعدد
  71/28  19/160 خير  **068/0  51/27  91/166 بله

  48/28  32/162 خير  **357/0  97/25  18/172 بله  سابقه كار در خارج از كشور

  19/30  89/160 خير  **250/0  78/25  00/165 بله  داشتن تفاوت فرهنگي محل تحصيل با كار

  92/29  13/161 خير  **451/0  29/27  77/163 بله  مي منطقه محل كار بودننيروي بو
آشنايي با سيستم بهداشت و درمان كشور 

  ديگر
  92/29  11/161 خير  **449/0  29/27  80/163 بله

  50/26  81/160 خير  **521/0  19/29  29/163 بله  داشتن رضايت از شغل
با  احساس رضايت از ارايه مراقبت به افراد

  اي مختلفه تقومي
  07/31  82/155 خير  **129/0  89/27  68/163 بله

  مستقل tآزمون  **     طرفهآناليز واريانس يك *
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  گيرينتيجهبحث و 
وضـعيت   تعيـين پژوهش حاضر بـا هـدف   

شايســتگي فرهنگــي و عوامــل مــرتبط بــا آن در  
ن بهداشتي شاغل در مراكز جامع سـلامت  امراقب

لوم پزشكي تهران در سـال  وابسته به دانشگاه ع
ــه كج نشــان داد ينتــا. گرفته استانجام  1399

در شايسـتگي فرهنگـي    يلــ ـكن نمـــره  يــانگيم
. بـوده اسـت   در سطح مطلـوب  ين بهداشتمراقبا
شايستگي  ابعادامتياز ترين  بيش ن بهداشتمراقبا

آگـاهي فرهنگـي، دانـش    در به ترتيـب   فرهنگي را
بـه  و مهارت فرهنگي  فرهنگي، حساسيت فرهنگي

شايســتگي فرهنگـي بــا   همچنـين . دسـت آوردنــد 
قــومي و ســابقه كــاري  درونازدواج  هــايمتغير
  .داشت دار آماريامعن ارتباط

ـــا  ـينتـ ــ ـــان مـ ـــد يج نشـ ـــه دهـ مطالعـ
 و )19( و همكـاران  يـداللهي  با مطالعـه حاضــر 

Meydanlioglu ــه ــاران در تركيـ ، )20( و همكـ
و همكـاران   بسـطامي طالعه با م اما ،بوده سوهم

ســطح كــه ) 22( و همكــاران فيــروزيو ) 21(
متوســط و را اي پــژوهش هــ هشايســتگي نمونــ

 .نــدارد خــوانيهمانــد،  كــردهنــامطلوب گــزارش 
اي ه ـ تتفـاو بـه دليـل   تفـاوت،  ممكن اسـت ايـن   

در ايـن   فرهنگي غالب در جوامع تحـت بررسـي  
توانــد از  مــيچــرا كــه فرهنــگ  ،باشــد مطالعــات

به منطقـه ديگـر تفـاوت قابـل تـوجهي       اي منطقه
آداب و  تـوان  مـي نضـمن ايـن كـه    . داشته باشد

  .را ناديده گرفتتي اي قوميه شو ارز رسوم
ن براساس نتايج اين مطالعـه، اكثـر مراقبـا   

كننــده در پــژوهش از آگــاهي  بهداشــتي شــركت
 برخوردار بودنـد  كلي ميانگينفرهنگي بالاتر از 
ــه   ــا مطالع ــه ب ــاييخان، )Ahn )23ك ــول باب  و گ

ميانگين  در حالي كه. همسو است )24( ارانكهم

 ــ  ــي نمون ــاهي فرهنگ ــره آگ ــ هنم ــژوهش ه اي پ
ناهمســو بــا نتيجــه  )21( و همكــاران بســطامي

ــه حاضــر اســت  ــاوت   مطالع ــه متف ــن نتيج و اي
اي فرهنگي افراد مـورد  ه تت تفاوتواند به عل مي

مطالعه، جامعه پژوهش و ابـزار متفـاوت بـراي    
در  .ســنجش ميــزان شايســتگي فرهنگــي باشــد

بـودن   كـه بـالا   گفـت تـوان   مـي تبيين اين نتيجه 
تواند نتيجه  مين سطح آگاهي فرهنگي در مراقبا

هاي كاري، مواجهه بـا مـددجويان داراي    ارتباط
ف و قرار گرفتن در محيط چند هاي مختل فرهنگ

فرهنگــي جنــوب تهــران و تــلاش خــود فــرد در 
  .اي فرهنگي باشده تكسب آگاهي نسبت به تفاو

، از نظـر  دانـش فرهنگـي   بعددر اين مطالعه 
ن ، اكثــر مراقبــادر رتبــه بعــد قــرار گرفــت نمــره

ــركت  ــتي ش ــش   بهداش ــژوهش از دان ــده در پ كنن
ايج كـه بـا نت ـ   برخـوردار بودنـد   مطلـوبي فرهنگي 
. همسـو اسـت   )Chipps )25 و De Beerمطالعه 

ــه  ــه در حــالي ك ــايج مطالع و  Meydanliogluنت
همكـــاران نشـــان داد بعـــد دانـــش فرهنگـــي در 

ــايين كــه  )20(ســطح قــرار داشــته اســت  تــرين  پ
اي ه ـ تحاضر اسـت و از تفـاو   ناهمسو با مطالعه

متفاوت پرستاران توان به جامعه  ميا ه نمطالعه آ
توجـه بـه    بـا . ر متفاوت اشاره كردو همچنين ابزا

كننــده در  ن شــركتايــن كــه هــيچ يــك از مراقبــا 
ــژوهش ــر پ ــه  حاض ــوط ب ــي مرب ، دوره آموزش

ممكن اسـت   ،شايستگي فرهنگي را نگذرانده بودند
ــا     ــارويي ب ــرور و در روي ــه م ــي ب ــش فرهنگ دان

اي ه تهاي متفاوت مددجويان، تقويت مهار فرهنگ
  .د شده باشدارتباطي و يا مطالعات فردي ايجا

ن مراقبانتايج مطالعه حاضر نشان داد كه 
ــر داشــتن آگــاهي و   بهداشــتي ــشعــلاوه ب  دان
در زمينه حساسيت فرهنگـي  به ترتيب فرهنگي، 
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كـه  ند ا هنمره بالايي كسب كرد گيمهارت فرهنو 
 و) 26(و همكـاران   خاچيـان  مطالعـات  نتـايج  با

Ahn )23 (عـه پـژوهش   اگرچه جام. همسو است
بــا پــژوهش حاضــر متفــاوت  العــاتدر ايــن مط

امـا نتـايج حساسـيت فرهنگـي و مهـارت       ،است
ايـن  . فرهنگي در هر دو مورد خوب بوده اسـت 

ن بهداشــتي بــدان معنــي اســت كــه اكثــر مراقبــا
توانــايي  حاضــر كننــده در پــژوهش  شــركت

ا، احساسـات و شـرايط   ه ـ شگويي به نگـر  پاسخ
مــددجو از هــر فرهنگــي را داشــته و نســبت بــه 

اكثـر   .ندا هو باورهاي مددجو حساس بود نيازها
اي ه هن از توانايي كار با افراد داراي زمينمراقبا

تواننـد بـا    ميفرهنگي مختلف برخوردار بوده و 
كساني كه از لحاظ فرهنگي در سـطوح متفـاوت   

بــه نظــر . هســتند ارتبــاط خــوبي برقــرار كننــد 
رسد احتمال ميزان بالاي شايستگي فرهنگـي   مي

لفـي از جملـه   تواند به دلايـل مخت  مي و ابعاد آن،
ن بهداشـت بـا زمينـه چنـد     توانايي تطابق مراقبا

 فرهنگي و چند قوميتي در جنـوب شـهر تهـران،   
ا و ثبـات  ه ـ تانگيزه شـروع كـار و اثبـات قابلي ـ   

لازم به ذكر اسـت نتيجـه پـژوهش     .باشد شغلي
حاضــر در مــورد بــالا بــودن نمــره شايســتگي 

ــه ســفرهنگــي و ابعــاد آن ممكــن ا ــوط ب ت مرب
باشـد چـرا كـه     ،گزارشيكاربرد ابزارهاي خود

ــه علــت   اغلــب شــركت ــد ب ــدگان تمايــل دارن كنن
مطلوبيت اجتمـاعي، ميـزان شايسـتگي فرهنگـي     

  .خود را متوسط يا بالا گزارش دهند
ن مطالعــه از بــين تمــام متغيرهــاي  يــدر ا
تگي فرهنگي دو شناختي مرتبط به شايس جمعيت

 درو سـابقه كـاري   قـومي   متغير ازدواج درون

 كـل  نمـره  بـا  معنـاداري  ارتبـاط  سـاده  تحليـل 

يج پــژوهش نتــا .داشــتند فرهنگــي شايســتگي

حاضر نشـان داد نمـره شايسـتگي فرهنگـي در     
 ،سال دارند 3تا  1ني كه سابقه كاري بين مراقبا
بـه   باشد كه احتمـالاً  مياز دو گروه ديگر  بالاتر

دليــل كســب تجربــه و مواجهــه مكــرر بــا افــراد 
هاي مختلف باشد و يا با توجه بـه   اراي فرهنگد

كننـده در   ن بهداشـت شـركت  مراقبا% 80كه  اين
پژوهش از نوع اسـتخدام قـراردادي و شـركتي    

ــد ــا و     ،بودن ــايت كارفرم ــب رض ــل جل ــه دلي ب
. داد استخدام باشدارن پايگاه و تمديد قرولاؤمس

دار امعن ـ نيـز  متعـددي اين ارتبـاط در مطالعـات   
يج مطالعــات انتــ ).27-29( ش شــده اســتگــزار

كه بـه  و همكاران  خاچيانو همكاران و  يداللهي
ــالي    ــل احتم ــي عوام ــي برخ ــا  بررس ــرتبط ب م

نشان داد كـه   ،بودند شايستگي فرهنگي پرداخته
بين شايستگي فرهنگـي بـا سـابقه كـار ارتبـاط      

ــ ــدارد امعن ــه . )26و19(داري وجــود ن در مطالع
دواج ازكه  ن بهداشتيحاضر آن گروه از مراقبا

ــتند  ــومي داش ــت از  درون ق ــعيت شايس گي وض
با ازدواج ني كه فرهنگي بالاتري نسبت به مراقبا

 در. بودنـد برخـوردار  خود داشـتند،   تغيرقومي
بـين شايسـتگي فرهنگـي بـا      نيـز  دشتيمطالعه 
وجــود  داريامعنــ، ارتبــاط درون قــوميازدواج 
دليل اين تفاوت در مكان ارايه  دشاي). 30(ندارد 

اي ه ـ ناشتي باشـد، زيـرا بيمارسـتا   خدمات بهد
بيمـاران از   پذيراي تهران،شهر آموزشي بزرگ 

هــاي مختلــف  نقــاط مختلــف كشــور بــا فرهنــگ
هستند كه اين تنوع بالاي فرهنگي ممكن است بر 

  .اين تفاوت نتايج اثر بگذارد
 ه درالع ـو انجـام مط  حجم نمونـه محـدود  

اي مطالعـه اسـت   ه تاز محدودي اي خانمه هنمون
لـذا  .سازد ميا را محدود ه هابليت تعميم يافتكه ق

تر در منـاطق  عيشـود مطالعات وس ميشـنهاد يپ
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و در هـر   تـر  شيو بـا حجـم نمونه بمهاجرپذير 
ديگر محدوديت مطالعـه  . رديصورت گ دو جنس

حاضر اين است كه به دليل ماهيت مقطعـي ايـن   
ط نشان داده شده بـين شايسـتگي   مطالعه، ارتبا

ــفرهن ــاً گــي ب  ا متغيرهــاي مــورد بررســي الزام
اميـد اسـت بـا    . نيسـت دهنده رابطه عليتي  نشان

بتوان با دلايل قطعـي   اي تحليليه شانجام پژوه
ــه ــا  ب ــي در مراقب ــونگي شايســتگي فرهنگ ن چگ

بــا توجــه بــه  همچنــين. بهداشــتي دســت يافــت
ارتبـاط سـاير   تـوان   مـي اي اين پژوهش، ه هيافت

بــار : ماننـد  ن بهداشـتي اي مراقبـا  عوامـل حرفـه  
ــروي انســاني،   ــود ني كــاري، تــنش شــغلي، كمب

بــاطي را بــا شايســتگي فرهنگــي اي ارتهــ هشــيو
  .نمود بررسي

د در مجمــوع نتــايج ايــن مطالعــه نشــان دا
عيت ن بهداشتي از وضشايستگي فرهنگي مراقبا
كـه   بـا توجـه بـه ايـن     .مطلوبي برخوردار است

جامعه ايراني به لحاظ تاريخي داراي بافت چنـد  
است كـه   وميتي، فرهنگي، زباني و مذهبي بودهق

 بهداشتين نظام خدمات اين امر در ميان مراجعا
خـدمات  خورد و از طرفي ارايـه   نيز به چشم مي

 ايه تمراقب كيفيت بر م با شايستگي فرهنگيأتو

موجب ارتباط مـؤثر  د و گذار مي ثيرأت پرستاري
ــا  هش و رضــــايت مــــددجو و در نتيجــــه كــ

 لـذا پيشـنهاد   ،گـردد  مياشتي اي بهده ينابرابر

 بــه مــديران در حــوزه ســلامت، كــه شــود مـي 
 نيروهـاي  گـزينش  دراي فرهنگـي  ه ـ يشايستگ

توجـه   جديـد  نيروهـاي  اسـتخدام براي انساني، 
داشته باشند و از ايـن طريـق در جهـت اعـتلاي     
شايستگي فرهنگي در مراكز بهداشتي و درماني 

  .ثر بردارندؤگامي م
 

 قدرداني تشكر و

وسيله از همكـاري صـميمانه معاونـت     بدين
ــايي و   ــتاري و مامـ ــكده پرسـ ــي دانشـ پژوهشـ
همكاران معاونت بهداشتي دانشگاه علوم پزشكي 

كننـده در   ن بهداشـتي شـركت  مراقبا تهران و كليه
  .شود مياين پژوهش تشكر و قدرداني 
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Abstract 
Background & Aim: Cultural competence is one of the main components of 
health care. Attention to cultural competence is essential to reduce healthcare 
inequalities and identify potential for improving healthcare delivery. The aim 
of this study was to investigate cultural competence and its related factors in 
health care providers working in comprehensive health centers affiliated with 
Tehran University of Medical Sciences (TUMS). 
Methods & Materials: In this descriptive, cross-sectional study, 250 health 
care providers working in health centers affiliated with TUMS were selected 
using the convenience sampling method in 2020. The demographic 
characteristics form and the cultural competence scale for health workers 
(CCSN) were used to collect the data. Data were analyzed using descriptive 
and inferential statistical tests (t-test and ANOVA) through the SPSS software 
version 16 at a significance level of 0.05. 
Results: The mean total score of cultural competence in health care providers 
was 162.66±28.41 (range: 33-231). According to the findings, the mean score 
of cultural competence for all dimensions was desirable. The mean score of 
cultural competence had a statistically significant relationship with intra-
ethnic marriage (P<0.005) and work experience (P=0.012) while no 
statistically significant difference was observed with other demographic 
variables. 
Conclusion: The study results showed that cultural competence in health care 
providers was at the desirable level. These results may be useful for managers 
and planners in the development and management of human resources and 
quality assurance of health services delivery. 
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