
پرستاران وفاداري سازماني  فتار شهروندي و عملكرد انطباقي باررتباط بررسي ا
  1397سال در شهر بروجن  )عج( عصر بيمارستان ولي

  
  *4، سميه محمدي3ابنوي ، سمانه دهقان2آبادي ، علي تاج1، عاطفه بيگي1زاده مصطفي روشن

  
  :نوع مقاله

  مقاله اصيل

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

سميه : نويسنده مسؤول
دانشــــكده ؛ محمــــدي

ــروجن،  ــتاري بــ پرســ
دانشگاه علـوم پزشـكي   
شـــهركرد، شـــهركرد،  

  ايران
e-mail: 
s.mohammadi.nfc@
gmail.com 

 چكيده
هاي بهداشتي نقش مهمي در گسترش عملكرد سازمان وفاداري سازماني پرستاران به نظام: زمينه و هدف

توانـد در ايـن   انطبـاقي مـي  در اين ميان بررسي نقش عواملي همانند رفتارهاي شهروندي و عملكرد . دارد
لذا در مطالعه حاضر به تعيين ارتباط بين رفتار شهروندي و عملكـرد انطبـاقي بـا    . كننده باشد زمينه كمك

 .وفاداري سازماني در پرستاران پرداخته شده است
پرســتار كــه بــه روش  200در مــورد  1398حاضــر ســال  مقطعــي -توصــيفيمطالعــه  :روش بررســي

شهر بـروجن دانشـگاه علـوم    ) عج(عصر  از بين پرستاران شاغل در بيمارستان ولي گيري تصادفي نمونه
هـا از پرسشـنامه اطلاعـات    آوري دادهجهـت جمـع  . پزشكي شهركرد انتخـاب شـده بودنـد، انجـام گرفـت     

، Rousselو  Charbonnier-Voirin، عملكـرد انطبـاقي   Allenو  Leeشناختي، رفتار شـهروندي   جمعيت
و بـا   16نسـخه   SPSSافـزار  ها در نـرم تحليل داده. استفاده شد Shekharو  Kumar وفاداري سازماني

  .استفاده از آمارهاي توصيفي و تحليلي انجام گرفت
داري بـين رفتـار شـهروندي و عملكـرد     اضريب همبستگي پيرسون حاكي از ارتباط مثبت و معن ـ: ها يافته

 =199/0( آزمون رگرسيون نشان داد رفتار شهروندي). p>05/0(انطباقي با وفاداري سازماني بوده است 
R2131/0(و عملكرد انطباقي ) تعديل شده=R2 پـيش داري وفاداري سـازماني را  اطور معنبه) تعديل شده-

كليه ابعاد رفتار شهروندي و برخي از ابعاد عملكرد انطباقي همانند خلاقيت، تلاش معطـوف  . كنندبيني مي
ميـانگين  . بيني كنندتواند وفاداري سازماني در پرستاران را پيشس شغلي ميبه يادگيري و مديريت استر

و ) 76/68±98/16(در حـد متوسـط    ، عملكـرد انطبـاقي  )85/66±26/18(رفتار شهروندي در حد متوسـط  
  .گزارش شد) 67/120±09/24(وفاداري سازماني در حد متوسط 

سازي عواملي همانند خلاقيت، مديريت استرس و آموزش ريزان به زمينهتوجه مديران و برنامه: گيري نتيجه
توانـد از طريـق   مداوم معطوف به يادگيري در كنار بهبود روابط كاري سالم و مشـاركت در پرسـتاران مـي   

  .گسترش رفتار شهروندي و عملكرد انطباقي نقش مهمي در گسترس وفاداري سازماني داشته باشد
  

 رستارانرفتار، سازماني، پ :هاي كليدي واژه

  8/9/1400 :مقالهالكترونيك  انتشار -  1400ماه  مرداد: پذيرش مقاله -  1400ماه  ارديبهشت: دريافت مقاله -
  

  مقدمه
هاي بهداشـتي  گسترش روزافزون سازمان

ماهيـت كـاري آن نيازمنـد كاركنـاني     توجه بـه  با 
است كه از وفـاداري كـافي بـه سـازمان و حرفـه      
                                                            

  عمل، دانشكده پرستاري بروجن، دانشگاه علوم پزشكي شهركرد، شهركرد، ايران گروه آموزشي اتاق - 1
  گروه آموزشي فوريت پزشكي، دانشكده پيراپزشكي، دانشگاه علوم پزشكي سبزوار، سبزوار، ايران - 2
  گروه آموزشي اتاق عمل، دانشكده پرستاري و مامايي، دانشگاه علوم پزشكي شهركرد، شهركرد، ايران - 3
  گروه آموزشي پرستاري، دانشكده پرستاري بروجن، دانشگاه علوم پزشكي شهركرد، شهركرد، ايران - 4

منزله وفاداري سازماني به. خود برخوردار باشند
احساس تعلق و تمايل به حفظ عضويت و ارتبـاط  

انطبـاق   بـه  با يك سازمان تعريـف شـده اسـت و   
ها و عقايد سـازمان و  ها، نگرشكاركنان با ارزش

براي دستيابي  مضاعفنجام تلاش تمايل آنان به ا
  ).1( كندبه اهداف سازمان اشاره مي
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د كه كاركنان وفادار به ندهنشان مي مطالعات
تري براي حضور در سازمان  انگيزه بيش ،سازمان
تـر   و براي رسيدن به اهداف سازماني، بيش داشته

% 57كاركنـان وفـادار بـه سـازمان     . كنندتلاش مي
در  نكاركنان تمايل بـه بـاقي مانـد   تر از ساير  بيش

همچنــين . حرفــه در شــرايط پيچيــده كــاري دارنــد
تـر   كم% 20ها  هاي كاري در آن نارضايتي از محيط
جـو   داين رونـد باعـث بهبـو   . از بقيه كاركنان است

  ).3و2( شده است %34ها به ميزان كاري سازمان
 تــأثيرتوانــد تحــت وفــاداري ســازماني مــي

فـرد   و رفتـار  عملكـرد از جمله متغيرهاي مختلف 
ــرد  ــرار بگي ــم  . )4( ق ــزاي مه ــي از اج ــار  يك رفت

رفتار شهروندي . رفتار شهروندي است ،سازماني
شـده و   هكار بردبه Organتوسط  1988در سال 
اي اســت كــه فــرد كــاملاً داوطلبانــه رفتــارشــامل 

و با عـدم   نكردهدنبال اجراي آن پاداش دريافت  به
رفتــار  ). 6و5( شـود انجام آن نيـز مجـازات نمـي   

شود كه افراد توانايي خود را سبب ميهروندي ش
باعث در راستاي اهداف سازمان يكپارچه كرده و 

افــزايش اثربخشــي ســازماني در جهــت ارضــاي 
است كه اين شرايط  رد). 7( دونشان نفعذيمنافع 
يافته اهداف سازمان افزايش  اعتماد و نيل بهتعهد، 

 و رضـايت كاركنـان   عملكرد سازمانيهمچنين  و
و تـرك   از كـار  غيبـت در نتيجه و نيز بهبود يافته 

 .)5( يابدميكاهش  خدمت

علاوه بر رفتار شـهروندي يكـي ديگـر از    
. اجزاي رفتار سـازماني عملكـرد انطبـاقي اسـت    

عنوان تشـخيص  عملكرد انطباقي را به ،مطالعات
ها صلاحيت هاي افزايش فعالانهو يا فرصت نياز

ــرات     ــه تغيي ــخ ب ــب در پاس ــاي مناس و رفتاره
ثر ؤكـارگيري م ـ بينـي و بـه  موجود يا قابل پيش

هـاي سـازگاري در محـل    ها و تواناييصلاحيت

تر، هرچه محيط پيچيده .)8( اندكار تعريف كرده
پذيري تر و ناپايدارتر باشد، ميزان انطباقآشفته
هـا  مورد نياز است كه شامل شايستگي بالاتري

هـا و اداره  و توانايي افراد جهت تعيـين اولويـت  
بحراني و توانايي سـازگاري   هايكردن موقعيت

  .)9( است فناوريبا تغييرات مداوم پيشرفت 
بررسي مطالعات مختلف حـاكي از آن اسـت   

هـاي بهداشـتي امـروزه بـا پيچيـدگي      سـازمان كه 
كاركنـاني هسـتند كـه ضـمن     خاص خود، نيازمنـد  

وفاداري به اهداف سازمان در راستاي اهـداف آن  
در ايـن راسـتا پرسـتاران بـه عنـوان      . حركت كننـد 

همي بهداشتي نقش منظام نيروي كاري  ترين بزرگ
شـان  هاي بهداشتي به اهـداف در دستيابي سازمان

موفقيـت سـازماني افـزايش     دارند و از ايـن طريـق  
دهنـد كـه    مطالعات نشان مـي همچنين ). 10(يابد  مي

هاي قدرت تطابق پرستاران با شرايط خاص محيط
گـذاري در رضـايت   تأثيرتوانـد نقـش   بهداشتي مي

هـا در سيسـتم   پرستاران و همچنين باقي ماندن آن
 ).11( پرچالش بهداشتي داشته باشد

عنـوان  بـه  ينـه ايـن مطالعـه   مز رآنچه كـه د 
در تغييـر  امروزه اين است كه  ،چالش مطرح است

باعث تغيير سـاختار شـغل بـراي     ،ماهيت مشاغل
هـاي  عملاً محيطو  شده يهاي كارافراد در محيط

ــاري ــده   ك ــغلي پيچي ــرد ش ــاي عملك ــر الگوه و ت
ن بـا  بـه تبـع آ   .)12( پيدا كرده است تريپيشرفته

رفتارهـاي سـازماني نيـز     ،متحول شـدن مشـاغل  
 و افـراد خصوصـاً   قـرار گرفتـه اسـت    تأثيرتحت 

 هــاي فنــاوريســتاران در محــيط رو بــه رشــد پر
ن آنيازمنــد عملكــرد و رفتــار مناســب  ،يبهداشــت

نچه كه اهميت در اين ميان آ). 13( موقعيت هستند
توانـد رفتـار و   مـي است كـه   عوامليارتباط  ،دارد

و  قـرار داده  تأثيرعملكرد سازماني افراد را تحت 
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ــا  ــزايشب ــاداري آ اف ــه ســازمان نوف ــا ب ــا از ه ه
ــه توســط آ ننارضــايتي آ ــرك حرف ــا و ت ــا نه ه
ثر بر رفتار ؤشناسايي اين عوامل م. جلوگيري كند

و وفاداري سازماني خواهـد توانسـت بـا ارتقـاي     
هاي بهداشـتي و  عملكرد سازمان به بقاي سيستم

. )14( نمايـد سـزايي  هي آن كمك بروافزايش بهره
ــان  ــن مي  ــدر اي ــار ؤبررســي عوامــل م ثر در رفت

تبـع  داراي ابهامات مختلفـي اسـت و بـه    ،سازماني
متغيرهاي مختلفـي قـرار    تأثيرتحت  ،نوع سازمان

همچنين با توجه به رشد و ارتقاي سطح . گيرد مي
هـا و همچنـين ايجـاد    ناعملكرد شـغلي در سـازم  

اي جديـد و الگوهـاي نقـش مختلـف در     ساختاره
لزوم بررسي مجدد ارتباطات و عوامل  ،هازماناس
ــار ؤمــ ــر رفت ــيشثر ب ــر  و عملكــرد ســازماني ب ت

 .)10(شود احساس مي

 به بررسي ابعاد مختلـف  مطالعات مختلف
 Awases. اندرفتار و عملكرد سازماني پرداخته

عوامـل  شـان بـه بررسـي    مطالعهدر  همكاران و
پرداختـه و   ايثر بر عملكرد پرستاران حرفـه ؤم

توانـد  رفتار انطباقي كاركنان مـي ند كه بيان كرد
ــه    ــاداري ب عــدم امنيــت شــغلي را كــاهش و وف

نيـز اشـاره    Ryan. )13( سـازمان را بـالا ببـرد   
طاعت سازماني كه ا كند كه با وجدان بودن ويم

ــه  ــار ش ــد رفت ــكل  ردو بع ــه ش ــتند ب وندي هس
وي  اري سـازماني مرتبطنـد،  داري بـا وفـاد  امعن

كرده اسـت كـه اگـر    ن به اين نكته اشاره همچني
ــ ــت   ان در محــيطكاركن كارشــان احســاس امني

 وفاداريشان افـزايش خواهـد يافـت    ،شغلي كنند
نيز ارتباط بين جو  و همكاران ديحمينويد .)14(

مثبـت  را رسـتاران  اخلاقي و رفتار شـهروندي پ 
هـاي محـيط كـاري را    ارزيابي كـرده و ويژگـي  

  .)15( دانندعامل مهمي در ايجاد جو اخلاقي مي

بايسـتي گفـت مطالعـات مـرور     كلي طور به
گذار بر رفتار تأثيرشده ابعاد و متغيرهاي مختلف 

ــات آن  ــين ارتباط ــازماني و همچن ــان  س ــا را بي ه
كننـده   بينـي نقش ارتباطي و پـيش  اولاًاما  .اند كرده

رفتار شهروندي متغيرهايي مانند رفتار انطباقي و 
ها واضح بررسي نشده است بر وفاداري سازمان

هـا  نآمـرتبط بـا   و مطالعـات   هـا اين متغير و ثانياً
تــر در حيطــه پرســتاري مــورد توجــه قــرار   كــم
تحـولات  با توجه بـه ايـن موضـوع كـه     . اند تهگرف

اي در حوزه شرايط و محيط كاري نسبتاً گسترده
لزوم انجام  ،پرستاران ايراني صورت گرفته است

رفتـار سـازماني و    مـورد هاي جديـد در  پژوهش
لذا  .شودعملكردهاي شغلي پرستاران احساس مي

در مطالعه حاضـر بـه تعيـين ارتبـاط بـين رفتـار       
شهروندي و عملكرد انطباقي با وفاداري سازماني 

  .در پرستاران پرداخته شده است
  

  بررسي روش
 مقطعــي -نــوع توصــيفي ايــن پــژوهش از

ــه  ــين در اســت ك ــوم  پرســتارانب دانشــگاه عل
ه انجـام گرفت ـ  1397در سـال  پزشكي شـهركرد  

جامعه آماري اين پژوهش همه پرستاران . است
بـروجن  شهرسـتان   )عـج ( عصر بيمارستان ولي

ــه  ــد كـ ــه بودنـ ــم نمونـ ــول حجـ ــابق فرمـ  مطـ
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بـــين متغيـــر رفتـــار شـــهروندي و وفـــاداري  

 Teresiو  Ryanاساس مطالعـه  و بر )سازماني
 از پرستاران نفر 200 تعداد) 15و14( و همكاران
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و وارد اب انتخـ ـ تصـادفي ري گي نمونـهروش به
پرستاري ابتدا با مراجعه به دفتر . مطالعه شدند

مــار كلــي  بيمارســتان و بــا دسترســي بــه آ   
به هر يك از پرستاران يك كد  ،شاغلپرستاران 

اسـتفاده از روش  بـا   اختصاص يافـت و سـپس  
براي ورود بـه   پرستاراننفر از  200كشي  قرعه

  .دمطالعه انتخاب و وارد مطالعه شدن
ــار ــه ورود  معي ــراد ب ــژوهش اف شــامل پ

بـاليني و  داشتن حـداقل يـك سـال سـابقه كـار      
سپس با مراجعه  .كار باليني بوداشتغال فعلي به

 ،هـاي مختلـف و مطـابق حجـم نمونـه     به بخـش 
 به صورتها بين پرستاران توزيع و پرسشنامه

آوري توزيـع و جمـع  . خودگزارشي تكميـل شـد  
ها توسـط يكـي از اعضـاي تـيم     كليه پرسشنامه

  .تتحقيقاتي صورت گرف
: شـامل  پرسشـنامه  چهـار  گيريابزار اندازه

وضـعيت   جـنس،  سـن، ( شناختي جمعيتاطلاعات 
، نـوع بخـش   نـوع اسـتخدام   سابقه كـاري و  هل،أت

رفتار پرسشنامه ، )محل خدمت و سطح تحصيلات
پرسشــــنامه ، )Allen) (16و  Lee( شــــهروندي

ــاقي  ــرد انطبــ و  Charbonnier-Voirin( عملكــ
Roussel ()11 (سـازماني وفاداري  و پرسشنامه 

)Kumar  وShekhar) (17 (بود. 

ــازماني    ــهروندي س ــار ش ــنامه رفت پرسش
)Organizational citizenship behavior ( بـه

ايـن  . شـده اسـت   ، تـدوين  Allenو  Leeوسيله 
ال در دو بعد رفتارهاي ؤس 16 پرسشنامه شامل

 8( شــهروندي ســازماني معطــوف بــه ســازمان 
و رفتارهاي شهروندي سازماني معطوف  )الؤس

گويي بـه  براي پاسخ. است )الؤس 8( به همكاران
اي از درجـه  7اين پرسشـنامه از مقيـاس ليكـرت    

. اسـتفاده شـد  ) 7نمره ( تا هميشه) 1نمره  ( هرگز

 16- 112 محدودهنمره كل اين پرسشنامه نيز در 
ــرار دارد ــرات    داوري .قـ ــف نمـ ــه طيـ در زمينـ
 صـورت ه ب ـبندي محقـق  سطحمطابق پرسشنامه 

ــايين( 33/47- 16 ــط( 67/79-34/47، )پ و ) متوس
نمره بالاتر در  .بيان شده است )بالا( 68/79- 112

تـر   اين زمينه بـه معنـاي رفتـار شـهروندي بـيش     
ايـن  . پرستاران نسبت به اهـداف سـازمان اسـت   

پرسشنامه در ايران مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه     
لذا مـتن  . سنجي قرار نگرفته استولي تحت روان

ترجمـه بـاز   «انگليسي ايـن پرسشـنامه بـه روش    
 10توسـط  به فارسي برگردانـده شـد و   » ترجمه

ت علمي دانشگاه مورد روايـي  أنفر از اعضاي هي
ــت    ــرار گرف ــوا ق ــي   : 81/0(محت ــاخص رواي ش

لفاي كرونبـاخ ايـن پرسشـنامه بـراي     آ). محتواي
ــوف   ــازماني معط ــهروندي س ــاي ش ــه  رفتاره ب

ــازمان  ــهروندي    77/0س ــاي ش ــراي رفتاره و ب
 گزارش شـد  83/0سازماني معطوف به همكاران 

بـا   پايـايي ايـن ابـزار   نيز  حاضر ر مطالعهد. )16(
مورد نفري از پرستاران  30توجه به حجم نمونه 

ــراي   ــاخ بـ ــاي كرونبـ ــبه و آلفـ ــرد محاسـ عملكـ
عملكـرد  براي  و 91/0 به افراد شهروندي مربوط

 .محاسبه شد 90/0 به سازمان مربوطشهروندي 

جهــــت بررســــي وفــــاداري ســــازماني 
)Organizational loyalty ( 40از پرسشـــنامه 

 .)17( اســتفاده شــد Shekharو  Kumarالي ؤســ
اين پرسشنامه شامل دو بعد وفـاداري نسـبت بـه    

براي . همكاران و وفاداري نسبت به سازمان است
 5گويي به اين پرسشنامه از مقياس ليكـرت  پاسخ
نمـره  ( تا خيلي زياد) 1نمره ( اي از خيلي كمدرجه

حداقل و حداكثر امتياز قابل . استفاده شده است) 5
. است 200و  40ترتيب كسب در اين پرسشنامه به

نيز با در زمينه طيف نمرات اين پرسشنامه  داوري
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 33/93-40صـورت  ه ببندي محقق توجه به سطح
- 68/146و ) متوســط( 67/146-34/93، )پــايين(

كسب نمـره بـالاتر در    .بيان شده است )بالا( 200
تـر پرسـتاران    اين زمينه به معناي وفاداري بـيش 

اين پرسشنامه در ايران مورد . مورد مطالعه است
سـنجي قـرار   استفاده قرار گرفته ولي تحـت روان 

لذا متن انگليسي ايـن پرسشـنامه بـه    . نگرفته است
بـه فارسـي برگردانـده    » ترجمه، بازترجمه«روش 
ــ 10و توســط  شــد ت علمــي أنفــر از اعضــاي هي

 : 79/0(دانشگاه مورد روايي محتـوا قـرار گرفـت    
لفــاي كرونبــاخ ايــن آ). شــاخص روايــي محتــواي

 Shekhar 93/0و  Kumarپرسشنامه در مطالعه 
در مطالعه حاضر نيز پايايي اين . )17( گزارش شد

ايـن   نفـري از پرسـتاران   30پرسشنامه بـا حجـم   
  .محاسبه شد 89/0ش آلفاي كرونباخ با رو مطالعه

 Adaptive(سنجش عملكرد انطباقي  براي

performance ( ــنامه -Charbonnierاز پرسشـ

Voirin  وRoussel ــد ــتفاده شـ ــن ). 11( اسـ ايـ
 4( خلاقيـت  بعـد  5 و الؤس 19 پرسشنامه شامل

 4( سـريع در مواقـع اضـطراري    واكـنش ، )الؤس
، )الؤس ـ 4( ين فـردي قابليت سازگاري ب ـ ،)الؤس

و مـديريت   )الؤس ـ 4( تلاش معطوف به يادگيري
ــغلي ــترس شـ ــ 3( اسـ ــت )الؤسـ ــاس . اسـ مقيـ

 5 از مقيـاس ليكـرت   گويي ايـن پرسشـنامه   پاسخ
 موافقم تا كاملاً )1نمره ( فملمخا كاملاًاز اي درجه

حداقل و حداكثر نمره ايـن  . استفاده شد )5نمره (
در داوري . بيــان شــده اســت 19- 95پرسشــنامه 

ــنامه   ــرات پرسشـ ــف نمـ ــه طيـ ــب برزمينـ حسـ
 ،)پـايين ( 33/44-19صورت ه ببندي محقق  سطح

بيان  )بالا( 95-68/69و ) متوسط( 34/44-67/69
كسب نمـره بـالاتر بـه معنـاي قـدرت      . شده است

اين پرسشنامه در . تر انطباق پرستاران است بيش

ــه ولــي تحــت    ــرار گرفت ايــران مــورد اســتفاده ق
لذا مـتن انگليسـي   . سنجي قرار نگرفته است روان

بـه  » ترجمه، بازترجمـه «اين پرسشنامه به روش 
نفـر از   10و توسط زبان فارسي برگردانده شده 

ت علمي دانشگاه مورد روايي محتـوا  أاعضاي هي
ــت   ــرار گرف ــوا :  83/0(ق ــي محت ). شــاخص رواي

Charbonnier-Voirin  وRoussel  پايــايي ايــن
 برحسب آلفاي كرونبـاخ برابـر بـا    پرسشنامه را

نيـز   در اين مطالعـه . )11( اندنمودهگزارش  88/0
ــه    ــم نمون ــا حج ــنامه ب ــن پرسش ــري از  30اي نف

مورد پايايي قرار گرفتـه و   اين مطالعه پرستاران
  .گزارش شد 91/0آن آلفاي كرونباخ 

ــي   ــوارد اخلاق ــه م ــد انجــام مطالع در رون
پـس از كسـب   . قرار گرفـت  انمدنظر پژوهشگر

ــه،   ــام مطالع ــت انج ــاي لازم جه كســب مجوزه
رضايت آگاهانه كتبي از پرستاران جهت شركت 

و آزاد محرمانگي اطلاعـات   كيد برأت ،در مطالعه
بودن پرستاران براي ورود و خروج از مطالعـه  

  .گرفتمدنظر قرار نيز 
و به بين پرستاران توزيع  پرسشنامه 215

مدت زمان كل . صورت خودگزارشي تكميل شد
طـوري  به. وري پرسشنامه چهار هفته بودآجمع
تمـام   هـاي مختلـف و در  تنوبدر  پژوهشگركه 

نظر مراجعه و اقدام هاي موردايام هفته به بخش
هـا  آوري پرسشـنامه به توزيع و همچنـين جمـع  

 209 ،هاي توزيع شـده پرسشنامه از كل. كرد مي
 9ان نيـز  زاز اين مي ـ. وري شدآپرسشنامه جمع

گويي از روند پرسشنامه به دليل نقص در پاسخ
پرسشـنامه وارد   200مطالعه حذف و در نهايت 

  .روند تجزيه و تحليل آماري شد
 SPSS مـاري افزار آ استفاده از نرمها با داده

ــخه  ــتفاده از   و 16نس ــا اس ــاي روشب ــاريه  آم
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ــيفي ــار  ( توص ــراف معي ــانگين، انح ــي )مي  و تحليل
ــي( ــانس  ت ــاليز واري ــهيــك تســت، آن ضــريب ، طرف

 )چندگانــه خطــي، رگرســيون Pearsonهمبســتگي 
جهت بررسـي نرمـال بـودن     .ندتحليل شدتجزيه و 

 Kolmogorov-Smirnovها از آزمون توزيع داده
از هـا  جهت بررسي تساوي واريـانس . استفاده شد

فـرض در  كـه بـه صـورت پـيش     Leveneآزمـون  
 طرفـه يـك  تسـت و آنـاليز واريـانس    هاي تيآزمون

ــد  ــتفاده ش ــود دارد اس  ــ. وج ــطح معن در داري اس
 .ددر نظر گرفته ش >05/0p هاآزمون

  
 هايافته

بـا   توزيع فراواني متغيرهاي كمـي  ارزيابي
 Kolmogorov-Smirnovآزمــون  اســتفاده از

 ه اسـت نرمـال بـود  هـا  نشان داد كـه توزيـع داده  
)05/0p> .(شـناختي  جمعيـت هـاي  از نظر ويژگي 

از نظـر دامنـه   . ندهل بودأاكثر پرستاران زن و مت
ترين فراواني مربوط به دامنه سني  سني نيز بيش

نظـر   ترين پرسـتاران از  بيش. سال بود 40تا  31
 .نـد مربوط به گروه پيمـاني بود  نوع استخدام نيز

پرسـتاران مــورد   شـناختي  جمعيــتهـاي  ويژگـي 
  .شده استگزارش  1 شماره مطالعه در جدول

وفـاداري  نمـره   )و انحراف معيـار ( ميانگين
ــازماني در  ــط و   س ــد متوس ــه در ح ــن مطالع اي

رفتار نمره ميانگين . گزارش شد 09/24±50/120
 .و در حد متوسط بود 85/66±26/18شهروندي 

نيز در اين مطالعـه   عملكرد انطباقينمره ميانگين 
. محاسـبه شـد   76/68±98/16در حد متوسـط و  

ــن    ــف اي ــاد مختل ــار ابع ــانگين و انحــراف معي مي
  .ه شده استيارا 2 شماره متغيرها در جدول

در  Pearsonزمــون ضــريب همبســتگي  آ
زمينه ارتباط بين متغيرها حاكي از ارتباط مثبت 

وفـاداري سـازماني بـا رفتـار     داري بـين  او معن
ــهروندي ــرد ) 001/0p< ،46/0=r( شــ و عملكــ

  .بود) 001/0p< ،38/0=r( انطباقي
ــيش جهــت ــين متغيرهــاي  پ ــي روابــط ب بين

وفاداري سازماني از طريـق رفتـار شـهروندي و    
خطي چندگانه  رگرسيون آناليزعملكرد انطباقي از 
ــد ــتفاده شـ ــون . اسـ ــام ايـــن آزمـ  ،قبـــل از انجـ

 يبرا. ن مورد بررسي قرار گرفتاي آه فرض پيش
 مـاره آبين از خطي در متغيرهاي پيشبررسي هم

مـاره در ايـن   ميـزان ايـن آ  . تولرانس استفاده شد
خطـي  محاسبه شـد كـه حـاكي از هـم     5/0مطالعه 

ي براي بررس ـ. بين استپايين بين متغيرهاي پيش
ــون    ــا از آزم ــتقلال خطاه  Durbin-Watsonاس

 775/1مقدار آن در اين مطالعه  كه گرديد استفاده 
قـرار   5/2تـا   5/1در محـدوده  كـه  به دسـت آمـد   

بـه معنـاي عـدم همبسـتگي بـين خطاهـا       داشته و 
براي بررسـي نرمـال بـودن توزيـع متغيـر      . است

ــته ــون از آ وابسـ  Kolmogorov-Smirnovزمـ
ز ان در اين مطالعه حـاكي  استفاده شد كه ميزان آ

. )p<05/0( نرمال بـودن متغيرهـاي وابسـته بـود    
ــت ور ــايوجهـ ــيش د متغيرهـ ــدل پـ ــين در مـ بـ

استفاده شـد كـه در   ) Inter(رگرسيوني از روش 
اين روش كليه متغيرهاي وارد شده در يك مرحله 

  .مورد استفاده قرار گرفتند رگرسيوندر تعيين 
دهـد  نشان مـي  )R2=219/0( ضريب تعيين

از وفاداري سازماني توسط رفتار  %22كه حدود 
همچنـين ضـريب   . بيني استشهروندي قابل پيش

 %15دهد كه حـدود  نشان مي )R2=152/0( تعيين
قابل  عملكرد انطباقياز وفاداري سازماني توسط 

داري هر اگونه كه سطح معنهمان .بيني استپيش
 متغيــردهــد هــر دو يــك از متغيرهــا نشــان مــي

بـه طـور   و عملكرد انطباقي رفتارهاي شهروندي 
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 كنندبيني ميداري وفاداري سازماني را پيشامعن
)001/0p<( .   بررسي ميزان بتاي اسـتاندار نشـده

دهــد كــه هــر متغيــر چــه ســهمي در  نشــان مــي
سهم متغير رفتار . نظر دارديني متغير موردب پيش

ــيش  ــهروندي در پ ــازماني ش ــاداري س ــي وف  بين
ــاقي در   و  273/0 ــرد انطبـ ــر عملكـ ــهم متغيـ سـ
. بـوده اسـت   213/0بيني وفاداري سازماني  پيش

نشـان   استاندارد شـده ي مقدار بتادر اين مطالعه 
داد كه با افزايش يك واحد در انحراف اسـتاندارد  

انحراف استاندارد  345/0شهروندي  رفتارمتغير 
 وفــاداري ســازماني اضــافه خواهــد شــد     بــه

)345/0=β با افزايش يـك واحـد   ). استاندارد شده
 213/0، عملكــرد انطبــاقيدر انحــراف اســتاندارد 

سـازماني اضـافه   انحراف استاندارد به وفاداري 
  ).استاندارد شده β=213/0( خواهد شد

رفتار شهروندي هر دو بعد آن از ميان ابعاد 
از تغييـرات وفـاداري سـازماني را    % 19تواننـد  مي
گونـه  همان. )تعديل شده R2=199/0( بيني كنندپيش

دهد يداري هر يك از متغيرها نشان مانكه سطح مع
هر دو زيرمقياس رفتارهاي شـهروندي سـازماني   
ــهروندي     ــاي ش ــازمان و رفتاره ــه س ــوف ب معط

داري ابـه طـور معن ـ  سازماني معطوف به همكاران 
. )>001/0p( كنندبيني ميوفاداري سازماني را پيش

نشـده نشـان داد كـه سـهم      دمقدار بتـاي اسـتاندار  
رفتارهاي شهروندي سازماني معطوف به سازمان 

و ســهم  467/1 بينــي وفــاداري ســازمانيدر پــيش
 رفتارهاي شهروندي سازماني معطوف به همكاران

مقدار . است 618/0 بيني وفاداري سازمانيدر پيش
بـا افـزايش يـك    نشان داد كـه   ي استاندارد شدهبتا

رفتارهـــاي واحـــد در انحـــراف اســـتاندارد بعـــد 
 361/0، زماني معطوف بـه سـازمان  شهروندي سا

سـازماني اضـافه    وفـاداري انحراف اسـتاندارد بـه   
بـا افـزايش    ).استاندارد شده β=361/0( خواهد شد

رفتارهـاي  يك واحد در انحراف استاندارد در بعـد  
 468/0، شهروندي سازماني معطوف بـه همكـاران  

اضـافه   سـازماني  وفـاداري انحراف اسـتاندارد بـه   
  .)استاندارد شده β=468/0( شدخواهد 

بينــي رگرســيون خطــي جهــت پــيش تحليــل
وفاداري سازماني از طريق ابعاد عملكرد انطبـاقي  

از تغييــرات وفــاداري  %15حــاكي از آن بــود كــه 
بينـي  سازماني توسط رفتار شهروندي قابل پـيش 

از ميان ابعاد عملكرد انطبـاقي  ). R2=152/0(است 
ــادگيري و   ــه ي ابعــاد خلاقيــت، تــلاش معطــوف ب

داري اطور معنتوانند بهمديريت استرس شغلي مي
). >001/0p(بينـي كننـد   وفاداري سازماني را پيش

مقدار بتاي استاندارد نشده نشان داد كه سهم بعد 
و  552/0بيني وفاداري سـازماني  خلاقيت در پيش

بينـي  سهم بعد تلاش معطوف به يادگيري در پيش
هم بعــد مــديريت و ســ 24/6وفــاداري ســازماني 

ينـي وفـاداري سـازماني    ب استرس شغلي در پيش
مقدار بتاي استاندارد شده نشان . ه استبود 81/0

داد كه با افزايش يك واحد در انحـراف اسـتاندارد   
انحــراف اســتاندارد بــه  289/0، خلاقيــتدر بعــد 

 β=289/0(وفاداري سازماني اضافه خواهـد شـد   
با افزايش يك واحـد در انحـراف   ). استاندارد شده

، معطـوف بـه يـادگيري    تـلاش استاندارد در بعـد  
انحراف استاندارد بـه وفـاداري سـازماني     151/0

بـا   ).استاندارد شـده  β=151/0(اضافه خواهد شد 
افزايش يك واحـد در انحـراف اسـتاندارد در بعـد     

انحراف استاندارد  221/0، مديريت استرس شغلي
بــه وفــاداري ســازماني اضــافه خواهــد شــد      

)221/0=β استاندارد شده.(  
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ــاداري ســازماني برحســب ويژگــي    -1جــدول  ــاقي و وف ــار شــهروندي، عملكــرد انطب ــانگين نمــرات رفت هــاي مقايســه مي
  )n=200( 1397در سال  شهرستان بروجن) عج( عصر بيمارستان وليشناختي در پرستاران  جمعيت

 درصد تعداد متغير
  رفتار شهروندي

 ميانگين±معيارانحراف 

 عملكرد انطباقي

 ميانگين±انحراف معيار

انحراف  وفاداري سازماني
 ميانگين±معيار

  جنس

  14/122±06/16  10/75±76/14  13/69±26/14  1/13  25  مرد
  18/132±66/13  9/69±06/12  8/72±06/8  9/86  166  زن

p-value  
  )آماره آزمون(

071/0=p 

)23/1=t(  
922/0=p  

)57/3=t(  
03/0=p  

)02/1=t(  

وضعيت 
  تأهل

  4/142±66/19  3/76±06/13  15/77±66/13  8/83  160  متأهل
  16/137±96/13  11/68±56/3  16/68±27/5  2/16  31  مجرد

p-value  
  )آماره آزمون(

611/0=p 

)91/1=t(   
04/0=p 

)26/4=t(  
611/0=p 

)01/1=t(  

  )سال(سن 

30-20  24  6/12  12/5±9/71  06/14±10/51  26/18±3/109  
40-31  27  1/14  12/4±10/83  22/14±3/66  07/20±3/136  
50-41  16  4/8  11/11±5/71  07/4±13/56  06/19±7/125  
<51 5  6/2  22/12±5/69  26/2±11/52  06/20±14/104  

p-value  
  )آماره آزمون(

091/0=p 

)54/2=F(  
086/0=p 

)38/1=F(  
332/0=p 

)781/2=F(  

  نوع استخدام

  16/102±23/17  12/83±66/4  11/87±22/2  2/37  71  رسمي
  21/106±56/19  4/86±26/12  5/70±82/6  7/3  7  قراردادي
  4/98±99/13  14/73±76/10  11/75±75/4  0/44  84  پيماني
  7/99±16/17  3/81±06/10  5/69±02/3  8/6  13  شركتي
  4/111±20/20  13/78±09/12 5/79±21/11  4/8  16  طرحي

p-value  
  )آماره آزمون(

301/0=p 

)11/3=F(  
511/0=p 

)143/1=F(  
902/0=p 

)81/3=F(  

تعداد 
هاي  سال

  خدمت

5-0  52  2/27  12/16±5/89  66/4±11/53  09/14±18/92  
10-6  42  22  62/11±7/99  36/3±13/56  08/17±3/103  
15-11  48  1/25  09/15±5/79  21/2±10/66  36/19±8/99  
20-16  12  3/6  53/10±7/70  22/3±11/56  22/13±4/96  
25-21  23  12  76/8±6/87  01/12±04/75  96/14±19/106  
30-26  14  3/7  22/5±11/92  26/4±13/66  06/14±23/116  

p-value  
  )آماره آزمون(

621/0=p 

)03/2=F(  
131/0=p 

)61/3=F(  
535/0=p 

)41/2=F(  

سطح 
  تحصيلات

 13/119±06/28 10/62±21/3 17/60±42/11  97  194  ليسانس

 19/121±76/19 10/66±21/3 6/62±18/9  3  6  فوق ليسانس و دكتري

p-value  
  )آماره آزمون(

027/0=p 

)09/1=F( 

657/0=p 

)263/0=F( 

121/0=p 

)03/1=F( 

نوع بخش 
  محل خدمت

 8/92±76/16 4/53±76/3 10/59±12/12  18  36  داخلي

 20/95±06/13 4/56±25/11 17/63±02/13  5/26  53  جراحي

 11/110±05/18 7/63±06/15 11/68±42/13  5/24  49  مراقبت ويژه

 13/97±07/18 10/50±35/13 9/67±22/11  5/7  15  زنان

 25/114±68/11 8/56±37/6 4/76±72/16  5  10  كودكان

 15/110±76/18 13/56±36/4 7/62±82/11  5/12  25  اورژانس

 18/98±16/14 16/62±09/4 8/62±42/9  6  12  روان پزشكي

p-value  
  )آماره آزمون(

126/0=p 

)49/2=F( 

037/0=p 

)62/2=F( 

107/0=p 

)42/1=F( 
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بيمارسـتان  ميـانگين و انحـراف نمـره وفـاداري سـازماني، رفتـار شـهروندي و عملكـرد انطبـاقي در پرسـتاران            -2جدول 
  )n=200( 1397در سال  شهرستان بروجن) عج(وليعصر

  ميانگين±انحراف معيار  متغير  رديف

  29/99±09/20  نسبت به همكاران وفاداري  وفاداري سازماني  1
  5/142±07/20  وفاداري نسبت به سازمان

  14/68±11/21  رفتارهاي شهروندي سازماني معطوف به سازمان  رفتار شهروندي  2
  5/65±09/24  رفتارهاي شهروندي سازماني معطوف به همكاران

  عملكرد انطباقي  3

  5/63±23/8  خلاقيت
  11/74±27/12  اضطراريالعمل سريع در مواقع عكس

  11/70±06/10  قابليت سازگاري بين فردي
  4/68±26/11  تلاش معطوف به يادگيري
  14/66±21/21  مديريت استرس شغلي

  
 عصر بيمارستان وليدر پرستاران  و عملكرد انطباقي ق ابعاد رفتار شهروندييبيني وفاداري سازماني از طرپيش -3 جدول

  )n=200( 1397در سال  شهر بروجن) عج(

استاندارد 	β  بينمتغيرهاي پيش
 نشده

خطاي 
  معيار

β	 استاندارد
  تعديل شده R2  R2مقدار   مقدار t  p-value  Rمقدار   شده

  >001/0  47/13  -  87/5  17/79  مقدار ثابت
468/0  
  

219/0  
  

199/0  
  

  021/0  21/4  361/0  011/2  467/1  رفتارهاي شهروندي سازماني معطوف به سازمان
  >001/0  290/7  468/0  58/0  618/0 رفتارهاي شهروندي سازماني معطوف به همكاران

  >001/0  26/12  -  73/6  52/82  مقدار ثابت

389/0  152/0  131/0  

  022/0  81/5  289/0  13/0  552/0  خلاقيت
  113/0  290/7  468/0  58/0  618/0 العمل سريع در مواقع اضطراريعكس

  076/0  73/5  81/5  01/1  810/3  سازگاري بين فرديقابليت 
  047/0  43/5  151/0  771/0  24/6  تلاش معطوف به يادگيري
  >001/0  51/3  221/0  21/1  81/0  مديريت استرس شغلي

  
  گيريو نتيجه بحث

هدف اصلي مطالعه بررسـي ارتبـاط بـين    
انطباقي بـا وفـاداري   رفتار شهروندي و عملكرد 
نتايج نشان داد كـه  . سازماني در پرستاران بود

ــا   ــاقي ب ــار شــهروندي و عملكــرد انطب بــين رفت
داري ااداري ســازمان ارتبــاط مثبــت و معنــوفــ

همچنـــين تمـــامي ابعـــاد رفتـــار . وجـــود دارد
ز ابعــاد عملكــرد انطبــاقي شــهروندي و برخــي ا

بيني وفاداري سـازماني  داري در پيشانقش معن
و  Charbonnier-Voirin ايــن راســتا رد. دارد

كنند كـه رفتـار   يشان بيان ممطالعهدر  همكاران

توانـد ادراك عـدم امنيـت    انطباقي كاركنـان مـي  
همچنـين افـرادي كـه در     .دهـد شغلي را كـاهش  
ي قي دارند وفاداري سازمانباسازمان رفتار انط
بـه  . )18( شـود  يهـا ديـده م ـ  نبالاتري نيز در آ

توانـد  ديگر داشتن عملكـرد انطبـاقي مـي    تعبار
سـبب شــود فــرد در راســتاي اهــداف ســازمان  

هاي ت كرده و بسياري از خطرات و سختيحرك
اين خود به معناي اين است كه . شغلي را بپذيرد

فرد به سازمان وفادار است و اين رونـد باعـث   
امنيــت شــغلي و تــرك حرفــه  كــاهش احســاس

 .شود يم
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Ryan   در زمينه رابطه وفاداري سـازماني
كند كـه دو  و رفتار شهروندي اين طور بيان مي

بعد با وجدان بودن و اطاعت سازماني كه جـزو  
تواننـد پـيش  ابعاد رفتار شهروندي هسـتند مـي  

همچنـين  . كننده وفـاداري سـازماني باشـند    بيني
شـود كـه رفتارهـاي    وفاداري در افراد باعث مي

 فضـاي تر بروز كند و لذا  ا بيشهنانطباقي در آ
و  Whiting. )14( تــر شــود ســازماني ســالم 

كنند كه وفـاداري  ينيز اين طور بيان م همكاران
تواند يك متغير مرتبط با وفـاداري  يسازماني م

در ارتباط  همچنين عملكرد افراد. سازماني باشد
دار و اتواند رابطـه معن ـ يبا وفاداري سازماني م

 .)19( شهروندي داشته باشد ي با رفتارمستقيم

د ن ـكنو همكاران نيز بيـان مـي   حميدينويد
ــد نقــش مهمــي در كــه جــو ســازماني مــي  توان

در . گسترس رفتارهاي سـازماني داشـته باشـد   
انـــد توايـــن ميـــان وجـــود جـــو اخلاقـــي مـــي

كننده رفتارهاي شـهروندي پرسـتاران    يبين پيش
بررسـي  . )15( هاي مراقبت ويژه باشددر بخش

يـد ايـن اسـت كـه     ؤمطالعات بيـان شـده م  نتايج 
بسياري از متغيرهاي مربوط به رفتار سازماني 

تــار شــهروندي و عملكــرد انطبــاقي رفاز جملــه 
طــور مســتقيم ســاير متغيرهــاي تواننــد بــه مــي

  .دنقرار ده تأثيرسازماني را تحت 
دسـت آمـده هـر دو بعـد     ه ج ب ـمطابق نتاي

داري اد بـه طـور معن ـ  توانن ـندي ميرفتار شهرو
و  جهـاني . بينـي كننـد  يشوفاداري سازماني را پ

كنند كه جو مختلـف سـازماني   بيان مي همكاران
قـرار   تـأثير تواند رفتار شـهروندي را تحـت   مي

ــد ــاي   . )12( دهـ ــر رفتارهـ ــه حاضـ در مطالعـ
هروندي معطــــوف بــــه همكــــاران اثــــر شــــ
كننـده بـالاتري نسـبت بـه رفتارهـاي       يبين ـ پيش

. شهروندي معطـوف بـه سـازمان داشـته اسـت     
رفتارهـايي كـه افـراد بـدون توقـع      بايستي گفت 

دهند و نقـش  پاداش نسبت به همكاران انجام مي
كننـده   بينـي پـيش ارتباطي و دوستانه دارد نقش 

از ميـان  . در وفـاداري سـازمان دارد   تـري قوي
تـري  لكرد انطباقي نيز خلاقيت اثر قـوي ابعاد عم

بينــي در پـيش  دار،اابعـاد معن ــنسـبت بـه ســاير   
ــت  ــته اسـ ــازماني داشـ ــاداري سـ و  Wan .وفـ

بيان كرده است كه وفاداري سـازماني  همكاران 
. عوامل مختلفـي اسـت   تأثيردر پرستاران تحت 

ني سـالم كـه كاركنـان در آن    وجود جو سـازما 
تواند نقـش  مي ،احساس آزادي و رشد پيدا كنند

 حساس وفاداري نسـبت بـه  مهمي در گسترس ا
  .)20( سازمان داشته باشد

Church  كيـد بـر   أنيز ضـمن ت و همكاران
عنـوان  را بـه نو وفاداري سازماني نقـش آ تعهد 

رك و خـروج  كننده قوي در ت بيني پيشيك عامل 
و  درگـاهي . )21( دانـد ياز حرفه در پرستاران م

پرستاران را  يدايران رفتار شهرون رن دراهمكا
در  ثرؤقابل قبـول دانسـته و يكـي از عوامـل م ـ    

بود رفتـار شـهروندي   بهبود شرايط كاري را به
بــه  و همكــاران Teresi. )22(نــد ا معرفــي كــرده

ابعـادي   از طريـق بررسي جو سازماني اخلاقي 
ننــد تعهــد ســازماني و رفتــار شــهروندي     ما

دي ايـن مطالعـه رفتـار شـهرون     در. انـد  پرداخته
ها در ايجاد نو همچنين احساس تعهد آ كاركنان

شـايد  . )23( ثر دانسته شده استؤجو اخلاقي م
ــز د   ــاداري ســازماني ني ــت وف ــوان گف ر جــو بت

. تر بتواند نمود پيدا كنـد سازماني اخلاقي راحت
هـاي  عبارتي ديگر شايد يكـي از پـيش شـرط   به
بروز جو  دراست كه  يفاداري سازماني عواملو

  .داخلاقي سازماني نقش دار



  و همكاران زاده روشنمصطفي                                                                               ... بررسي ارتباط رفتار شهروندي و عملكرد انطباقي با وفاداري
 

 http://hayat.tums.ac.ir 1400پاييز  ،3شماره  ،27دوره ، )حيات(مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 

314 

مطابق نتايج مطالعه حاضـر تـلاش بـراي    
ثري در ؤمــديريت اســترس شــغلي نقــش مـ ـ   

اين  رد .بيني وفاداري سازماني داشته است پيش
كنـد كـه   ينيز بيان م ـو همكاران  Clearyزمينه 

 هــاي درمــاني خصوصــاًكــار كــردن در محــيط
ــش ــابخـ ــتاران داراي  هـ ــراي پرسـ ي روان بـ
در ايـن ميـان مـديريت    . زيادي است يها سختي

هـاي  هـا سـبب كـاهش كشـمكش    ندر آاسترس 
احسـاس تضـاد بـا شـغل و     دروني شده و لـذا  

ستاران توانايي پر چهلذا هر. يابدنقش كاهش مي
 احساس وفاداري با ،تر باشد در اين زمينه بيش

هـاي افـراد   تر بوده و لذا درگيـري  سازمان بيش
ه ايـن  البت ـ. )24( شـد شـان كـم خواهـد    در حرفه

شخصـيتي   ياه ـتوانايي تا حد زيادي به ويژگي
و همكـاران   Miedaner. افراد نيز مربوط اسـت 

 ياه ـگري برخـي از ويژگـي  نيز به نقش واسطه
شـان در  راد از جملـه توانمنـدي روانشـناختي   اف

ي در پرستاران و پزشـكان اشـاره   تعهد سازمان
عنـوان  اين مطالعه جـو سـازماني بـه    رد. كندمي

تابع توانمندي تـك تـك افـراد آن     ،ميك عامل مه
تواند باعث بهسازي  سازمان معرفي شده كه مي

 .)9( جو سازماني شود

طبـاقي كــه  يكـي ديگــر از ابعـاد عملكــرد ان  
كننـده وفـاداري سـازماني     بينـي عنـوان پـيش   به

. مطرح است تلاش معطـوف بـه يـادگيري اسـت    
ــه   ــغلي در حرف ــرد ش ــلاش و عملك ــتي  ت بهداش

جـز  بـه عنـوان   كه  بودهنيازمند يادگيري مداوم 
. اسـت نان مطـرح  رتقا و ارزيابي كاركمهمي از ا

VanFosson  ثر ؤيكـي از عوامـل م ـ  و همكاران
هــاي سيســتم درم پرســتاران ودر عملكــرد مــدا

ي اين عامل را به و. داندبهداشتي را آموزش مي
دانسته  گر در ارتقاي سازمانعنوان يك واسطه

مــوزش منتهــي بــه كنــد كــه آيبيــان مــاســت و 
تواند با افزايش توانـايي پرسـتاران   ييادگيري م

هـا نسـبت بـه    نافزايش رضـايت كـاري آ  باعث 
 سازمان بهداشتي شده كه خـود عـواقبي ماننـد   

ــه   ــازماني را بـ ــاداري سـ ــال داردوفـ . )8( دنبـ
Awases  ــاران ــو همكـ ــارت ييكـ ــاي از مهـ هـ

هاي بهداشـتي را  اي در سيستمپرستاران حرفه
تلاش و انگيزه داشـتن جهـت يـادگيري دانسـته     

در ايــن مطالعــه يــادگيري را يــك عامــل . اســت
توانـد  قيت فردي و سازماني دانسته كـه مـي  موف

نقش مهمي در نگرش افراد نسـبت بـه سـازمان    
نگرش افراد خود باعث  لماًسم). 13( داشته باشد

 ل آنابــندهــا و بــهتقــاي عملكــرد انطبــاقي آنار
  .شوديافزايش وفاداري به سازمان م

داد كـه رفتـار   نتايج مطالعه حاضـر نشـان   
كننده  بيني شهروندي و عملكرد انطباقي نقش پيش

. داري در وفاداري سازماني پرستاران دارندامعن
انطبـاقي   كه برخي از ابعاد عملكردبا توجه به اين

رس و تـلاش بـراي   اسـت  مانند خلاقيت، مـديريت 
بينـي وفـاداري   داري در پـيش امعنيادگيري نقش 
هاي بهداشـتي بـه   توجه سازمان ؛سازماني دارند

هــاي هــا در محــيطنرفتارهــا و گســترس آايــن 
ثري در گســترش ؤتوانــد نقــش مــســازماني مــي

توجـه بـه بعـد    . باشـد  وفاداري سازماني داشـته 
ات تــأثيراوم و بررســي و ارزيــابي مــوزش مــدآ
عنـوان  تواند بهمي كاركنانت آن در توانمندي بمث

وفاداري سازماني مطـرح   مورديك عامل مهم در 
هـاي شـغلي و   بررسـي و تحليـل اسـترس   . شدبا

براي مقابلـه   پرستارانن و افزايش توان عوامل آ
گـذار در  تأثير ثرؤمديريت آن نيز از عوامـل م ـ  و
از . شـود فاداري سازماني كاركنان محسوب ميو

بـراي   تر توجه به گسترش شـرايط لازم همه مهم
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وري در پرســـتاران در آرشـــد خلاقيـــت و نـــو
در  يداراثر و معن ـؤم ـ هـاي بـاليني عامـل    محـيط 

ــا  ــود وف ــت بهب ــازماني اس ــه  . داري س ــه ب توج
ت افـراد  ثر در رشد خلاقي ـؤسازي عوامل م فراهم

اي و توســعه نقــش ماننــد حفــظ اســتقلال حرفــه
. تواند نقش مهمي در اين زمينـه داشـته باشـد    يم
اين نكتـه توجـه شـود كـه     طور كلي بايستي به به

 دهاي بهداشتي بايريزان و مديران سيستمبرنامه
ــراي ــوعي    ب ــه ن ــازمان ك ــاداري در س رشــد وف

كاركنان نسـبت بـه    وابستگي و تعهد كاري را در
ثر ؤتلاش كرده و عوامل م ،ندكيسازمان ايجاد م

رشــد . ســازي كننــدزمينــهرا شناســايي و نبــر آ
روابط سالم و ارتباطات كـاري و همچنـين حـس    

و ارتقـاي   تأثيرمشاركت و تفويض اختيار نيز با 
قي و جو اخلاتواند در بهبود رفتار شهروندي مي

  .وفاداري سازماني مهم باشد

از كشور  مطالعه حاضر در منطقه خاصي
محـدودي را مـورد    يصورت گرفته و متغيرهـا 
سـازي  روشنلذا جهت . بررسي قرار داده است

ثر بـر وفـاداري سـازماني بـه     ؤساير عوامـل م ـ 
ثر ؤشود كه ساير عوامـل م ـ ن توصيه ميمحققا

در اين زمينه نيـز از طريـق مطالعـات در سـاير     
  .نقاط كشور مورد بررسي قرار گيرد

  
  و قدرداني تشكر

مقاله حاضر منتج از يك طرح تحقيقاتي با 
 IR.SKUMS.REC.1397.268 كـــد اخـــلاق 

است كه در دانشگاه علوم پزشكي شـهركرد بـه   
وسـيله از كليـه پرسـتاران     بدين. تصويب رسيد

ــين معاونــت  شــركت ــده در مطالعــه و همچن كنن
پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي شهركرد تشكر 

  .گرددو قدرداني مي
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Abstract 
Background & Aim: Nurses' organizational loyalty to health systems plays an 
important role in expanding organizational performance. Investigating the role 
of factors such as citizenship behaviors and adaptive performance can be 
helpful in this regard. The aim of the present study was to investigate the 
relationship between citizenship behavior and adaptive performance with 
organizational loyalty in nurses. 
Methods & Materials: This descriptive, cross-sectional study was conducted 
in 2019 on 200 nurses working in Valiasr hospital affiliated to Shahrekord 
University of Medical Sciences in Borujen, and were selected by the random 
sampling method. A demographic information form, the Lee & Allen’s 
citizenship behavior questionnaire, the Charbonnier-Voirin and Roussel’s 
adaptive performance scale, and the Kumar and Shekhar’s organizational 
loyalty questionnaire were used to collect the data. The data was analyzed by 
descriptive and inferential statistical tests using the SPSS software version 16. 
Results: The Pearson's correlation coefficient indicated a significant positive 
correlation between citizenship behavior and adaptive performance with 
organizational loyalty (P<0.05). Regression tests showed that citizenship 
behavior (ADJ.R2=0.199) and adaptive performance (ADJ.R2=0.131) 
significantly predicted organizational loyalty. All dimensions of citizenship 
behavior and some dimensions of adaptive performance such as creativity, 
learning efforts and job stress management can predict organizational loyalty 
in nurses. The average scores for citizenship behavior (66.85±18.26), adaptive 
performance (68.76±16.98) and organizational loyalty (120.67±24.09) were 
reported to be moderate. 
Conclusion: Managers and planners should pay attention to factors such as 
creativity, stress management, and continuing education along with improving 
healthy working relationships and nurses’ participation, which can play an 
important role in expanding organizational loyalty through the development of 
citizenship behavior and adaptive performance. 
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