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 چكيده
دارنده  رفتار با سالمند در جوامع امروزي، درك عوامل تسهيلگر و باز با افزايش پديده سوء: زمينه و هدف

اين مطالعه با هـدف تبيـين تسـهيلگرهاي سـوء رفتـار بـا       . رسد نظر ميه ضروري ب مربوط به سوء رفتار
 .است يافتهسالمندان در جامعه ايراني انجام 

اي بـه منظـور    مايـه  اين مطالعه يك مطالعه كيفي اسـت كـه در آن از رويكـرد تحليـل درون     :روش بررسي
. اسـت  گرفتـه انجـام   ها در جهت تبيين درك سالمندان از تسهيلگرهاي سوء رفتار آوري و تحليل داده جمع

آوري  روش جمـع . گيـري هدفمنـد انتخـاب شـدند     بـه روش نمونـه   سالمند ساكن جامعه 20در اين مطالعه 
 يافتـه چهره به چهره انجـام   هاي عميق نيمه ساختاري به صورت فردي و اطلاعات با استفاده از مصاحبه

هـا اسـتفاده شـده     جهت آنـاليز داده  Clarkو  Braunاي  مايه در اين مطالعه از رويكرد تحليل درون. است
  .است
ها و زمينه  مايه الگوپذيري، تخليه ناكامي درون 3ها منجر به شناسايي  حاصل از تحليل داده نتايج: ها يافته

مايه شكاف نسلي، شـيوه فرزنـد    مايه سوم داراي سه زير درون درون. خانوادگي فرهنگي اجتماعي گرديد
  .تفاوتي جامعه بود پروري و بي

تجربيات سالمندان حـاكي از ايـن اسـت كـه     . سترفتار نتيجه تركيبي از علل و عوامل ا سوء: گيري نتيجه
هـاي فرهنگـي، اجتمـاعي و اقتصـادي     رفتار فراتر از يك موضوع خصوصي است و ريشه در رويـه  سوء
سـاز  تـوجهي بـه انتظـارات طـرف مقابـل اسـت كـه زمينـه        در حال حاضر عدم پذيرش يكديگر و بي. دارد

  .شود معه ميدر سطح خانواده و جا و سوء رفتار بسياري از تضادها
  

 سوء رفتار، سالمندي، تسهيلگر، مطالعه كيفي :هاي كليدي واژه

  20/6/1400 :مقالهالكترونيك  انتشار -  1400ماه  ارديبهشت: پذيرش مقاله -  1399ماه  اسفند: دريافت مقاله -
  

  مقدمه
رفتـار بـا سـالمند يـا سـالمندآزاري       سوء

شامل انجام يا عـدم انجـام رفتـاري خـاص بـه      
صورت عمدي يا غيرعمدي اسـت كـه از جانـب    
فردي كه مورد اطمينان است روي داده و باعث 

ايـن  . شـود صدمه يـا پريشـاني در سـالمند مـي    
چنـدين بـار   بار و يـا   ممكن است فقط يك رفتار

                                                            
  داخلي جراحي، دانشكده پرستاري و مامايي، دانشگاه علوم پزشكي گيلان، گيلان، ايرانگروه آموزشي پرستاري  -  1
دانشگاه علوم دانشكده پرستاري و مامايي، ، رستاريپ ويژه و مديريتهاي  مراقبتپرستاري گروه آموزشي  - 2

هاي پرستاري و مامايي، دانشكده پرستاري و مامايي، دانشگاه  مركز تحقيقات مراقبت تهران، ايران؛ پزشكي تهران،
  علوم پزشكي تهران، تهران، ايران

  پزشكي تهران، تهران، ايران داخلي جراحي، دانشكده پرستاري و مامايي، دانشگاه علومپرستاري گروه آموزشي  -  3

رفتـار جسـمي،    صـورت سـوء   به تكرار شود و
مــالي و  اســتفاده ، جنســي، ســوءشــناختي روان

در حـال  ). 1(هـد  دميدر سطح جهاني غفلت رخ 
حاضر با افـزايش جمعيـت سـالمند، نگرانـي در     

رفتار با سـالمند نيـز افـزايش يافتـه      مورد سوء
 %5/27تا  2/3دهد كه  آمارها نشان مي). 2(است 

در  ).3(انـد   رفتار را تجربه كرده سالمندان، سوء
رفتـار   مند، ميزان سوء ميك مطالعه مروري نظا

در  .اسـت در كشورهاي مختلـف گـزارش شـده    
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در  %6/2رفتار از  اين مطالعه ميزان شيوع سوء
در اســـرائيل و  %4/18در كانـــادا، % 4آمريكـــا، 

در اسپانيا متفاوت گزارش گرديده است  3/29%
رفتــار در  آمــار صــحيحي در مــورد ســوء). 4(

ايران، وجود ندارد و ميزان شيوع آن نامشخص 
 ،و همكـاران  منـوچهري است؛ اما نتايج تحقيقات 

رفتــار نســبت بــه  و الهــي وجــود ســوء مــيكري
سالمندان را در جوامع ايراني تأييد نموده اسـت  

و همكـاران   كريموي هروينتايج مطالعه  ).7-5(
تــا  6/1كــه  اســتدر شــهر تهــران بيــانگر ايــن 

رفتـار را   سالمندان، اشكال مختلف سوء 3/19%
  ).8(اند تجربه كرده

افزايش جمعيت سالمند در ايـران، شـرايط   
ص اجتماعي نظير شهرنشـيني، تجـددگرايي،   خا

هاي سنتي، تضاد نظام ارزشـي   تغيير در ارزش
آمادگي براي پذيرش ميزان نسل جديد و قديم و 

د كـه خـانواده   شـو  مراقبت از سالمند سبب مـي 
قادر به ايفاي مناسب نقـش و وظـايف خـود در    
 قبال سالمندان نباشد و سالمند در معرض سوء

رفتار  سوء ).9(ن قرار گيرد هاي آ رفتار و پيامد
اي است كه به اشـكال  با سالمندان پديده پيچيده

 رفتـار  پنج نوع اصلي سـوء . مختلف وجود دارد
، مـالي،  شناختي يـا عـاطفي   شامل جسمي، روان

ــت مــي  ــار  ســوء). 10(باشــد جنســي و غفل رفت
طـور  دهد كه مراقـب بـه  ميجسمي زماني روي 

لمند تحـت  عمدي، باعث درد يا آسيب به فرد سا
شناختي يـا   رفتار روانسوء . مراقبت خود شود

عاطفي شامل رفتـاري اسـت كـه موجـب بـروز      
و  نــاراحتي روانــي و عــاطفي در ســالمند شــود

، آشـفتگي و تـنش در   شامل ايجاد فشار روحـي 
ســـالمندان از طريـــق رفتارهـــاي كلامـــي و    

شـود كـه   اين رفتارها باعث مي .استغيركلامي 

 كنترل و وحشت شـود  سالمند دچار ترس، عدم
نادرسـت   رفتار مالي شامل اسـتفاده سوء ). 11(

ــ ــه نفــع شخصــي  از امــوال و داراي ي ســالمند ب
ــار جنســي شــامل لمــس  ســوء . باشــد مــي رفت

نامناسب و ساير اشكال رفتار جنسي ناخواسته 
است كه بـا اجبـار و فشـار بـه سـالمند تحميـل       

غفلت شامل كوتاهي در برآورده كردن . شود مي
جسـمي و روانـي   ي ضروري براي رفـاه  نيازها

ــا مــيفــرد ســالمند اســت كــه   توانــد آگاهانــه ي
و ممكن است، سـلامت و  ) 12( غيرآگاهانه باشد

  ).13( ايمني سالمند را تهديد كند
عوامل خطرزاي زيادي بـه عنـوان عوامـل    

ــناخته  ســوء  تســهيلگر ــار در ســالمندان ش رفت
ترين عوامل مربوط به قربانيان شايع. است شده
نياز به حمايـت مـالي، نيـاز بـه مراقبـت،      : شامل

دمانس و عوامل خطـرزاي مربـوط بـه عـاملان     
شامل زندگي مشترك بدون ازدواج بـا قربـاني،   

هـاي روانـي   ، زوال عقل يا سـاير بيمـاري  اعتياد
شـرايط   ،ايـن بـا وجـود    ).14(باشـد   عاملان مي
رفتار در جوامع بـه خـوبي   سوء براي  تسهيلگر

 ــ  ــده و تح ــين نش ــأثيرت تبب ــه ت ــي  زمين فرهنگ
. اجتماعي و حمايتي هر كشوري متفـاوت اسـت  

دهد كـه اطلاعـات كمـي     ميبررسي متون نشان 
رفتار بـا سـالمندان   سوء هاي تسهيلگردر مورد 

وجود دارد و مطالعات در اين زمينـه، بـه ويـژه    
هـاي   در كشورهاي آسيايي به علـت محـدوديت  

هــاي اجتمــاعي، انــدك اســت  فرهنگــي و حمايــت
  ).16و15(

ل و مشــكلات مربــوط بــه يشــناخت مســا
رفتار با سـالمند نيازمنـد انجـام تحقيقـات     سوء 

بـا افـزايش   . اسـت اي در اين زمينـه   دقيق و پايه
رفتار با سالمند در جوامع امـروزي،  سوء  پديده
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مربـوط بـه    دارنـده  گر و بـاز درك عوامل تسهيل
طراحـي،  . رسـد  نظر ميه ضروري ب سوء رفتار

هـاي مربـوط بـه     اجـراي برنامـه   ريزي و برنامه
رفتار و عواقب ناشي از آن و سوء پيشگيري از 

كمــك بــه ســالمند در جهــت رويــارويي بــا ايــن 
ــدن      ــن ش ــه روش ــز ب ــر چي ــيش از ه ــده، ب پدي

 .هاي سوء رفتار در سالمندان نياز داردتسهيلگر
سـوء رفتـار در    تسهيلگرمشخص شدن عوامل 

ــك   ــالمندان كم ــيس ــراي   م ــا ب ــد ت ــاكن ن مراقب
ــانواد غ ــا خـ ــمي و يـ ــ هيررسـ ــالمندان هـ اي سـ

 از ايـن رو . شـود اي پيشگيرانه طراحي ه هبرنام
هاي سوء تسهيلگربا هدف تبيين حاضر مطالعه 

يافتـه  رفتار با سالمندان در جامعه ايراني انجام 
  .است

  
  بررسيروش 

 توصـيفي  يـك مطالعـه كيفـي    ،اين مطالعـه 
 اي مايـه  درونتحليـل  است كه در آن از رويكرد 

ا در جهـت تبيـين درك   ه ـ همنظور تحليـل داد به 
اسـتفاده   هاي سـوء رفتـار  تسهيلگراز  سالمندان

سـالمند سـاكن    20در ايـن مطالعـه   . اسـت  شده
گيــري هدفمنــد انتخــاب  جامعــه بــه روش نمونــه

سال، توانايي صحبت و  60سن بالاتر از . شدند
 AMTبراســاس  دارا بــودن ســلامت شــناختي

)Abbreviated Mental Test(،   7بـالاي  نمـره 
به عنوان معيار ورود به مطالعه در نظـر گرفتـه   

در اين مطالعه تلاش شد تا سـالمنداني كـه   . شد
مورد سوء رفتار قرار گرفته بودند وارد مطالعه 

ا محققـان  ه هداد آوري جمعيند آاما در فر ،دنشو
متوجه شدند كه اكثر سالمندان بـه نـوعي سـوء    

نظور دسـتيابي بـه   به م. اند رفتار را تجربه كرده
نندگان از هر دو جـنس،  ك تحداكثر تنوع، مشارك

 با تحصيلات متفاوت، ساكن شهر و روسـتا در 
  .انتخاب شدنداستان تهران و گيلان 

اطلاعـات بـا اسـتفاده از     آوري جمعروش 
اي عميق نيمه ساختاري بـه صـورت   ه همصاحب

. اســت يافتــهچهــره بــه چهــره انجــام  فــردي و
آبـان   تـا  1396مهـر  (مـاه   13ا ه هآوري داد جمع
ا ه ـ همـدت مصـاحب  . به طول انجاميـد ) 1397ماه 

ــين  ــت   60-90بـ ــوده اسـ ــاوت بـ ــه متفـ . دقيقـ
و به ا توسط نويسنده نفر سوم انجام ه همصاحب
و پس از هر جلسه شد ضبط صوت ثبت وسيله 

ا ه ـ همصاحب. نوشته شدبه صورت كلمه به كلمه 
ننــدگان در ك تمشــاركو نظــر راحتــي  براســاس

نزل سالمندان، پارك، مساجد و امـاكن مـذهبي   م
در طول مصاحبه به تمايل و تحمـل  . برگزار شد
ــارك ــه   ك تمشــ ــد و بــ ــه شــ ــدگان توجــ ننــ

ننـدگان در مـورد قطـع مصـاحبه در     ك تمشارك
بــه دليــل . صــورت خســتگي اطمينــان داده شــد

ويژگـــي خـــاص دوران ســـالمندي و احتمـــال  
 فقط در يك به جز يك مورد، با هر نفرخستگي، 

ت اصـلي  سـؤالا  .صورت گرفتمرحله مصاحبه 
ــامل   ــاحبه ش ــاس«مص ــما  براس ــه ادراك ش چ

، »اسـت  مؤثرعواملي بر سوء رفتار با سالمندان 
 چــه شــرايطي درك و تجــارب شــما براســاس«

، لطفـا  كنـد  ميرا تسهيل سوء رفتار با سالمندان 
ــد  ــرح دهي ــد ، »ش ــلاوه از  بودن ــه ع ــؤالاب ت س

ــ كاوشــگرانه نيــز بــه منظــور روشــن  ر شــدن ت
ننـدگان در جريـان مصـاحبه    ك تهاي شرك پاسخ

 آوري جمـع ينـد  آدر طـي فر  .استفاده شده است
ــ هداد ــده مشــاركتا جلــب اعتمــاد ه و حفــظ  كنن

  .ا مورد توجه قرار گرفته همحرمانگي داد
تحليــــل در ايــــن مطالعــــه از رويكــــرد 

ها اسـتفاده شـده    داده تحليلجهت  اي مايه درون
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ويكرد همانند تحليـل  از آن جايي كه اين ر. است
ــاربردترين روش  ــر ك ــوا از پ ــل   محت ــاي تحلي ه

اي  مايـه  لـذا تحليـل درون   ،هاي كيفـي اسـت   داده
و گــزارش الگوهــا در   تحليــل شناســي، روش
رويكرد تحليلـي   اي مايه درونتحليل . هاست داده

دهــي و توصــيف  اســت كــه منجــر بــه ســازمان
. شـود  مـي يات غني از آن ئها با بررسي جز داده
تواند در هر دو پـارادايم   مي اي مايه درونيل تحل
گرايانه و ساختارگرا مـورد اسـتفاده قـرار     واقع
گرچه برايند و تمركز آن براي هر يـك از   ،گيرد

امـا آن چـه    ،اين دو پارادايم متفاوت خواهد بود
اين است كه هر دو رويكرد بر پايه  ،اهميت دارد

ــت  ــدگاه حقيق ــرا  دي  )Factist perspective(گ
اين ديدگاه بـر ايـن اسـاس    . اند هگذاري شد بنيان

تـري از   هـاي كـم   شاخص ها عمدتاً است كه داده
دهند و محققـان بـا    ميه ارايواقعيت و حقيقت را 

استفاده از ايـن رويكـرد قصـد دارنـد تـا رفتـار       
هاي واقعي افراد تحـت   ها و انگيزه واقعي، نگرش

 در حـال اتفـاق  را مطالعه را پيدا كـرده و آنچـه   
در ايـن مطالعـه از   . شناسايي كننـد  ،افتادن است

و  Braun گانــه مطــرح شــده توســط 6مراحــل 
Clarke  اسـتفاده شـده    اي مايـه  درونتحليل در
 بــه ايــن ترتيــب كــه در مرحلــه اول ) 17( اســت

هـــاي صـــوتي  داده) هـــا آشناســـازي بـــا داده(
برگردان شـده بـه صـورت كلمـات تايـپ شـده       

هـاي اوليـه بـه     هچندين بار خوانده شـدند و ايـد  
در . هـا نوشـته شـدند    منظور آشنا شدن با داده

هـاي مـوردنظر و    بخـش ) كدگذاري( مرحله دوم
گذاري شدند، مرحلـه  مطابق با اهداف مطالعه كد

 ،هـا نبـوده   روش كم كردن داده كدگذاري صرفاً
در انتهاي اين  .يند تحليلي بوده استآبلكه يك فر

. ي شـدند ده مرحله كدهاي مرتبط با هم سازمان

تلاش ) ها مايه درونجستجوي ( در مرحله سوم
هـا را   دار و پيوسـته در داده اتا الگـوي معن ـ  شد

 .و هدف مطالعه شناسـايي كنـد   سؤالمرتبط با 
در اين مرحله كدهاي شناخته شده در زيـر يـك   

در مرحله . دهي شدند مرتبط سازمان مايه درون
ــر ( چهــارم ــه درونمــرور ب ــا ماي ــه درون) ه  ماي
هاي ديگر و مجمـوع   مايه درونراج شده با استخ

ها بررسي شدند تا مشـخص شـود كـه     كل داده
ستخراج شده داستان مستتر هاي ا مايه درونآيا 

در ايـن مرحلـه   . كنند يا نه ميها را بيان  در داده
ــه درونممكــن اســت  ــا يــك   ماي هــا فشــرده و ي

تقسـيم   مايه درونيا بيش از دو  2به  مايه درون
گــذاري  تعريــف و نــام( لــه پــنجمدر مرح. شــود
 مايه درونتحليل براي هر  ياتئجز) ها مايه درون

 مايــه درونچســب نهــايي هــر نوشــته شــد و بر
 ،براساس داستاني كه با خود بـه همـراه داشـت   

ينـد تحليـل   آدر مرحلـه نهـايي فر   .تعيين گرديـد 
م داســتان ه منسـج نوشـته شـد كـه شــامل اراي ـ   

يند تحليـل  آاز فر اي هنمون. ها بود مستتر در داده
در  .آورده شده است 1ها در جدول شماره  داده

نسـخه   MAXQDAافـزار   از نـرم اين مطالعـه  
ــماره  ــديريت داده   10ش ــه م ــك ب ــت كم ــا  جه ه

  .استفاده شده است
ــط     ــردن توس ــك ك ــه از چ ــن مطالع در اي

به اعتبار اسـتفاده شـده   همتايان براي دستيابي 
گان به طور مستقل توسط نويسـند  ها داده. است

ســــپس  .بنــــدي شــــدند كدگـــذاري و طبقــــه 
ــه درون ــا يكــديگر   ماي ــل ب هــاي حاصــل از تحلي

در شرايط عدم توافـق در مـورد    ،مقايسه شدند
ــا   ،هــا مايــه درون بحــث در ميــان نويســندگان ت

همچنين  .يافت ميرسيدن به توافق عمومي ادامه 
از چك كردن توسط اعضـا نيـز اسـتفاده شـده     



  همكارانو  معصومه اديب                                                                                              ... تبيين تسهيلگرهاي سوء رفتار براساس درك سالمندان
 

 http://hayat.tums.ac.ir 1400تابستان  ،2شماره  ،27دوره ، )حيات(علوم پزشكي تهران  مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه

210 

 ــ ،اســـت ــه خلاصـ ــن ترتيـــب كـ ــه ايـ از  اي هبـ
 هــاي اســتخراجي بــه تعــدادي از    مايــه درون
تـا تجـارب    ،نندگان در مطالعه داده شـد ك تشرك

. ييد كننـد تأهاي استخراجي  مايه درونخود را با 
رسي دقيق از مراحل ابتداي مطالعـه و   از حساب
هـا جهـت دسـتيابي بـه      داده آوري جمعدر طول 

  .قابليت اعتماد مطالعه استفاده شده است
  اخلاقي ملاحضات

اين مطالعه توسط كميتـه اخـلاق شـوراي    
 .IR(پژوهشي دانشـگاه علـوم پزشـكي تهـران     

TUMS. FNM. REC.1396.4459 (  تصـويب
هـــدف و روش مطالعـــه بـــراي . شـــده اســـت

. شده است توضيح دادهننده در مطالعه ك تشرك
ننــدگان ك تينــد مطالعــه شــركآبــه عــلاوه در فر

ارند بـدون  ر زماني كه تمايل دتوانستند در ه مي
ضـرر و زيـان از شـركت در    مـانع و  گونـه   هيچ

ــد   ــراف دهن ــه انص ــرك. مطالع ــدگان ك تاز ش نن
نامــه آگاهانــه كتبــي جهــت شــركت در  رضــايت

ا براي ضـبط  ه نهمچنين از آ .مطالعه گرفته شد
ــده اســـت  ــه شـ ــازه گرفتـ ــاحبه اجـ ــه . مصـ بـ

نندگان در مطالعه اطمينان داده شد كـه  ك تشرك
  .نه خواهد ماندا محرماه ناطلاعات آنا

  
  ها يافته
هــاي حاصــل از ايــن مطالعــه نتيجــه   داده

تـا رسـيدن بـه اشـباع      سـالمند  20مصاحبه بـا  
-92سني سـالمندان   دامنه. اطلاعاتي بوده است

ــال 61 ــانگين   ،س ــا مي ــود 9/68ب ــر از  12. ب نف
كنندگان توسط فرزند خود مورد سوء  مشاركت

و  نفر از سوي همسر 2رفتار قرار گرفته بودند 
طور مشترك از سـوي همسـر و   ه نفر ديگر ب 6

 فرزند و يا ساير اعضاي خـانواده مـورد سـوء   

نتايج حاصـل از آنـاليز   . ودندرفتار قرار گرفته ب
 مايـــه درون 3هـــا منجـــر بـــه شناســـايي   داده

 خـانوادگي  زمينـه و  ها ميتخليه ناكاالگوپذيري، 
داراي  سـوم  مايه درون. فرهنگي اجتماعي گرديد

شـيوه فرزنـد    ،شكاف نسلي مايه وندرزير  سه
زيـر  مطالب در  .بود تفاوتي جامعه و بيپروري 

بـه همـراه    مايه درونو زير  مايه درونمعني هر 
كننـدگان آورده   هـاي مسـتقيم شـركت    نقل قـول 
  .شده است

  سوء رفتار الگوپذيري
الگوپذيري شامل الگـوگيري از رفتارهـاي   

 هـا و ضـد  خشونت بار اجتمـاع و انتقـال ارزش  
ها از سنين كودكي است كه در نوع رفتار ارزش

الگـوي رفتـاري   . كنـد افراد نقش مهمي ايفـا مـي  
ــل    ــون از عوام مشــاهده شــده در محــيط پيرام

  .رفتار با سالمندان استسوء گذار بر بروز تأثير
 ،بـار جامعـه  پذيري از رفتار خشـونت نقش

ــاي    ــوبرداري از رفتاره ــادگيري و الگ ــامل ي ش
ــده ــرويج كنن ــار ر ءســو ت ــه اســتفت . در جامع

ها و هنجارهاي اجتمـاعي در تشـويق يـا    ارزش
 تـأثير جلوگيري از اعمال بدرفتاري با سالمندان 

كنندگان معتقد بودنـد كـه   مشاركت. زيادي دارد
هـاي خشـونت بـار در    هـا و سـريال  نمايش فيلم

در  رفتاريبـد هاي عمومي باعـث تـرويج   رسانه
العـه  سـوم مط  كننـده مشـاركت . شودجامعه مي

 :در اين باره گفت ساله 65آقايي 

هـا را   ما مريضه، من هر طور بچه جامعه«
تربيت كـنم وقتـي بچـه ميـاد بيـرون از خونـه،       

گيـره،   هـا الگـو مـي    بينـه، از آن  دوستاش رو مي
بينــه دوســتش داره از پــدر و مــادرش بــاج  مــي
دوسـتش  . كنـه  گيره اونم همـون كـاررو مـي    مي

كنـه و   رامـي مـي  احت داره به پدر و مـادرش بـي  
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بــره، اونــم همــين كــاررو  پــيش مــي رو كــاراش
  .»كنه مي

ــاركت ــراد   مش ــد اف ــد بودن ــدگان معتق كنن
واسـطه قـرار گـرفتن در محـيط     رفتارها را بـه  

آنان بـدرفتاري فرزنـدان نسـبت بـه     . آموزند مي
خود را نتيجه يادگيري رفتارهاي بد در گذشـته  

 رفتار نسبت به خـود را يـك  سوء دانستند و مي
كردنـد كـه   الگوي رفتاري اكتسـابي قلمـداد مـي   

شان در خـانواده آموختـه شـده    توسط فرزندان
  .است

كـه  سـاله   68خـانمي   ،كننـده مشاركتيك 
سـوء  بار پـدر خـانواده را عامـل    رفتار خشونت

  :دانست، چنين گفت فرزندش مي رفتار
اش اين نيسـت كـه يـه     يه پدر فقط وظيفه«

شـو بـاز كنـه و    بعـد دهن . لقمه نون بياره خونـه 
خــب . بايــد محبــت كنــه. خــواد بگــه هرچــي مــي

بينـي كـه الان    مـي . گيره معلومه، بچه هم ياد مي
كنه وقتـي پـدر و    طوري رفتار مي اونم با من اين

مادر براي يه چيـز كوچيـك بچـه را تنبيـه كنـه،      
دســت دراز كنــه و كتــك بزنــه معلومــه كــه      

 .كنه شه، اونم همون كارو با ما ميجوري مي اين
بـد   الان پسـرم . پدرش خشونت رفتاري داشـت 

  .»رفتاري داره
  ها ميتخليه ناكا
در واقع پاسخ و واكنشـي   ها ميتخليه ناكا

بـراي رهـايي از   عـاملان سـوء رفتـار    است كـه  
رفتارهاي آزاردهنده نسبت به سـالمندان بـروز   

از نقطه نظـر سـالمندان مشـكلات حـل      .دهند مي
و فرزنـدان   خانواده يهاي اعضا مينشده و ناكا
هاي ســوء رفتــار تســهيلگريكــي از  ،در گذشــته

اي ه ـ ينسبت به سالمندان براي تلافـي كـم كـار   
  .والدين در گذشته است

ننـده در  ك تاز نقطه نظر سالمندان مشـارك 
حـس   هاي سـوء رفتـار  تسهيلگريكي از  ،مطالعه

زماني كه فـرد بـراي رسـيدن بـه     . ناكامي است
امـا در   ،كندريزي مياهداف خود تلاش و برنامه

مانـد، يكـي از   رسيدن به اهداف خود ناكـام مـي  
هـا، بـروز پرخاشـگري و    العمل رفتارها و عكس

ــاي ناهنجــار اســت  ــدگان  مشــاركت. رفتاره كنن
كـاري،   اعتقاد داشـتند مشـكلات اقتصـادي، بـي    

بـار روانـي    كمبود درآمد، بالا رفتن سن ازدواج
ــراه دارد كــه مــي  ــه هم ــه ســنگيني را ب ــد ب توان

هاي خـانوادگي منتقـل شـده و خشـونت،      محيط
نزاع، انحرافـات رفتـاري، اخلاقـي و درگيـري و     

. ها به دنبـال داشـته باشـد   بحران را در خانواده
هاي معـاش، اعضـاي خـانواده را از هـم     دغدغه

دور كرده و امكان برقراري ارتبـاط مناسـب را   
ــان آن ــين در مي ــا از ب ــيه ــرد م و اســترس و  ب

، زمينه ايجاد بدرفتاري و نگراني نسبت به آينده
  .دهدپرخاشگري را در خانواده گسترش مي

 ،سـاله  69خانمي  ها، كنندهمشاركتيكي از 
هـاي  شكسـت  ها وحال كه براي ناكامي در عين

كند، علت سـوء  پي در پي فرزندش دلسوزي مي
هاي شغلي، زناشويي رفتار فرزندش را شكست

  :يدگوو فشارهاي اقتصادي دانسته و چنين مي
چند بار تـو زنـدگيش شكسـت     اين پسرم«
خـب مـادرم   . سـوزه  دلم براش خيلي ميخورد، 
ارن ذاش را نمـي  بچه. از زنش طلاق گرفت. ديگه
اگه الان خونه و زندگي داشت، سرخونه و . ببينه

جـا نبـود كـه منـو      زندگي خودش بود ديگه ايـن 
ام تو زندگيش شكسـت خـورد از    بچه. اذيت كنه
شكست زندگي باعـث شـده كـه    . كار شد كار بي

بـا ايـن رفتارهـاش خودشـو     . كنـه طوري مي اين
 .»كنهتخليه مي
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 سوء رفتاركنندگان علت تعدادي از مشاركت
. دانستندجويي ميفرزندان نسبت به خود را انتقام

سـاله، علـت بـدرفتاري     70 يك خـانم بازنشسـته  
هاي گذشته خود به علت كاريكمپسرش را تلافي 

  :گويد داند و چنين مي يشاغل بودن م
را مـادرم بـزرگ    هامن شاغل بودم، بچه«

گيره كـه مـن   كرد و پسرم همش به من ايراد مي
تـو بـه   امـا   ،و خونه مـادربزرگ راحـت نبـودم   ت

. يت دادي و به ما كـم تـوجهي كـردي   شغلت اهم
شايد كمبود محبت مادري در دوران كودكي بـه  

داره دليل شاغل بودنم باعث شده كه الان اونـم  
  .)8 ش. (»كنهمهري مي بيكنه و بهم في ميتلا

اين سالمند خود را در سوء رفتـار فرزنـد   
 سـوء رفتارهـاي   دانست و معتقد بود ميمقصر 

اي او در ه ـ يكـار  تلافـي كـم  فرزندش به دنبـال  
  .گذشته است
  خانوادگي و اجتماعي فرهنگي،زمينه 

ــل    ــاعي مث ــي، اجتم ــل فرهنگ ــامل عوام ش
ــرشارزش ــا، نگ ــا،ه ــاي ا ه ــاعي و جهنجاره تم

تواند فضايي را خلق باورهاي غلطي است كه مي
رفتار مورد تشويق يا تكفير سوء كند كه در آن 

شـكاف  « مايه درونسه زير كه به . گيردقرار مي
ــلي  ــين نسـ ــيوه«، »بـ ــد شـ ــروري فرزنـ ، و »پـ

 .تقسيم شدند »تفاوتي جامعه بي«

  شكاف نسلي
شكاف بـين نسـلي اصـطلاحي اسـت كـه در      

ــا، ارزش  وا ــاتي در باوره ــود اختلاف ــع وج ــا و ق ه
. دهـد  هاي مختلف را نشان مـي هنجارهاي بين نسل

و كننـدگان اعتقـاد داشـتند اخـتلاف نظـر      مشاركت
عــدم پــذيرش و ديــدگاه بــين والــدين و فرزنــدان، 

اعتبـاري  توجهي به انتظارات طرف مقابـل و بـي   بي
حرف والدين و فرزندان بـراي يكـديگر باعـث دور    

كننده  سالمندان شركت. هم شده است ها ازنشدن آ
ــاوت در مطالعــه  ــد تف ــد بودن ــر،  معتق در طــرز تفك

ــاوتارزش ربيتــي و هــاي فرهنگــي، تهــا و نيــز تف
هـايي  باعث بروز بحـران اعتقادي حاكم بر دو نسل 

در همزيستي و روابط والدين و فرزندان شده است 
 بترفتار نسسوء زمينه را براي افزايش و ترويج  و

  .به سالمندان فراهم نموده است
ــزرگ « ــه ب ــا ب ــان م ــش   آن زم ــا و ري تره

اشـتيم جلـوي اونـا    ذ سفيدها خيلـي احتـرام مـي   
كـرديم،  كشيديم، پاهـامون دراز نمـي  سيگار نمي
من و همسرم هميشه بـا  . طور نيست اما الان اين

ــي   ــور م ــور و اون ــوس اين ــون  اتوب ــم چ ــه  ري ك
وبـوس  الان ديگه تـو ات . مون حاشيه شهره خونه

كنه كه تو پيـري يـا جـواني،    كسي بهت نگاه نمي
بينند كه كه مي قدرت ايستادن داري يا نه، با اين

من پيرمردم، عصا دارم، اما كسي حاضر نيست 
  )14 ش. (»از جاش بلند بشه

ســـاله و  66 آقــا،  كننــده مشــاركت يــك  
تفاوت در نظام ارزشي نسل جديـد و   بازنشسته

ــت  ــديم را عل ــيســوء ق ــار م ــين رفت ــد و چن دان
 :گويد مي

زندگي مرفه و مدرن امـروز باعـث شـده    «
هاي اخلاقي را  كه نسل جديد ديگه رعايت ارزش

، .هاي مذهبي براشون اهميتي نداره ارزش. نكنند
 ذارن مـي اينه كه خيلي راحت اخلاقيات را زير پا 

دارن هـيچ، بـه    تر را كه نگه نمـي  و حرمت بزرگ
تفـاوت نگـاه بـه    . كنند مقدسات تو هم توهين مي

ــي   ارزش ــث م ــدگي باع ــاي زن ــهه ــن   ش ــه اي ك
 .»رفتارهاي نابهنجار از اونا سر بزنه

  فرزند پروري شيوه
كننـــدگان معتقـــد بودنـــد كـــه مشـــاركت

سـاز بـروز   زمينـه  ،هاي تربيتـي نادرسـت   سبك
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ــا آنــان اســت ســوء  ــار ب هــاي آنــان روش. رفت
گيرانــه و مســتبدانه در تربيــت فرزنــد و  ســخت

سـالاري را   ادي مطلـق و فرزنـد  برخي ديكـر آز 
برخـي از سـالمندان   . دانستندرفتاري ميعلت بد

 محـروم كـردن  در برخي موارد معتقد بودند كه 
ــدادن حــق   ــار لازم، ن ــدان از آزادي و اختي فرزن

تـوجهي بـه   گيري و نيـز بـي   نظر و تصميماظهار
 ،نيازهاي مـادي و معنـوي فرزنـدان در گذشـته    

يتي در باعــث احســاس ســرخوردگي و نارضــا 
به صـورت سـوء رفتـار بـا     آنان گشته و اكنون 

و برخـي ديگـر    دهـد  ميسالمندان خود را نشان 
كردند توجه بيش از حد متعارف و در اذعان مي

اختيار گذاردن امكانات زياد براي فرزندان باعث 
زيــاده طلبــي آنــان و عــدم توجــه بــه نيازهــاي  

  .والدين شده است
ــك مشــاركت ــده، تي ــادي أكنن ــد زي ــر كي ب

حاكميت پدر بر خـانواده دارد و حفـظ وجهـه و    
اقتدار پدر در خانواده را به عنوان عاملي مطـرح  

طلبـي فرزنـدان در آينـده     كند كه مانع زيـاده مي
معتقد است كه اگر روح پدر سـالاري  د و شومي

آينده به خود  در خانواده حاكم باشد، فرزند در
سـبت  ن سوء رفتاراحترامي و  گونه بياجازه هيچ
وي روش تربيتـي  . ترها را نخواهـد داد به بزرگ

تر از روش تربيتي مؤثرپدر سالارانه گذشته را 
 69و يكــي از ســالمندان مــرد . دانــدحاضــر مــي

  :در اين باره چنين گفتساله 
هـا   به نظر من عاملي كه باعث شـده بچـه  «

تربيت غلط مـادر  . ا هستندطوري بشن، مادراين
كه اونـا   شه، باعث ميزياد مادر به بچه و توجه

به خودشون اجازه بدن با ما هر رفتاري داشته 
جـور نبـود، مـادر مـا     زمـان ايـن  ولي آن. باشن

و . دادبهتــرين قســمت غــذا را بــه بابــامون مــي 

كشــه، كــار  گفــت اينــه كــه داره زحمــت مــي مــي
گـن،   ولـي الان مـادرا مـي   . كشه كنه، خرج مي مي

. پـدررو  كنن كـار  اهميت مي يمگه چكار كردي، ب
پـدر كـه اومـد     وجهـه . آدمو ميارن پـايين  وجهه

هـا هـم    بچـه . مادر هم ميـاد پـايين   پايين، وجهه
مـادراي  . كـنن  خوان با آدم رفتار مي هرطور مي

ايـن  . بردن بـالا، امـا حـالا نـه     ما پدرامون را مي
شـنوي   هـا الان حـرف   چيزا باعث شده كـه بچـه  
 .»خوان سر ما ميارنندارن و هربلايي كه مي

ــاركت ــي  مشـ ــر روش تربيتـ ــده ديگـ كننـ
خود در دوران كودكي فرزنـدان را   گيرانه سخت

كيـد  أدانـد و ت مي سوء رفتار فرزندانعلت بروز 
پايبندي به اصـول اخلاقـي    زياده از حد خود در

و رفتار اجتماعي در آن دوران را عـاملي بـراي   
و  كندگونه رفتارها در حال حاضر قلمداد مياين

ر تمام دوران كودكي فرزنـدان،  معتقد است كه د
در واقـع  . به جاي مـادري، معلمـي كـرده اسـت    

نقش مادري را كه شامل آموختن مهـرورزي و  
آمــوزش محــدود بــه  ،عشــق بــه ديگــران اســت

و نتيجــه  خشــك اصــول اخلاقــي نمــوده اســت 
هاي در صحبت طور كه گونه تربيت هم همان اين

رفتــار تهــي از هرگونــه  ،بينــيمايـن ســالمند مــي 
  :حساس و مهرورزي استا

ــه  « ــت بچ ــن در تربي ــايد م ــي   ش ــام خيل ه
سختگيري كردم و اين باعث شده كـه اونـا الان   

يعني مـن برايشـان معلـم    . كمي نامهربان هستند
كـردم الان  بودم نه مادر، شايد اگر مـادري مـي  

تر بـودم تمـام فشـارم در تربيـت رعايـت       موفق
هـا   زي را بـه آن رتر مهرو اصول بود و شايد كم

ها در جامعه  اين است كه امروز آن ،ديكته كردم
امـا   ،افراد بسيار محترم و قابل احترامي هسـتند 

  . »مهر و محبت در خانواده بي
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  تفاوتي جامعهبي
عـادي بـودن   تفـاوتي جامعـه    منظور از بي

كننـدگان  مشاركت .رفتار با سالمندان است سوء
تفاوتي جامعه و كاهش حساسيت و توجه از بي

امعه نسبت به ضايع شدن حق سالمندان افراد ج
گفتنـد امـروز ديگـر    ها ميآن. كردندصحبت مي
هـا  انحرافات رفتاري و نقـض ارزش  بسياري از

بنـابراين زمـاني كـه    . شـود جرم محسـوب نمـي  
ه اغماض به بعضـي از رفتارهـاي   جامعه با ديد

احترامي، توهين، فحاشـي و  متعارف مثل بيغير
نگـرد،  قـي ديگـر مـي   فريب و رفتارهاي غيراخلا

رفتارهـاي مكـرر نسـبت بـه     سـوء  زمينه بـراي  
چون افراد . شودسالمندان و تداوم آن فراهم مي

جامعه به دلايل مختلـف اقتصـادي، اجتمـاعي و    
وليت اجتماعي خود را نسبت ؤحتي فرهنگي مس

ــه آن    ــوجهي ب ــديگر فرامــوش كــرده و ت ــه يك ب
و  سـاله  71سالمند  آقا، نندهك مشاركت. كنند نمي

  :در اين باره گفتبازنشسته 
قبلاً موي سپيد احترام داشت امـا امـروز   «

بـدرفتاري بـا   . ديگه كسي توجهي بـه آن نـداره  
را بد  سالمند آنقدر شايع شده كه ديگه كسي آن

. شه بـه كسـي شـكايت بـرد    ديگه نمي. دونهنمي
شايد خدا راهي براي . شكايت را بايد به خدا برد

  .»آزارها نجات پيدا كنيمما باز كنه كه از اين 
  

  گيري و نتيجه بحث
اين مطالعه با هدف تبيـين درك سـالمندان   

يافته در ايران انجام  هاي سوء رفتارتسهيلگراز 
كيـد  أرغـم ت  نتايج مطالعـه نشـان داد علـي   . است

زيادي كه در فرهنگ كشور ما براي احتـرام بـه   
، ســالمندان ســوء رفتــار را شــود مــيسـالمندان  
حاكي از اين  سالمندانتجربيات . اند هتجربه كرد

رفتــار فراتــر از يــك موضــوع ســوء اســت كــه 
هاي فرهنگـي،  خصوصي است و ريشه در رويه

كنندگان در مشاركت. اجتماعي و اقتصادي دارد
ــه     ــواملي اشــاره داشــتند ك ــه ع ــه ب ــن مطالع اي

رفتـار قـرار   سـوء  سالمندان را در معرض خطر 
تخليـه  «، »يالگوپـذير « اين عوامل شـامل . دادمي

فرهنگــي، خــانوادگي و   زمينــه«، »هــا ميناكــا
سـوء  بود كه از علل و شـرايط بـروز    »اجتماعي

  .باشدرفتار نسبت به سالمندان در جامعه مي
ــي از    ــار يكــ ــوء رفتــ ــذيري ســ الگوپــ

. هاي ظاهر شده در ايـن مطالعـه بـود    مايه درون
بديهي اسـت كـه خـانواده نخسـتين واسـطه در      

نگي به نسل بعد محسوب هاي فرهانتقال ويژگي
هاي فرهنگـي والـدين از طريـق    ويژگي. شودمي

سرمشــق و الگــو بــودن و بخشــي بــه صــورت 
. شـود شـان منتقـل مـي   نامحسوس بـه فرزنـدان  

مطالعات نشان داده كه گاهي بين سوء رفتار بـا  
والـــدين و كـــودك آزاري رابطـــه وجـــود دارد 

ــوا،   ). 19و18( ــه دع ــدون شــك، در محيطــي ك ب
خطـر ابـتلا بــه    ،اامني زيـاد باشــد خشـونت و ن ـ 

). 20(يابـد  خشونت در افراد جامعه افزايش مـي 
عــلاوه بــر انتقــال خشــونت نســلي، خشــونت از 

زنان . يابدطريق يادگيري اجتماعي نيز انتقال مي
كننده در ايـن مطالعـه   و مردان سالمند مشاركت

دي دارد از دمعتقد بودند سوء رفتار دلايـل متع ـ 
ذيري از رفتار خشونت بار در پ نقش«ها نظر آن
ها بـه تصـوير كشـيده    كه توسط رسانه »جامعه

شود با چنان وسعتي زندگي افراد جامعـه و  مي
ويژه جوانان را احاطه كـرده اسـت كـه ديگـر     به

 سوء رفتار بخش عادي زندگي آنان شده اسـت 
چنين نتايج يـك مطالعـه نشـان داد كـه     هم). 21(

شـان  فرزنـدان  كنندگان معتقد بودند كهمشاركت
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هـا  انـد و آن اين رفتارها را در مدرسه ياد گرفته
شـان مقصـر   معلمان را براي تربيت بد فرزندان

هـاي عمـومي بـا    رسانه مسلماً). 20( دانستندمي
در اختيار داشتن انواع امكانات سمعي و بصري 

شـگرفي بـر سـاختار جامعـه دارنـد و در       تأثير
ــيت ــذيريشخص ــال ارزش پ ــا و ضـ ـو انتق د ه

نقش مهمي ايفـا  ها از سنين طفوليت افراد ارزش
  ).13( كنندمي

از علـل ديگـر    »هاي زنـدگي تخليه ناكامي«
رفتـــار از ســـوي ســـوء شـــده بـــراي  مطـــرح
ــود  شــركت ــه ب ــن مطالع ــدگان اي مشــكلات . كنن

هـــاي اقتصـــادي و عـــاطفي و ســـاير بحـــران
شود اعضاي خانواده وقتـي  خانوادگي باعث مي

شار و احساسات منفي هيچ راهي براي كاهش ف
كنند، ايـن احساسـات خصـمانه را    خود پيدا نمي
 فقرخاطر داشت، بايد به. كنندياده روي سالمند پ

چنـد،  و وضعيت اقتصادي، اجتماعي ضعيف هر
امـا   ،ممكن است تشديدكننده اين شـرايط باشـد  

هاي زندگي مخـتص بـه   تخليه شكست و ناكامي
ها نه تنها گونه رفتاريك طبقه خاص نبوده و اين

سطح اقتصادي پايين، بلكـه در   ها بادر خانواده
كـرده و متمـول هـم وجـود     تمام طبقات تحصيل

كاري، كمبود درآمد  مشكلات اقتصادي، بي. دارد
ــولاً ــي در    معم ــار و نگران ــزايش فش ــب اف موج

خانواده شده گاهي اوقات ايـن فشـار منجـر بـه     
از طرفـي نيـز   . شـود آميز مي رفتارهاي خشونت

ن است خشونت خود راهي براي تخليه ايـن  ممك
  ).10( فشارها باشد
رفتـار  سوء جويي از علل ديگر بروز انتقام

يكـي از   براسـاس . باشـد نسبت به سالمندان مي
كننـدگان در  رفتارسـوء  رفتـار،  سوء هاي نظريه

، انـد  هرفتار قـرار گرفت ـ سوء گذشته، خود مورد 

فتاري بنابراين، اكنون با والدين سالمند خود بدر
جــويي بـه دليــل احســاس  انتقـام ). 10( كننــدمـي 

عــدالتي از اجحــافي اســت كــه بــا احســاس بــي 
ــته    ــالي در گذش ــا م ــاطفي و ي ــاي ع  برخورده

كه در اين مطالعـه از سـوي    وجود آمده است به
جملاتـي  . كننـدگان بـه آن اشـاره شـد     مشاركت

من مقصرم «و يا  »تقصير از خودم هست«مانند 
حصيل فرزنـدم را تـأمين   چون نتوانستم خرج ت

من بـه دليـل شـاغل بـودن وقـت كمـي       «يا  »كنم
به طـور   »براي همراه بودن با فرزندانم گذاشتم

كننـدگان مشـاهده   هاي مشـاركت مكرر در پاسخ
دهنده احساس تقصـير و كوتـاهي    شد كه نشان

در انجام وظايف والدي در قربانيان بوده اسـت  
يـري و  گ و امروز در فرزندان به صورت انتقـام 

در مطالعـه  . سوء رفتار خود را نشان داده است
Nagai كنندگان وقتـي بـه گذشـته     نيز مشاركت

كردند خود را به علت كم كاري در خود نگاه مي
تربيت فرزند مقصر دانسته و در نتيجه خـود را  

 دانسـتند مستحق رفتار نامناسـب فرزنـدان مـي   
)22.(  

هاي تسـهيلگر  يكي ديگر از »شكاف نسلي«
ــوء  ــاً  س ــه تقريب ــود ك ــار ب ــر   رفت از ســوي اكث

شـكاف  . كنندگان اين مطالعه اعلام شدمشاركت
نسلي اصطلاحي است كه اخـتلاف در باورهـاي   
فرهنگي، نظام ارزشـي و هنجارهـاي جامعـه را    

ناكارآمدي . دهدبين فرزندان و والدين نشان مي
ــا تحــولات پرشــتاب و    ــاق ب ســالمندان در انطب

ل مهم شـكاف نسـلي   پيچيده عصر جديد از دلاي
ات منفـي در هـر دو نسـل بـه جـا      تأثيراست كه 

توان به خشـونت اعضـاي    از جمله مي. گذاردمي
ري حـرف والـدين و   اعتباخانواده با يكديگر، بي

در جوامـع  . ديگر اشـاره نمـود  فرزندان براي يك
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اي در ايراني فرهنگ و باور سنتي نقش برجسته
ي در بســياري از كشــورها. زنــدگي افــراد دارد

گيري در توسعه، از جمله ايران، شاهد قرارحال 
گذار از سـنتي بـودن بـه صـنعتي شـدن        مرحله

كه سالمندان هنـوز سـعي در   در حالي. باشندمي
ها و باورهاي اصـيل خـود   ها، سنتحفظ ارزش

دارند، اين امر در بسياري از مواقع در تضاد با 
ــرار     ــان ق ــان و فرزندانش ــدگي آن ــعيت زن وض

ــرد مــي ــه  ). 23( گي ــه در مطالع ــن يافت مشــابه اي
Dronic در كشـور رومـاني وجـود     و همكاران
سنتي  گذار از يك جامعه روماني نيز در. داشت

عــث تغييــر عمــده در مــدرن با بــه يــك جامعــه
اخـــتلاف عقيـــده ميـــان  و هـــافرهنـــگ، ارزش

ــر    ــن ام ــه اي ــدان شــده ك ســالخوردگان و فرزن
 پـذيري، تهديـد،  سالمندان را در معـرض آسـيب  
  .)24(ه است غفلت و آزارهاي جسمي قرار داد

به عنوان يكي ديگـر از   »تفاوتي جامعهبي«
رفتـــــار از ســـــوي ســـــوء هاي تســـــهيلگر

قصور و . كنندگان اين مطالعه معرفي شد شركت
كننـده و  دولت و جامعه از دلايـل تسـهيل   اهمال

تشديدكننده رفتارهاي نابهنجار عليـه سـالمندان   
انيــان بــه لحــاظ گــاهي قرب. شــودمحســوب مــي

رسـند كـه   فرهنگي و اجتماعي به اين بـاور مـي  
سوء رفتار عليه آنـان امـري عـادي و حتـي در     

بسـياري از  . اسـت  شرايط خـاص توجيـه شـده   
ــاي     آن ــي از هنجاره ــار را بخش ــوء رفت ــا س ه

ــه آن   ــه و نســبت ب اجتمــاعي و فرهنگــي پذيرفت
از طرفـي چـون نظـارت و     .شـوند تفاوت مـي  بي

رفتارها وجود نـدارد،   بررويكنترلي در جامعه 
ــده   رفتارهــاي نابهنجــار در ســطح جامعــه نادي

كـاهش كنتـرل اجتمـاعي باعـث     . شود گرفته مي
شود تا افراد جامعه حساسيت خود را نسبت مي

به وقايع پيرامون محيط خود از دست بدهنـد و  
  ).19( تفاوتي حادث شودبي

تركيبي از علل و عوامـل   رفتار نتيجهسوء 
لي چون پيـري، مشـكلات جسـمي و    عوام. است

هـاي شـغلي در   سلامتي، از بـين رفـتن فرصـت   
سالمندي، مـرگ همسـر و فرسـودگي مراقبـان،     
فاصله جغرافيايي با فرزنـدان و سـاير حاميـان    

ســوادي و فقــر فرهنگــي همــه از  پشــتيبان، بــي
). 20( باشد رفتار ميسوء در بروز  مؤثرعوامل 

چـون   چنين، متخصصان معتقدند كه عـواملي هم
سن قربـاني، جـنس، وضـعيت جسـمي روانـي،      

رفتار، فقدان سوء ذهني، الگوهاي رفتاري عامل 
حمايت اجتمـاعي، وضـعيت اقتصـادي ضـعيف،     
تراكم جمعيت، فشار مراقبتي، اعتياد و مشكلات 

رفتار بـا  سوء رواني در مراقبان نيز در غفلت و 
  ).26و25( سالمند نقش دارد

هـاي تحقيقـي    يافتـه  ،قبل از انجام مطالعـه 
هاي سـوء رفتـار بـه    تسـهيلگر اندكي به عنـوان  

در ايـن  سالمندان در جامعه ايراني وجود داشت 
فرهنگي اجتماعي ايران  زمينهمطالعه با توجه به 

به عوامل متفاوت ديگري همچون الگوپذيري در 
جـويي و تخليـه    انتقام سوء رفتار، شكاف نسلي،

جـه بـه   بـا تو . هاي زندگي نيز اشاره شد ميناكا
اهميـــت شـــكاف نســـلي بـــه عنـــوان يكـــي از 

هاي سـوء رفتـار در ايـن مطالعـه لازم     تسهيلگر
است تلاش شود تا بـا اسـتفاده از راهكارهـايي    
فاصله ايجاد شـده بـين دو نسـل را پـر كـرد و      

. داد شفرهنگ درك متقابل را در جامعـه گسـتر  
توجهي و بي يكديگردر حال حاضر عدم پذيرش 

سـاز  ابـل اسـت كـه زمينـه    به انتظارات طرف مق
در ســطح  و ســوء رفتــار بســياري از تضــادها
ه فرهنـگ اصـيل   توجه ب .خانواده و جامعه است
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تـر نسـل جـوان بـا      چه بيشايراني و آشنايي هر
تواند به كاهش سـوء   مياهميت تكريم سالمندان 

  .رفتار كمك كند
از جمله  ،ايي داشته تاين مطالعه محدودي

خسـتگي   يو گـاه ننـدگان  ك تمشـارك بالاي سن 
وقـت   باعـث شـد  آنان در طـي انجـام مصـاحبه    

مصاحبه با توجه به شـرايط جسـمي و روحـي    
رفتار با سـالمند  سوء همچنين . آنان تنظيم شود

هاست و بـا توجـه بـه    خانوادهيك مشكل پنهان 
فرهنــگ حــاكم بــر جوامــع ايرانــي يــك تــابوي  
اجتمــاعي اســت، لــذا بســياري از ســالمندان     

ــه  ــر بـ ــده حاضـ ــد و  آزارديـ ــاحبه نبودنـ مصـ
گيري اين مطالعه بسيار سـخت و طـولاني    نمونه
بــا برقــراري  نــدســعي نمود انپژوهشــگر. بــود

از طريـق معرفـي    جلب اعتماد رابطه دوستانه و
ــراي آشــنايان اطمينــان مشــاركت ــدگان را ب كنن
بـــه  ضـــمناً. دنـــانجـــام مصـــاحبه جلـــب نماي

كنندگان در خصوص محرمانـه مانـدن    مشاركت
يكـــي ديگـــر از  .مينـــان داده شـــداطلاعـــات اط

اي اين مطالعه استفاده از سالمنداني ه تمحدودي
ــواي شــناختي خــوبي داشــتند   ــه ق ــود ك ــذا  ،ب ل

هاي اين مطالعه براي جامعه سالمنداني كه  يافته
ضــعف شــناختي، مــالي و يــا وابســتگي دارنــد  

  .باشد ميپذير ن متعمي
كيــد أرغــم ت نتــايج مطالعــه نشــان داد علــي

فرهنگ كشور ما بـراي احتـرام بـه     زيادي كه در

، ســالمندان ســوء رفتــار را شــود مــيســالمندان 
ــرد ــه ك ــد هتجرب ــه .ان ــه حاضــر،  يافت ــاي مطالع ه
هاي سوء رفتار تسهيلگراي راجع به  اطلاعات پايه

لـذا بـه مـديران و    . ه استدر سالمندان ارايه نمود
ريزان بهداشتي در جهت تـدوين و اجـراي   برنامه
در جهت پيشگيري و مداخله در هاي جامع برنامه

مقابله بـا  رفتار و نيز چگونگي سوء جهت كاهش 
كاران رانـد دسـت . رفتار كمك خواهـد نمـود  سوء 

كننـده   توانند با توجه به عوامل تسهيلسلامت مي
هـاي اجتمـاعي، اقتصـادي،    حمايـت  ،گزارش شده

ــالمندان و    ــراي س ــتي لازم را ب ــاهي و بهداش رف
كـارگيري  نمايند و بـا بـه  هاي آنان فراهم خانواده

هــاي متخصــص ســالمندي بــراي طراحــي و تــيم
هايي براي توانمندسازي سـالمندان  اجراي برنامه

ي در پيشگيري از مؤثرهاي آنان نقش و خانواده
هـا  ايـن برنامـه   از جملـه . نماينـد  رفتار ايفـا سوء 
توان به پايبندي خـانواده بـه اصـول و مبـاني      مي

عاطفي بين سـالمند و   ديني، حفظ حمايت و پيوند
  .خانواده، اشاره نمود

  

  تشكر و قدرداني
نامـه دكتـري    اين مطالعه بخشـي از پايـان  

نويسندگان از سـالمندان  . باشد مينويسنده اول 
ــرك  ــرم ش ــت  ك تمحت ــه و معاون ــده در مطالع نن

تهران تشـكر و  پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي 
  .نمايند ميقدرداني 
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Abstract 
Background & Aim: With the increasing phenomenon of elder abuse in 
today's societies, understanding the facilitating and inhibiting factors related to 
abuse seems necessary. The purpose of this study was to explain the 
facilitators of elder abuse in Iranian society. 
Methods & Materials: This is a qualitative study that used a thematic analysis 
approach to collect and analyze data in order to explain the elderly’s 
perceptions of the facilitators of abuse. In this study, 20 elderly people in the 
community were selected by purposeful sampling. The data were collected by 
in-depth, semi-structured and face-to-face individual interviews. The Braun 
and Clark’s thematic analysis was used to analyze the data. 
Results: The results of data analysis led to the identification of three themes 
including role modeling, evacuation of failures, and cultural-familial context 
of the society. The third theme had three sub-themes intergenerational gap, 
parenting style and society’s indifference. 
Conclusion: Abuse is the result of a combination of causes and factors. The 
elderly’ experiences suggest that abuse goes beyond a personal matter and is 
rooted in cultural, social, and economic practices. Today, it is not acceptance 
of each other and disregard for the expectations of the other party that gives 
rise many contradictions and abuses at the family and community level. 
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