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 چكيده
تأثير حمايت آنلاين پـس   تعيينبا توجه به اهميت ارتباط در پرستاري، اين مطالعه با هدف : زمينه و هدف

 .هاي ارتباطي پرستاران با بيماران انجام گرفته است بر مهارتارايه محتواي الكترونيكي از 
شـاغل در  نفـر از پرسـتاران    100در اين مطالعه نيمه تجربي، با طراحي قبل و بعـد تعـداد    :بررسيروش 
 1397هاي ارتوپدي بيمارستان شهيد دكتر چمران، وابسته به دانشگاه علوم پزشكي شيراز در سال  بخش

ي ارتباطي ها نفري قرار گرفتند و محتواي الكترونيكي آموزش مهارت 50به صورت تصادفي در دو گروه 
در گروه مداخله علاوه بر دريافت محتواي آموزشـي، حمايـت آنلايـن از طريـق رسـانه      . را دريافت كردند

شناس انجام يافت، به طوري كه با طرح سـؤالات و مشـكلات    اجتماعي به مدت چهار هفته با حضور روان
اسـب در آن موقعيـت   سازي شـده، بـه بحـث و بررسـي پيرامـون رفتـار من       واقعي و يا سناريوهاي شبيه

 Burtonهاي ارتباطي در هر دو گـروه توسـط پرسشـنامه     قبل و بعد از هشت هفته، مهارت. پرداختند مي

J.E  چندمتغيري بـا نمـرات افتراقـي    كوواريانس آناليز مستقل و  تيهاي آماري  ها با آزمون و دادهبررسي
  .گرفت مورد مقايسه قرار

داري بـين دو گـروه در نمـره    اقبـل از انجـام مداخلـه تفـاوت معن ـ     نتـايج پـژوهش نشـان داد كـه    : ها يافته
كننـدگان   هشت هفته پس از دريافت محتواي الكترونيكي نمره شـركت هاي ارتباطي وجود نداشته و  مهارت

تري را نشـان داد   اين افزايش در گروه تحت حمايت آنلاين ميزان بيش. در هر دو گروه افزايش يافته است
)001/0p<(قع حمايت آنلاين سبب تفاوت ، در وا)هاي ارتباطي بين دو گروه شد در نمره مهارت) 637/0.  

نتايج اين پژوهش نشان داد كه ارايه محتواي الكترونيكي به همراه حمايـت آنلايـن منجـر بـه     : گيري نتيجه
وزش از شود علاوه بر آم پيشنهاد مي. هاي مورد مطالعه شده است هاي ارتباطي نمونه بهبود دانش مهارت

ها از جمله سهولت  هاي اجتماعي با توجه به مزاياي آن طريق ارايه محتواي الكترونيكي، استفاده از رسانه
هـاي توانمندسـازي تـيم درمـان از جملـه       كم هزينه بودن، در برنامـه  استفاده، در دسترس بودن و نسبتاً

  .هاي ارتباطي مورد استفاده قرار گيرد ارتقاي مهارت
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 هاي ارتباطي، پرستاران، يادگيري الكترونيكي، حمايت آنلاين مهارت :هاي كليدي واژه
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  مقدمه
 ــ ــم مراقب ــوان عل ــه عن ــ تپرســتاري ب اي ه

بهداشتي، با تمركز بر رفع نيازهـاي انسـان بـه    
اجتمــاعي و ، روانــي، عنــوان موجــودي زيســتي
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  هاي پرستاري و مامايي، دانشكده پرستاري و مامايي، دانشگاه علوم پزشكي تهران، تهران، ايران مركز تحقيقات مراقبت

اين مقوله نه تنهـا مسـتلزم دانـش    . معنوي است
فــردي،  هــاي مهــارتعلمــي اســت، بلكــه شــامل 

ــاي ــ يتوان ــت  ه ــي اس ــري و فن ــع . اي فك در واق
پرستاري هنـر تركيـب دانـش فعاليـت بـاليني و      

، يـك  مـؤثر ارتبـاط  ). 1( ارتباط بين فردي اسـت 
عنصر حياتي از مراقبـت پرسـتاري كارآمـد بـه     

 تأثيرآيد و در نظام بهداشتي درماني  ميحساب 

 28- 44 ،1400، بهار 1شماره  ،27دوره ) حيات(مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 
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ارتبـاط،  ). 2( قابل توجهي بر كيفيت مراقبت دارد
كلامي اي كلامي و غيره مارسال و دريافت پيابه 

ارتبـاط تمـام   . شود ميبين دو يا چند نفر اطلاق 
گيـري،   اي حرفه پرستاري از جمله پـيش ه هزمين

سـلامت   يبخشي، آموزش و ارتقـا  درمان، توان
جا كـه ارتبـاط بـين     از آن). 3( گيرد ميرا در بر 

پرستار و بيمار يك اصل اساسي در مراقبـت از  
پرسـتار   مؤثرارتباط  2006بيمار است، از سال 

با بيمار به عنـوان اولـويتي بـراي بهبـود ايمنـي      
لــيكن ). 4( بيمــاران در نظــر گرفتــه شــده اســت

اي بهداشتي و درماني از ه هچه كاركنان حرف آن
جمله پرستاران در فرايند برقراري ارتباط نيـاز  

ارتباطي و بهبود آن  هاي مهارتدارند، يادگيري 
ارتبـاطي عناصـري    هاي مهارتدر  .)5و3( است

كلامــي، گــوش دادن فعــال،  هــاي مهــارتنظيــر 
 بازخورد، كنترل عواطف و سـكوت وجـود دارد  

و بـازخورد،   ه اطلاعـات ، اراي ـابراز حمايـت ). 6(
ا در مقابلـه  ه ناميد دادن به بيماران و كمك به آ

ــا اضــطراب، ــار و   ب ــنش خــانواده بيم كــاهش ت
از  ،اعضاي تيم مراقبت و درمان صحبت با ديگر

جملــه مــواردي اســت كــه نيــاز بــه اســتفاده از  
در مطالعـات  ). 8و7(ارتبـاطي دارد   هـاي  مهارت

متعددي اثرات مثبـت برقـراري ارتبـاط مناسـب     
بين پرستار و بيمار، از جملـه افـزايش رضـايت    

كـاهش درد و   و نيـز  هـا  بيماران و خـانواده آن 
ــان     ــدت زم ــار در م ــطراب بيم ــترس و اض اس

از سـويي  ) 9-11( بستري نشان داده شده است
دهند ارتبـاط نامناسـب    ديگر، مطالعات نشان مي

تواند منجر به استرس، خطـا   ميو بدون مهارت 
ــار  ــاهش مشـ ــخيص، كـ ــار در در تشـ كت بيمـ

اي مراقبــت و تبــادل اطلاعــات، نتــايج هــ هبرنامــ
 ضــعيف درمــاني و حتــي مــرگ بيمــاران گــردد

ارتبـاطي بــر   هـاي  مهـارت  تـأثير بـه رغـم   ). 12(
اي پرسـتاري نتـايج تحقيقـات    ه ـ تكيفيت مراقب ـ

دهد كه پرستاران در برقراري  مختلف نشان مي
ــانواده آن   ــاران و خ ــا بيم ــاط ب ــق   ارتب ــا موف ه

اي پرستاران با بيماران ه تصحب). 13( اند هنبود
كوتاه، سـطحي و حـول بيمـاري جسـمي      بسيار

تر  ها بوده است و نيازهاي رواني بيماران كم نآ
ــه   ــورد توج ــه م ــرار گرفت ــت ق ــي ). 14( اس حت
نشــان داده كــه اكثــر خطاهــاي  مطالعــات اخيــر

اي ه ـ يآور پزشكي در واقع به علت نقص در فن
دهندگان خـدمات   هانگاري اراي پزشكي و يا سهل

ناشـي از ارتباطـات    بهداشتي نيست، بلكه عمدتاً
  ).8( باشد ميبين بيماران و تيم درمان  مؤثرغير

كننـــد  مـــيبرخـــي پژوهشـــگران عنـــوان 
ارتباطي كه نـوعي مهـارت    هاي مهارتيادگيري 

سازشــي اســت، منجــر بــه افــزايش ســازگاري  
چنين با ايجـاد حـس مشـترك بـين     هم. شود مي

هــا، همكــاران و تــيم  اي آنهــ هخــانوادبيمــاران، 
كاركنـان   درمان، منجـر بـه كـاهش اسـترس در    

ــان ). 15( شــود مــيبهداشــتي و درمــاني  كاركن
اي بهداشتي و درماني از جمله پرستاران ه هحرف

). 10( ارتبـاطي نيـاز دارنـد    هاي مهارتبه بهبود 
ــا ــا ب ــه  ام ــتتوجــه ب ــاري،   نوب هــاي فشــرده ك

فراغت براي شركت در محدوديت زماني و نبود 
اي آموزشي، طراحي و اجراي ه هها و دور كلاس
حـداكثر   تـرين هزينـه و   اي فشرده با كـم ه هدور
 در اين ميان .ز اهميت استيبخشي بسيار حااثر

 يـك  عنـوان  بـه  توانـد  مـي آموزش الكترونيكـي  

 از بخشـي  يپاسـخگو  آموزشـي  جديد رويكرد

پرستاران و كاركنـان حـوزه    آموزشي ينيازها
 و كيفيـت  باشـد و  خـدمات مراقبـت و درمـان   

 افزايش اه هحوز ايندر  ا راه شآموز اثربخشي
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تـــوان از آمـــوزش  مـــيهمچنـــين  .)16( دهـــد
الكترونيكي به عنوان سيسـتم مكمـل در فرآينـد    

سـهولت دسترسـي بـه    . يادگيري اسـتفاده كـرد  
محتواي آموزشي در آموزش الكترونيكي امكان 

انفـرادي، مـوقعيتي،   تحقق رويكردهاي يادگيري 
 كنــد راهبــري را فــراهم مــي-مشــاركتي و خــود

اي ه ـ هگيري از طريق شبك از طرفي پي .)17و16(
منجر به تحقـق   ،آنلايناجتماعي در قالب حمايت 

همزمــان، امكــان  يــادگيري گروهــي، يــادگيري
 بــا و گــردد مباحثــه و يــادگيري مشــاركتي مــي

آمـوزش را افـزايش    تـأثير افزايـي آموزشـي    هم
رسـد ادغـام ايـن دو     مـي بـه نظـر   . )18( دهد مي

) گروهـي  آموزش انفـرادي و (شيوه از آموزش 
در ارتقاي دانش عملكردي  تري بيش تأثيربتواند 
درمـاني داشـته    كاركنـان ارتبـاطي   هـاي  مهارت
، يـادگيري از  آنلايـن در حمايـت  چرا كـه   .باشد

هـاي اجتمـاعي صـورت     طريق همتا و در گـروه 
اظهار نظر پيرامـون موضـوع   پذيرد و امكان  مي

مورد بحث در سناريوهاي مطـرح شـده وجـود    
ــال . دارد ــا طــرح ســناريو و مث ــع ب هــاي  در واق

توان افراد را در موقعيت فرضـي و   مي ملموس،
سازي شده با محيط واقعي بالين قـرار داد   شبيه

امكان اصـلاح رفتـار و بـازخورد و يـادگيري     و 
. نمـود  ن موقعيـت را فـراهم  آواكنش مناسب در 

به طوري كه با استفاده از اصول فراگرفته شده 
احتمال انجام واكنش صحيح در شـرايط واقعـي   

در يك مطالعـه مـروري بـا عنـوان      .افزايش يابد
 ــ ــابي برنام ــ هارزي ــات در  ه ــوزش ارتباط اي آم

مطالعـه بـا موضـوع     14اي پرسـتاري  ه تمراقب
ارتباطي به  هاي مهارتاي آموزش ه هبرنام تأثير

 ،آن اسـاس نتـايج  بر بررسـي شـد و   پرستاران،
پژوهشــگران مــدعي شــدند كــه اكثــر مطالعــات 

هاي  استفاده از طرح و اند داشتهطراحي ضعيفي 
ــراي     ــده را ب ــات آين ــي در مطالع ــق تجرب تحقي

ــأثيرجلــوگيري از  ديگــر متغيرهــاي همزمــان  ت
چه بيان شـد   براساس آن) 19( ندا هتوصيه نمود

و با توجه به اين كه در بررسـي متـون تحقيـق    
بـا   همـراه  آنلايـن حمايت  تأثيرمشابهي درباره 

 هـاي  مهـارت  آموزش الكترونيكي بـراي ارتقـاي  
دست نيامد، مطالعه حاضر با هـدف  ه ارتباطي ب

ــا ــأثيربي ارزي ــت  ت ــنحماي ــ آنلاي ــس از اراي ه پ
ارتبـاطي   هـاي  مهـارت محتواي الكترونيكـي بـر   

  .انجام گرفته استپرستاران 
  

  وش بررسير
طراحـي  بـا  تجربي نيمه  مطالعه از نوع اين

 ،گــروه اول. اســتقبــل و بعــد در دو گــروه   
 ،و گـروه دوم  كننده محتواي الكترونيكي دريافت
كننــده محتــواي الكترونيكــي همــراه بــا  دريافــت
جامعه پژوهش تمامي  .ه استبود آنلاينحمايت 

 هــاي ارتوپــدي شــاغل در بخــش پرســتاران 
ــه   بيمارســتان  ــران وابســته ب ــر چم شــهيد دكت

 1397سـال  در  دانشگاه علـوم پزشـكي شـيراز   
دسترسي پژوهشـگر   ،دليل انتخاب محيط. ندبود
مورد پـژوهش و يكنواخـت بـودن     هاي نمونهبه 

نسبي شرايط كـاري و سـختي كـار بـراي همـه      
پرسـتاران   .پرستاران در ايـن بيمارسـتان بـود   

از فهرسـت   ه صـورت تصـادفي  ب ـواجد شرايط 
اسـاس جـدول اعـداد    اسامي دفتر پرسـتاري بر 

 بـا تخصـيص  سـپس   و تصادفي انتخاب شـدند 
تصادفي ساده مبتني بر جدول اعـداد تصـادفي   

  .به دو گروه كنترل و مداخله تقسيم شدند
در سطح اطمينان  ،براي تعيين حجم نمونه

و بــا فـرض ايـن كــه    %80و تـوان آزمـون   % 95
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اثربخشي آموزش الكترونيكي بر نمـره مهـارت   
) نمـره  5بر مبناي ( d=1 حداقل برقراري ارتباط

دار تلقـي  اتـا تفـاوت از نظـر آمـاري معن ـ    باشد، 
برآورد  45گردد، حجم نمونه لازم در هر گروه 

ر دنفـر   50ها گرديد كه با احتساب ريزش نمونه
لازم بـه ذكـر اسـت براسـاس     . نظر گرفتـه شـد  

 مقدار انحراف معيارو همكاران ي قباغچمطالعه 
ــاط    ــراري ارتب ــارت برق ــره مه ــر  نم  76/1براب

  .)20( دش برآورد
 96/1=  

85/0  

	
∗ 2

 
معيارهاي ورود به مطالعه، داشتن حـداقل  
مدرك كارشناسي پرستاري، حـداقل يـك سـال    

در  آمـوختگي  دانـش سابقه كـار بـاليني پـس از    
ــش ــدي بخ ــراه   ارتوپ ــن هم ــه تلف ــي ب ، دسترس

داشـتن شـبكه    هوشمند و اينترنـت پرسـرعت و  
معيار عـدم  و  روي گوشيبرآپ  واتس اجتماعي

 مصرف منظم داروهاي ضـد اضـطراب و  ورود 
) مانند لورازپام يا كلروديازپوكسايد( آرام بخش

معيارهاي خروج از مطالعه، عدم تمايـل بـه    .بود
  .محل خدمت بودادامه همكاري و ترك 

ــا،  گـــردآوري دادهابـــزار  پرسشـــنامه هـ
ســن، جــنس، : شــاملاطلاعــات فــردي و شــغلي 

ــعيت     ــيلي، وض ــدرك تحص ــل، م ــعيت تأه وض
استخدامي، نوبت كاري، ساعات كار در هفتـه و  

 ارتبـاطي  هـاي  مهـارت و پرسشنامه سابقه كار 

 Burton J.E توسـط كـه  بـود   پرستار با بيمـار 
گرديــده و داراي  طراحــي گويــه 18ر د )1990(

مهــارت كلامــي، ( يســؤال 6 ســه خــرده مقيــاس
و هر است ) مهارت شنيداري و مهارت بازخورد

 5=مـوافقم ( تـايي  5بـه صـورت ليكرتـي     سـؤال 

تاحــدي  3=نظــري نــدارم  4=حــدي مــوافقم تا
نمــره حــداقل . باشــد مــي )1=مخــالفم 2=مخــالفم

هــر ( اســتنمــره  90و حــداكثر  18پرسشــنامه 
 30و حــداكثر  6حــداقل  ســؤال 6بخــش داراي 

هر چه امتياز شخص بالاتر باشد، بيـانگر   ).نمره
امتياز  .بهتري داردهارت ارتباطي ماين است كه 

به دست آمده از مهارت ارتبـاطي بـه سـه رتبـه     
ــايين  ــم(پ ــر از  ك ــالا )42-66(، متوســط )42ت ، ب

  .)21(شود  بندي مي تقسيم) 66تر از  بيش(
 هـاي  مهـارت روايي و پايـايي پرسشـنامه   

و  نـژاد  يدريح مطالعه در Burton J.Eرتباطي ا
 يهـا  كسـب  نيب ـ ارتبـاط  عنـوان  تحت ارانكهم

 ،مناسـب  يـي روا با رانيمد يو اثربخش يرهبر
ي لفـا آن بـا آ  يياي ـو پا ارشناسـان ك نظـر  طبـق 

 )21( گرفته اسـت  قرار تأييد وردم% 82كرونباخ 
ــه  ــفودر مطالع ــاران  يص ــاو همك ــن يپاي ي اي
و بـه تفكيـك    81/0آلفاي كرونباخ با پرسشنامه 

 شـنيداري مهـارت   71/0ا مهارت كلامـي  ه هحيط
 بــه دســت آمــد 70/0و مهــارت بــازخورد  70/0

 و همكاران در يزد مقدم	باقيانيدر مطالعه  .)22(
 اعضاي هيـأت علمـي   توسط پرسشنامه، ييروا

 يياي ـپا و ده شـد يسنج نظران صاحب و مجرب

 يآلفـا  با رونباخك يآلفا آزمون قيطر از زين آن
 در پژوهش حاضر، پايايي. )23( شد تأييد 70/0
پرسشنامه براسـاس ضـريب آلفـا كرونبـاخ      كل
 مهــارت شــنيداري، 86/0مهــارت كلامــي ، 82/0
  .بود 60/0و مهارت بازخورد  75/0

طراحـــي و تـــدوين محتـــواي آموزشـــي 
ن تحـت نظـر متخصصـا   ) حتواي الكترونيكـي م(

حــوزه يــادگيري الكترونيكــي علــوم پزشــكي و  
شـناس مبتنـي بـر طراحـي الگـوي       مشاور روان
 ,ADDIE )Analysis, Design آموزشـــي

Development, Implementation, 
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Evaluation( بدين صورت كـه  . صورت گرفت
بـه  ابتدا شرايط ارتباطي پرسـتاران بـا بيمـاران    

ــك ــوالي و نامحســوس توســط   مــدت ي ــاه مت م
ــگر  ــاطي   پژوهشـ ــاي ارتبـ ــاهده و نيازهـ مشـ

كـه بـدين منظـور    توسط چك ليستي پرستاران 
پـس از مراحـل   . بررسي شـد  ،طراحي شده بود

، محتــوا بــا نظــر نيازهــاي آموزشــي شناســايي
ن شناســـي و متخصصـــا  كارشناســـان روان

يادگيري الكترونيكي و تيم فني طراحي شد و در 
-Story line( 2افزار استوري لايـن نسـخه    نرم

تهيه و تدوين مطالب آموزشي با . تدوين شد) 2
پـنج تـن از   ارتباطي با نظر  هاي مهارتموضوع 
در . گرديد تأييد شناسي روان حوزه نامتخصص

ــادگيري    ــزايش ي ــه منظــور اف ــوا ب طراحــي محت
ي از تصاوير مرتبط بـا موضـوع و   مفاهيم نظر

ي فرضــي مشــابه شــرايط هــا چنــين از مثــالهم
تـر   تبـراي اسـتفاده راح ـ   .اسـتفاده شـد   واقعي
بنـدي   طبقـه به صـورت  مطالب آموزشي  ،كاربر

و امكـان   شده و فهرسـت شـده قـرار داده شـد    
ــرار آن در فهرســت    ــه مباحــث و تك ــه ب مراجع

 ،براي درك بهتر مخاطبـان  .مطالب وجود داشت
مفاهيم و توضيحات پيچيده به تصـوير كشـيده   

بـا   نكـات مهـم بـه صـورت همزمـان     و نيـز   شد
در توليــد  .تصــاوير و مــتن صــداگذاري گرديــد

مهــارت : هــاي محتــوا شــامل سرفصــل محتــوا،
ــاط   ــراري ارتب ــي در برق ــؤثركلام ــت در ( م دق

، تمركـز بـر موضـوع   ، كارگيري معاني كلمات به
آرام و  ،استفاده از اصطلاحات عاميانه و محلـي 

اي ه ـ هبه كار نبـردن واژ  ،شمرده صحبت كردن
ــرد غير  ــا ف ــو ب ، متخصــصتخصصــي در گفتگ

ــاد   ــويي زي ــي گ ــز از كل ــارت  )پرهي ــاراو مه ه ي
درك اهميت انعكـاس واقعيـت   (بازخورد مناسب 

زمـان   اهميت دادن بـازخورد در  -نه احساسات
دادن بازخورد مناسب به مخاطب بدون  ،مناسب

راز عقيــده شخصــي در مهــارت ابــ ،پيشــداوري
لحــن صــداي مناســب در هنگــام     ،بــازخورد
كارگيري مثال ملموس در  و مهارت به بازخورد

 شــنيداريو مهــارت ) هنگــام دادن بــازخورد 
خـودداري   ،مهارت گوش دادن به جاي شـنيدن (

زبـان   اسـتفاده از  ،از قضاوت حين گـوش دادن 
مهارت شنيدن به جاي  ،خجالتي نبودن ،مشترك

 در تهيـه و تـدوين محتـوا    .بـود ) صحبت كـردن 
كـات مربـوط   و ن ل مالكيت معنوييمساهمچنين 

لحـاظ   نظر قرار گرفت وبه كپي رايت به دقت مد
، مطالـب آمـاده شـده،    پس از تدوين محتـوا  .شد
تن از متخصصـان حـوزه    در اختيار پنج داًدمج

و روايــي  گرفــتشناســي بــاليني قــرار    روان
  .شد تأييد محتوايي آن

مجوز انجـام پـژوهش از كميتـه اخـلاق و     
ــران    ــكي تهـ ــوم پزشـ ــگاه علـ ــژوهش دانشـ پـ

)IR.TUMS.VCR.REC.1396.3409 ( اخـــذ
 ينيبـال  ياه ـ ييارآزمـا كز ثبـت  كو در مرگرديد 

ــا ــت ) IRCT20090127001599N27(ران ي ثب
–ز آموزشـي ك ـمرن ه به مسؤولانام معرفي. شد

پـس  و  ارايـه  چمران شيراز دكتر درماني شهيد
 توضيح كامل درباره اهميت و هدف پـژوهش از 

 .اجازه حضـور در محـيط پـژوهش كسـب شـد     
ابتدا ليست كامل پرستاران واجد شرايط از دفتر 

بـه  گيـري   پـس از نمونـه  پرستاري اخذ گرديد و 
براساس جـدول اعـداد   ها  نمونه ،روش تصادفي

تصادفي به دو گـروه كنتـرل و مداخلـه تقسـيم     
  ).نمودار كانسورت( شدند

وهش و اهـداف  درباره پـژ  هر دو گروهبه 
 آگاهانـه  رضـايت  ه وآن توضيحات كامـل اراي ـ 
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 به صورت كتبي از آنان اخذ شركت در پژوهش
هاي اطلاعـات فـردي و    سپس پرسشنامه. رديدگ

 ارتباطي پرسـتار بـا بيمـار    هاي مهارتشغلي و 
  .كنندگان قرار گرفت در اختيار شركت

در گروه كنترل محتواي تـدوين شـده در   
ــب  ــي مقال ــواي آموزش ــي در دو  حت الكترونيك
 رويمشــاهده بــرقابــل ( exe خروجــي :شــكل
DVD  و يا رايانـه(   و خروجـيScorm )  قابـل

 )مشــاهده بــر اينترنــت در پورتــال بيمارســتان
هـا خواسـته شـد در مـدت      توزيع شـد و از آن 

هشت هفته فايـل را بـه دفعـات دلخـواه مـورد      
حداقل يك بار توسـط  اگر مطالعه قرار دهند و 

گرديـد   مياز آنان دعوت  ،شد ميآنان مشاهده 
 Burton J.Eهشـت هفتـه بعـد پرسشـنامه      كه

  .كنندتكميل  مجدداً
محتواي كه  در گروه مداخله علاوه بر اين

 خروجيآموزشي الكترونيكي به همان دو شكل 
exe  و خروجيScorm   جهـت  در اختيار گـروه

كننـدگان موظـف    شـركت  گرفـت و قـرار  مطالعه 
هفتـه حـداقل    هشـت را در مدت  محتوابودند كه 

بـه  خـر  آ در چهار هفتـه  ،يك بار مشاهده نمايند
اضـافه شـدند و    )پآ واتـس (اجتماعي يك گروه 

به بحث و بررسـي   شناس مشاور رواننظر زير
هدف از تشـكيل   .پيرامون موضوع ترغيب شدند

گيري مطالب آموخته شـده از   پي اجتماعيگروه 
و  طريق فايل محتوا و بحث و تبادل نظـر اعضـا  

 هـر گـروه،  ايـن  در . بـود  حمايت از طريق همتـا 

شـد و در   مـي بـاليني مطـرح    يسناريويك هفته 
ساعت و هفـت روز هفتـه امكـان     24طول مدت 

در پايـان  . اظهارنظر اعضا و بحث وجود داشت
ت و سـؤالا شـد   مـي هـا خواسـته    هـر روز از آن 

با طـرح سـناريو و   . كنند مطرحابهامات خود را 
هـاي ملمـوس، اعضـا در موقعيـت فرضـي       مثال

گرفتنــد و هــر كــدام در مــورد نحــوه  مــيقــرار 
برخورد و استفاده از تكنيك ارتباطي مورد نظر 

ــاز  ــود در ب ــده،   خ ــين ش ــيش تعي ــاني از پ ه زم
بنـدي و   در پايان هفته، جمع. كردند مينظر اظهار
ــروه زير  نتيجــه ــري نظــرات اعضــاي گ نظــر گي

گـروه بـه   . تگرف ـ مـي شناس انجام  مشاور روان
ــت داشــت     ــدت يــك مــاه فعالي پــس از آن، . م

ارتباطي بـارتون   هاي مهارتپرسشنامه سنجش 
كننـدگان تكميـل    توسـط شـركت   اي مجدداً -جي
به منظور پيشـگيري از مواجهـه دو گـروه،    ( شد

محتـواي  گيري گروه كنترل و تحويل فايل  نمونه
 كنتـرل گـروه   درچهار هفته زودتـر   الكترونيكي

  .)يافتانجام 
افـزار   آوري شده توسط نرم اي جمعه هداد

SPSS  مار توصيفي آو با استفاده از  20نسخه
، )ميـانگين، انحـراف معيـار   (هاي عددي  شاخص

فراواني و درصد فراواني و از آمـار اسـتنباطي   
دقيـق فيشـر و   آزمـون  اسكوئر،  مستقل، كاي تي(

مـورد تجزيـه    )با نمرات افتراقيتحليل واريانس 
داري در اســطح معنـ ـ .قــرار گرفــت و تحليــل 

  .در نظر گرفته شد >05/0pها  آزمون
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  نمودار كانسورت -1نمودار 

 )n=113( ارزيابي براي واجد شرايط بودن

 )n=110( ي به دو گروهتصادفتخصيص

 

 انتخاب

 يريگيپ

 تجزيه و تحليل

 )n=55(: گروه مداخله

 )n=3(تعداد افراد حذف شده 

 )n=0(عدم دارا بودن معيارهاي ورود به مطالعه 

 )n=0(عدم تمايل به شركت در مطالعه 

 )n=55(: گروه كنترل

 )n=50( گروه آزمون

 )n=5(: از دست دادن پيگيري

 )n=50( گروه كنترل

 )n=5(: از دست دادن پيگيري
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  هايافته
ــر  ــوردپـــژوهش حاضـ ــر از  110 در مـ نفـ

در  از هر گروه( يافتپرستاران واجد شرايط انجام 
نتايج حاصل از پژوهش . )نفر ريزش داشتند 5 انتها

سـني در گـروه   و انحراف معيار نشان داد ميانگين 
 23- 45در طيـف سـني   سـال   44/30±05/6 كنترل
ــهو در گــروه ســال  در ســال  24/30±72/6 مداخل

. )p=876/0( اسـت بـوده  سـال   22- 45طيف سـني  
 و گروه مداخله) %78( كنترلا در گروه ه هاكثر نمون

كننـدگان   اكثر شـركت . )p=361/0( بودند زن) 90%(
هل أمت )%52( و گروه مداخله) %50( كنترلدر گروه 

 كنتـرل ا در گـروه  ه ـ هاكثر نمون ـ. )p=841/0( بودند
در  نوبت كـاري داراي ) %84( و گروه مداخله) 96%(

ا در گـروه  ه ـ هاكثر نمون ـ. )p=575/0( بودند گردش
ــرل ــه) %66( كنت ــروه مداخل ــداقل)%70( و گ  44 ، ح

سـال   4 تا 1و  ساعت در هفته موظف به كار بودند
دو، دقيـق   آزمون كـاي  براساس .سابقه كار داشتند

گروه كنترل و مداخلـه بـه لحـاظ     ،مستقل tفيشر و 
) <05/0p(همگـن بودنـد    متغيرهاي فردي و شغلي

  ).1 شماره جدول(
، ميانگين و انحراف معيار 2 شماره جدول

هـاي  ارتباطي و خرده مقيـاس  هاي مهارتمتغير 
آن برحسب عضويت گروهي و مراحل ارزيـابي  

 شماره با توجه به جدول .نشان داده شده است
ارتبـاطي و   هـاي  مهارت، ميانگين نمرات متغير 2

در  آنلاينحمايت  هاي آن در گروهخرده مقياس
آزمـون   ن نسبت به مرحله پـيش آزمو مرحله پس

ايـن تغييـرات مؤيـد آن    . تغييراتي داشـته اسـت  
كننـدگان در   است كه نمرات پس آزمون شـركت 

هـا و نمـره   مداخله در تمامي خرده مقياس گروه
  .كل افزايش داشته است

 و ارزيـابي  هـا تفـاوت  ايـن  بررسـي  جهت

آموزشــــي در بررســــي  نتــــايج تــــردقيــــق
كوواريانس چنـد متغيـري،   هاي تحليل  مفروضه

مفروضه همگني شيب خـط رگرسـيون برقـرار    
فـرض يكـي از    نبود، لذا به دليل اين كه اين پيش

ها در اجراي آزمون تحليـل  فرض ترين پيشمهم
كوواريــانس چنــد متغيـــري اســت، بنـــابراين    

توان از اين آزمون جهت بررسي اثرگـذاري   نمي
ــرد   ــتفاده ك ــه اس ــا از آن. مداخل ــرات   ج ــه نم ك

ــيش ــين  پ ــش تعي ــون نق ــده آزم ــدار كنن اي در مق
گذاري مداخله دارد، بايـد از طريـق تفـاوت    تأثير

آزمــون ميــزان   آزمــون و پــس  نمــرات پــيش 
ــرل شــود  ــذاري آن كنت ــن  . اثرگ ــابراين در اي بن

مطالعــه از نمــرات افتراقــي جهــت خنثــي كــردن 
هـاي  آزمون و از بـين بـردن تفـاوت    اثرات پيش

و كنتـرل   مداخلـه هـاي  هاي گروهاوليه آزمودني
ــتفاده  ــاس ــهمف. دش ــل  روض ــلي تحلي ــاي اص ه

ــد ــانس چن ــي،  واري ــرات افتراق ــراي نم متغيري ب
هـا،  ها، همگني واريـانس نرمال بودن توزيع داده

هاي پـرت  همگني ماتريس كوواريانس، عدم داده
خطي متغيرهاي وابسته مورد بررسي و عدم هم

ــت ــرار گرف ــه   . ق ــه ب ــا توج ــايج نشــان داد، ب نت
هاي كجي و كشيدگي و با قرار داشـتن  خصشا

فــرض نرمــال بــودن برقــرار  -2و  2در دامنــه 
است، نتايج آزمون لوين جهت بررسـي همگنـي   

ها مـورد بررسـي قـرار گرفـت كـه در      واريانس
نتـايج  اما  ،)<05/0p(دار نبودند امعن 05/0سطح 

بـــاكس، همگـــن بـــودن مـــاتريس  Mآزمـــون 
كوواريانس متغيرهاي وابسته در تمـام سـطوح   

قرار نگرفـت   تأييدمورد ) هاگروه(متغير مستقل 
)780/17=M Box’s 009/0؛=p .(  ــه ــا توجــه ب ب
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باكس، جهت بررسي نتايج  Mداري آزمون امعن
 .شود از آماره اثر پيلايي استفاده مي

دهـد، اثـر   نشان مـي  3 شماره نتايج جدول
 هـاي  مهـارت هـاي  گروه بر تركيب خرده مقياس

دار اارتباطي پرستاران براساس اثر پيلايي معن ـ
؛ )ƞ ،001/0p<  ،718/17)=3،96(F 2=356/0(باشد مي

دهد كه تفاوت بـين دو گـروه بـا    نتايج نشان مي
دار اتوجه به متغيرهاي وابسته در مجمـوع معن ـ 

و  %36باشد و ميزان ايـن تفـاوت در جامعـه    مي
هـاي  بنـابراين بـين گـروه    .در سطح بـالا اسـت  

هــاي مداخلــه و كنتــرل از لحــاظ خــرده مقيــاس
ارتبــاطي در پــس آزمــون بعــد از  هــاي مهــارت

داري اكنتــرل نمــرات پــيش آزمــون تفــاوت معنــ
  .وجود دارد

هـاي مداخلـه و   براي بررسي اين كه گروه
ــاس    ــرده مقي ــك از خ ــدام ي ــرل در ك ــاي كنت ه

يكديگر تفاوت دارنـد، در   ارتباطي با هاي مهارت
نتــايج تحليــل واريــانس چنــد  4جــدول شــماره 

 .ري نمرات افتراقي گزارش شده استمتغي

براي  F، آماره 4 شماره با توجه به جدول
و ) 177/9(هــاي مهــارت كلامــي خــرده مقيــاس

باشـد  دار مـي امعن ـ) 628/32(مهارت شـنيداري  
)01/0p< .(   ــي ــان م ــه نش ــن يافت ــين  اي ــد، ب ده

ــروه ــرده     گ ــن خ ــرل در اي ــه و كنت ــاي مداخل ه
انـدازه  . داري وجـود دارد اتفاوت معن ـ ها مقياس

و  086/0مهـارت كلامـي    اثر براي خرده مقياس
باشــد كــه نشــان مــي 250/0مهــارت شــنيداري 

دهد اين تفـاوت در جامعـه متوسـط و قابـل      مي
  .توجه است

جهــت بررســي تعيــين تفــاوت نمــره كلــي 
دو گـروه حمايـت   ارتبـاطي در بـين    هاي مهارت
و كنتــرل بــا توجــه بــه عــدم برقــراري   آنلايــن

مفروضــه تحليــل كوواريــانس تــك متغيــري     
)001/0p< ،173/101=F( از ،t   مستقل با نمـرات

جهت بررسي اين آزمـون،  . افتراقي استفاده شد
مـورد   هاي نرمال و همگني واريـانس فرض پيش

براساس شـاخص كجـي و   . بررسي قرار گرفت
ارتباطي  هاي مهارتكشيدگي نرمال بودن متغير 

داري آزمـون  ااما با توجـه بـه معن ـ  . گرديد تأييد
ــوين  ــي فرضــيه ) 001/0p< ،001/18=F(ل همگن

با  تيها برقرار نيست، لذا نتايج آزمون واريانس
 شماره ها در جدولفرض عدم برابري واريانس

  .است ارايه شده 5
ميانگين نمـره   5 شماره با توجه به جدول

پرسـتاران تحـت   ارتباطي در گـروه   هاي مهارت
نسبت به پرستاران بدون حمايت  آنلاينحمايت 
، بــا توجــه بــه )>001/0p(بــالاتر اســت  آنلايــن

ســبب  آنلايــنحمايــت  Hedges’ gانــدازه اثــر 
ارتبـاطي   هـاي  مهـارت در نمـره  ) 637/0( تفاوت

  .بين دو گروه شده است
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كنتـرل و   در دو گـروه  پرستاران شاغل در بيمارسـتان چمـران شـيراز   و شغلي  شناختي مقايسه اطلاعات جمعيت -1جدول 
  1397در سال  مداخله

  گروه مداخله  مشخصات فردي
  )درصد(تعداد

  گروه كنترل
  آمارينتيجه آزمون   )درصد(تعداد

 *جنس
  2)1=(789/0  11)22(  5)10(  مرد

361/0=p  39)78(  45)90(  زن  

  2)1=(040/0  25)50(  24)48(  مجرد  *هلأوضعيت ت
841/0=p  25)50(  26)52(  هلأمت  

  3)6(  4)8(  كارشناسي ارشد  p=1  45)90(  46)92(  كارشناسي  **مدرك تحصيلي

  *وضعيت استخدام

  17)34(  15)30(  رسمي

386/1)=4(2  
847/0=p  

  14)28(  20)40(  طرحي
  10)20(  6)12(  پيماني

  7)14(  7)14(  قراردادي
  2)4(  2)4(  شركتي

  48)96(  42)84(  در گردش  p=575/0  2)4(  8)16(  ثابت  **كاري نوبت

  *ساعت كار در هفته
36  )2(1  )12(6  

023/1)=2(2  
940/0=p  40  )28(14  )22(11  

44  )70(35  )66(33  

  *)سال( در بخش سابقه كار محدوده

  25)50(  18)36(  4تا1

001/1)=4(2  
496/0=p  

  6)12(  15)30(  9تا5
  11)22(  13)26(  14تا10
  6)12(  3)6(  19تا15
 2)4(  1)2(  24تا20

  72/624/30  05/644/30  156/0-=t  )انحراف معيار(؛ ميانگين ***)سال( سن
876/0=p 

  مستقل تي ***دقيق فيشر،  **اسكوئر،  آزمون كاي*
  

و  )n=50( مداخلـه هـاي  به تفكيـك گـروه   هاي آنارتباطي و خرده مقياس هاي مهارت متغيرتوصيفي هاي شاخص -2جدول 
  1397در پرستاران شاغل در بيمارستان چمران شيراز در سال  )n=50(كنترل 

  هاشاخص  بعد از مداخله  قبل از مداخله  مرحله
  كشيدگي  كجي  انحراف معيار  ميانگين  انحراف معيار  ميانگين  گروه  متغير

  -472/0  -098/0  05/3  44/46  20/7  01/35  مداخله  ارتباطي هاي مهارت
  -751/0  -283/0  92/3  10/57  61/11  78/51  كنترل

  -787/0  061/0  04/2  20/17  16/3  22/12  مداخله  مهارت كلامي
  -758/0  -419/0  11/2  36/21  95/3  80/18  كنترل

  007/0  -047/0  72/1  58/14  68/3  18/11  مداخله  مهارت شنيداري
  360/0  086/0  99/1  04/15  89/4  58/16  كنترل

  -098/0  278/0  24/2  66/14  39/3  60/11  مداخله  مهارت بازخورد
  212/0  -237/0  88/1  74/20  47/4  40/16  كنترل
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در بـين   ارتبـاطي  هـاي  مهـارت هاي افتراقي به خرده مقياسمتغيري براي نمرات نتايج آزمون تحليل واريانس چند -3 جدول
  مداخله و كنترلهاي گروه

 2ƞ  داريامعن F درجه آزادي خطا  درجه آزادي  مقدار  هاآزمون  متغير

  مداخله
  كنترل

  356/0  >001/0  718/17  96  3  356/0  آزمون اثر پيلايي
  356/0 >001/0  718/17  96  3  644/0  لامبداي ويلكز

  356/0  >001/0  718/17  96  3  554/0  هتلينگاثر 
  356/0  >001/0  718/17  96  3  554/0  ترين ريشه روي بزرگ

  
 هـاي  مهـارت هـاي  نتايج تحليل واريانس چند متغيري نمرات افتراقي مربوط به تفاوت بين گروهـي خـرده مقيـاس    -4 جدول
  ارتباطي

 F p  2ƞ  خطا MS  آزمايشي MS  خطا SS  آزمايشي SS  متغيرها

  086/0  003/0  177/9  218/16  840/148  400/1589  840/148  مهارت كلامي
  250/0 >001/0  628/32  698/18  090/610  420/1832  090/610  مهارت شنيداري
  024/0  127/0  364/2  327/17  960/40  040/1698  960/40  مهارت بازخورد

  
  ارتباطي هاي مهارتهاي در متغير مستقل جهت بررسي تفاوت گروه نتايج آزمون تي -5 جدول

  فاصله اطمينان  Hedges’ g اندازه اثر  اختلاف ميانگين  داريامعن  t  dfآماره 
  پايين  بالا

206/3  98  001/0<  100/6  637/0  876/9  323/2  
  

  گيري و نتيجه بحث
آموزش  تأثيرهدف از اين پژوهش آزمون 

بــا اســتفاده از محتــواي الكترونيكــي و حمايــت 
ارتباطي پرسـتاران مـورد    هاي مهارتبر  آنلاين

 بـراي  پـژوهش در دو گـروه كنتـرل و مداخلـه    

 صـرفه  به مقرونو كار آمد  روشي به رسيدن

ها نشان داد كه قبـل از انجـام مداخلـه     يافته. بود
ن دو گــروه در يداري بــاآموزشــي تفــاوت معنــ

از . ارتبـاطي وجـود نداشـت    هـاي  مهارتنمرات 
هـاي سـنجش ايـن     جا كه براسـاس شـاخص   آن

ــ ــالاتر  مطالع ــره ب ــداكثر  (ه كســب نم ــا ح ) 90ت
دهنده مهارت ارتبـاطي بـالا اسـت، قبـل از      نشان

آموزش، ميزان مهـارت ارتبـاطي پرسـتاران در    
ــر  ــنيداري و   ه ــي، ش ــارت كلام ــرده مه ســه خ

  .پايين بودبازخورد 

و همكاران كـه سـطوح    هاشميدر مطالعه 
ــوزش     ــه روش آم ــه س ــتاران ب ــادگيري پرس ي

ــرم   ــته نـ ــت وب، بسـ ــي تحـ ــزار  الكترونيكـ افـ
رانـــي در آمـــوزش   اي و ســـخن چندرســـانه

هاي پرستاري عوامـل شـيميايي بـا هـم      مراقبت
كنندگان  مقايسه شده بود، ميانگين نمرات شركت

در كليه سطوح يادگيري قبل از آموزش پايين و 
 ف معناداري نداشتبا هم اختلاوه در هر سه گر

باشـد و   كه با مطالعـه حاضـر همسـو مـي     )24(
بـراي   بـازآموزي  ايه ـ هضـرورت اجـراي دور  

مختلف از جمله  ايه هزمين در بهداشتي كاركنان
. دهـد  ارتباطي را نشان مـي  هاي مهارتآموزش 

و همكـــاران بـــا عنـــوان  صـــفويدر مطالعـــه 
در ن آارتباطي و عوامـل مـرتبط بـا     هاي مهارت

اي گيلان، ميزان مهـارت  ه نپرستاران بيمارستا
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مـد و ايـن مهـارت در    آبه دست  60/66ارتباطي 
 حاصل ياه هافتي). 22( حد متوسط گزارش شد

 هك داد نشان و همكاران نيز ريكعس مطالعه از
اي هـــ نمهـــارت ارتبـــاطي مـــديران بيمارســـتا

در حـد   55آموزشي شهرستان يزد با ميـانگين  
 شده يادهر دو تحقيق  ).25( متوسط بوده است

مطالعـات  . همسـو اسـت   با مطالعه حاضر نسبتاً
ــت  ــان داش ــددي اذع ــد همتع ــتاران از  ان ــه پرس ك

. ارتبـاطي كـافي برخـوردار نيسـتند     هاي مهارت
گونـه   دوران تحصيل هـيچ  چرا كه پرستاران در

ــاطي     ــارت ارتب ــه مه ــمي در زمين ــوزش رس آم
در بينند و بنا به ضرورت كـاري و حضـور    مين

دهي مرتب به ارباب رجوع و  تيم درمان و پاسخ
بيمــاران، مهــارت ارتبــاطي را در حــد متوســط  

نشان داد كه مطالعه حاضر نتايج  .كنند ميكسب 
هشت هفته پس از دريافت محتواي الكترونيكـي  

كننـدگان در هـر دو گـروه افـزايش      نمره شركت
 آنلاينيافته و اين افزايش در گروه تحت حمايت 

، در )>001/0p( تــري را نشــان داد يشميــزان بــ
در ) 637/0(سـبب تفـاوت    آنلايـن واقع حمايـت  

  .ارتباطي بين دو گروه گرديد هاي مهارتنمره 
در واكـــاوي مطالعـــات موجـــود، نتـــايج 

كننــده مطالعــه صــورت تأييدپــژوهش حاضــر، 
با عنـوان   و همكاران يقنيره باغچگرفته توسط 

ــه يمقا ــسـ ــاركتي و رويادگيـ ــ شري مشـ اي هـ
مهـارت   نظـري هـاي   ري سـنتي در كـلاس  يادگي

ني يط باليان پرستاري در شرايارتباطي دانشجو
ــاغچدر مطالعــه . باشــد مــي قبــل و بعــد از  يقب

ــي،  ــه آموزشـ ــارتمداخلـ ــاي مهـ ــاطي  هـ ارتبـ
دانشجويان با بيماران در مراكـز بـاليني مـورد    
ــان داد     ــايج آن نش ــت و نت ــرار گرف ــي ق بررس

براي بهبـود   مؤثريادگيري مشاركتي يك روش 

ــزايش  ــارتو اف ــاي مه ــاطي دانشــجويان  ه ارتب
 تعـاملي اسـت   هاي مهارتپرستاري به ويژه در 

آوردن بنـابراين، مشــاركت پرســتاران در  ). 20(
اي تدريس فعال ه شها با استفاده از رو استدلال

 هــاي مهــارتتوانــد فرصــتي بــراي افــزايش  مــي
در مطالعه حاضـر، پيگيـري   . ارتباطي فراهم كند

ــروهاز  ــق گـ ــاعي   طريـ ــاركت اجتمـ ــاي مشـ هـ
تري را از طريق  امكان يادگيري بيش) آپ واتس(

واحـدهاي  مشاركت و تعامل در يادگيري بـراي  
  .پژوهش فراهم نمود مورد

و همكاران كه يـك   Zavertnikدر مطالعه 
 هــاي مهــارتنوآورانــه آموزشــي بــود، راهبــرد 

شده با استفاده از بـازيگران   ارتباطي استاندارد
آموزش ديده، بـه عنـوان اعضـاي خـانواده، در     

به دانشـجويان كارشناسـي    .Skill Labمحيط 
بـا  سـپس  ارشد پرستاري آمـوزش داده شـد و   

 آزمــون دو گروهــي فاده از يــك طــرح پــساســت
رار گرفتنــد، نتــايج نشــان داد مــورد ارزيــابي قــ

اي مبتنـي بـر يادگيرنـده بـا      سازي مداخله شبيه
استفاده از بـازيگران آمـوزش ديـده بـه عنـوان      

ارتبـاطي   هاي مهارتاعضاي خانواده، در بهبود 
). 26(ه است دانشجويان پرستاري اثربخش بود

مثبت اجراي  تأثيركننده تأييدلذا پژوهش حاضر 
هـــاي عملــــي و طراحـــي ســــناريو در    روش

ــيط ــي  مح ــاي آموزشــي م ــش   ه ــه نق باشــد و ب
هاي ملموس و تبادل تجربيات، در آموزش  مثال

ارتباطي اشاره دارد و از ايـن منظـر    هاي مهارت
  .باشد همسو مي ياد شدهبا مطالعه 
هـاي  ن مطالعه همچنين خرده مقياسيدر ا

ارتباطي برحسب عضـويت گروهـي    هاي مهارت
، مهــارت گــوش دادن و يلامــكشــامل مهــارت 

. مهـارت بـازخورد مـورد بررسـي قـرار گرفـت      
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نتــايج نشــان داد عــلاوه بــر افــزايش نمــره كــل 
هـاي آن نيـز   ارتباطي، خرده مقياس هاي مهارت

در مرحله پـس آزمـون    آنلاينحمايت  در گروه
آزمـون در تمـامي خـرده     نسبت به مرحله پـيش 

س با تحليل واريان .ها افزايش داشته استمقياس
چند متغيري نمرات افتراقي مشخص گرديد، بين 

ي هـا هاي مداخله و كنترل در خرده مقياسگروه
ــي   ــارت كلام ــنيداري  ) 177/9(مه ــارت ش و مه

ــاوت) 628/32(  ــآ تف ــاري معن ــيام ــددار م  باش
)01/0p< .(مهارت  اندازه اثر براي خرده مقياس

بود كه  250/0و مهارت شنيداري  086/0كلامي 
اين تفـاوت در جامعـه متوسـط و    دهد نشان مي

 ارانك ـهم و ينظـر  در مطالعـه . قابل توجه است
 ،يلام ـك ياثرگـذار  بي ـابعاد بـه ترت  تياولو نيز

 ).27( شد يمعرف يبازخورد و يشنود

از سه  )22( و همكاران صفويدر مطالعه 
حيطه مهارت ارتباطي ميانگين همسو با مطالعـه  

 ارتبـاط . حاضر مربوط به مهارت كلامـي اسـت  
ــابي      ــي و ارزي ــراي بررس ــار ب ــا بيم ــي ب كلام
ــار و     ــه بيم ــوزش ب ــز آم ــار و ني مشــكلات بيم
ــراي    ــداوم ب ــدي ضــروري و م ــانواده، فراين خ

 تـأثير تواند از جمله دلايـل   پرستاران است و مي
بـر   آنلاينتر آموزش الكترونيكي و حمايت  بيش

تحـت عنـوان    يقيتحق جينتادر . اين مهارت باشد
مـديران از ديـد    يارتبـاط  هـاي  مهـارت  يبررس ـ

كاركنــان دانشــگاه علــوم پزشــكي شــيراز نيــز  
 مهـارت  و امتيـاز  نيبالاتر يدارا يلامك مهارت

. )28( شنود و بـازخورد متوسـط ارزيـابي شـد    
دست آمـده در مهـارت شـنوايي در دو    ه نتايج ب
بـا مطالعـه حاضـر همسـو      ياد شده بـالا تحقيق 

 مهـارت  از مك ـ دهنده استفاده و نشان باشد مين

 به عنوان سنگ بناي مهارت ارتباطي دادن گوش

پرستاران است و از طرفي افزايش اين  انيم در
توانـد   مهارت در گروه مداخله تحقيق حاضر مي

هــاي عملــي و  مثبــت اجــراي روش تــأثيردليــل 
هاي  طراحي سناريو و تبادل تجربيات در محيط

ــوزش   ــي آم ــنآموزشــي يعن ــارت  آنلاي ــر مه ب
  .مورد پژوهش باشد پرستارانشنوايي 

عملكـرد ارتبـاطي    انـد  همطالعات نشان داد
درماني از جمله  -اي بهداشتيه مكاركنان سيست
پرســــتاران، پــــس از آمــــوزش  پزشــــكان و

 اغلب يارتباطي تغيير كرده است، ول هاي مهارت

 و سـنجش  نـه يزم در يافتـه  انجـام  مطالعـات 
 اطلاعـات  فاقـد  ،يارتبـاط  هـاي  مهـارت  يابيارز

است كه بايـد آمـوزش داده    ييرفتارها از جامع
 .شوند

ــناريوهاي    ــه سـ ــر كـ ــه حاضـ در مطالعـ
سازي شده بـا هـدف ارتقـاي عملكـرد در      شبيه

تـا افـراد بهتـر     ،محيط واقعي طراحي شده بـود 
ه بـا بيمـار   هدر مواج اند هنچه را آموختآبتوانند 

وري در ايـن پــژوهش  آبـه كـار گيرنـد، يــك نـو    
خصــوص كــه مطالعــه بــه . شــود محســوب مــي

مشابهي در اين خصوص يافت نشـد و در هـيچ   
گيـري   يك از تحقيقات و مطالعـات موجـود، پـي   
ــبك    ــق ش ــه از طري ــورد مطالع ــوارد م ــ هم اي ه

ــت   ــاعي و حماي ــناجتم ــام  آنلاي ــهانج و  نگرفت
تر مبتنـي بـر آمـوزش كارگـاهي و سـنتي       بيش

موضوع حايز اهميت ديگر اين اسـت  . بوده است
شــابه، اقــدامات و مــداخلات كــه در مطالعــات م

ــه   ــي ب ــاني و توجهــات پرســتاري و مراقبت درم
بـر   خوبي مـورد توجـه قـرار نگرفتـه و صـرفاً     

ــارت ــاي مه ــاطي ت ه ــد شــده أارتب در . اســتكي
صورتي كه يكي از نكات در نظر گرفته شده در 

  ،نظـري علاوه بر طـرح مباحـث   حاضر پژوهش 
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ات گنجاندن اقدامات و مداخلات درماني و توجه
اسـاس طـرح   تعـاملات گـروه بر  . پرستاري بود

يق بـه مطالعـه   سناريو بوده اسـت، اعضـا تشـو   
در محتـواي الكترونيكـي    دوباره مطالب مربوط

شـدند و ايـن موضـوع در يـادگيري مطالـب       مي
راحتي استفاده و عدم نيـاز بـه تـرك    . بود مؤثر

محل خدمت براي حضور در جلسات آموزشـي  
ــود   ــن روش ب ــاي اي ــر مزاي ــن   .از ديگ ــايج اي نت

گيري آموزش از طريق  پژوهش نشان داد كه پي
توانـد   مياي اجتماعي ه هدر رسان آنلاينحمايت 

تحقيقـات هـم   . باشـد  مؤثرهمتاي نظارت باليني 
اي ه ـ شنشان داده اسـت كـه اسـتفاده از آمـوز    

مجازي در مقايسـه بـا آمـوزش حضـوري، بـا      
پذيري، استفاده بهينه از زمـان،   توجه به انعطاف

مكان و سرعت يادگيري و امكان تكرار مباحـث  
تواند موجب يادگيري بهتـر مطالـب آموختـه     مي

شده از طريق تحقق آموزش انفـرادي گسسـته،   
ــان  ــر همزمــ ــود ) asynchronous( غيــ و خــ

ضمن اين . )18( شود) self-learner(يادگيرنده 
گيري از طريق شبكه اجتمـاعي و حمايـت    كه پي
 بــا تحقــق يــادگيري گروهــي، يــادگيري آنلايــن

ــان ــه،  )synchronous( همزمـ ــان مباحثـ ، امكـ
برگزاري كارگاه و فراگيري گسسـته و گروهـي   

 تـأثير افزايي آموزشي ايجاد كرده و  تواند هم مي
  .)29( آموزش را افزايش دهد

در اين مطالعه، آموزش الكترونيكي همراه 
با پيگيري از طريـق شـبكه اجتمـاعي و حمايـت     

باطي را نسبت به ارت هاي مهارتتوانست  آنلاين
بـدون   -ه محتواي الكترونيكـي يارا(گروه كنترل 

لـذا بـا توجـه بـه     . بهبـود بخشـد  ) آنلاينحمايت 
ضرورت ارزيابي نيازهاي يادگيري منحصر بـه  

هــاي راهبردبــازنگري در فــرد نســل جديــد،   

بــين فــردي  هــاي مهــارتآموزشــي در توســعه 
  .شود توصيه مي

دست آمده از ه براساس نتايج بدر مجموع، 
از طريـق   آنلايناظهاري، حمايت پرسشنامه خود

آپ سبب شد پرسـتاران در   شبكه اجتماعي واتس
. تري داشـته باشـند  مؤثرتعامل با بيماران ارتباط 

ارتبـاطي   هـاي  مهارتبا توجه به اهميت يادگيري 
اي هــ هكافــزون از اينترنــت و شــبو اســتفاده روز
اي اجتمـاعي  ه ـ هكهاي اخير، شـب  مجازي در سال

مناسب براي ارتبـاط   اي زمينهتوانند به عنوان  مي
و ابزاري براي آمـوزش و پـژوهش و ارتباطـات    

توجـه بـه نتـايج    بـا  . اي به كار گرفته شوند حرفه
پژوهش حاضر به منظور ارتقاي دانش و مهارت 

ارتباطي پيشـنهاد   هاي مهارتپرستاران در زمينه 
اي اجتمـاعي مجـازي بـراي    ه ـ هشود از شـبك  مي

ــوزش و دور ــ هآم ــان  ه ــازي كاركن اي توانمندس
ــه آمــوزش   - خــدمات بهداشــتي ــاني از جمل درم

سهولت . ارتباطي استفاده بهينه بشود هاي مهارت
كـم هزينـه بـودن و     فاده، در دسترس بـودن، است

فراهم بودن امكـان آمـوزش و يـادگيري در هـر     
ــبكه     ــتفاده از ش ــاي اس ــاني از مزاي ــان و زم مك

. باشـد  اجتماعي به عنوان يك ابزار آموزشي مـي 
شـود پژوهشـي مشـابه بـا      مـي همچنين پيشنهاد 
در  آنلايــنگيــري  تــر و بــا پــي مــدت زمــان بــيش

آن بـر   تأثيراي اجتماعي همراه با ارزيابي ه هشبك
دانــش و عملكــرد پرســتاران و ســاير حــرف     

  .گيرددرماني در محيط واقعي انجام –بهداشتي
  

 تشكر و قدرداني

نامــه  ايــن پــژوهش برگرفتــه از پايــان
-176-02-96باشد كه با كد طرح  دانشجويي مي

و با مجــوز كميتــه اخــلاق دانشــگاه      35261
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 علــــوم پزشــــكي تهـــران بــــا كــــد اخــــلاق 
IR.TUMS.VCR.REC.1396.4224  ــام انجـ

از كليه كساني كه مـا را در انجــام   . گرفته است
 كاركنـان تحقيـق كمك و ياري نمودند، به ويـژه  

پرستاري بيمارسـتان شـهيد چمـران شـيراز و     
ــدوين ســركار خــانم شــ راره لاهــوتي كــه در ت

نقـش   هـاي ارتبـاطي   موزشـي مهـارت  محتواي آ
 .گردد موثري داشتند تقدير و تشكر مي
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Background & Aim: Considering the importance of communication skills in 
nursing, we aimed to study the impact of online support and e-content on 
communication skills of nurses with patients. 
Methods & Materials: In this quasi-experimental study with pre- and post-
design, 100 nurses employed in the orthopedic wards of Chamran hospital 
affiliated to Shiraz University of Medical Sciences in 2018 were selected 
randomly and assigned into two groups of 50. Both groups received the 
electronic content of communication skills. In the intervention group, in 
addition to receiving educational content, online support was provided through 
social media for four weeks with the presence of a psychologist, so that by 
asking real questions and problems or simulated scenarios, appropriate 
behavior in that situation was discussed. Before and eight weeks after the 
intervention, communication skills in the both groups were assessed by the 
Burton Jay's Communication Skills questionnaire, and data was compared 
using independent t-test and analysis of covariance. 
Results: The results showed that there was no significant difference between 
the two groups in the communication skills score before the intervention, but 
eight weeks after receiving the e-content, the participants' scores increased in 
the both groups. This increase was greater in the online support group 
(P<0.001). In fact, online support caused a difference (0.637) in the 
communication skills score between the two groups. 
Conclusion: The results of this study showed the provision of e-content along 
with online support has led to the improvement of communication skills. It is 
recommended that in addition to education through e-content, social media be 
used in the empowerment programs of the treatment team including 
communication skills improvement, due to their advantages such as ease of 
use, availability and relatively low cost. 
Clinical trial registry: IRCT20090127001599N27 
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