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 چكيده
خانواده بيمـار و از  نيازمند شناسايي نيازهاي طراحي فضاهاي درماني و امكانات فيزيكي : زمينه و هدف

گي تبيـين نيازهـاي مراقبـان خـانواد    هـدف از ايـن مطالعـه     .اسـت هاي پرستاري هاي مهم در نظريهمؤلفه
 .باشدميبيماران تحت عمل جراحي زنان به امكانات و تجهيزات فيزيكي در بيمارستان 

تركيبي در خصوص تـدوين و اجـراي   برگرفته از نتايج بخش كيفي مطالعه بزرگ   اين مطالعه :روش بررسي
انتخـاب  . اشدب مي 1396برنامه ارايه خدمت مبتني بر نياز به مراقبان بيماران تحت عمل جراحي زنان در سال 

 16( 31هـاي مطالعـه بـا اسـتفاده از     داده. كنندگان به صورت هدفمند و با حداكثر تنوع انجـام يافـت   مشاركت
آوري و بـه روش   جمـع  ،عميق و مشاهده  مصاحبه) نيروي خدماتي 2بيمار و  3پزشك،  4پرستار،  6مراقب، 

  .د تجزيه و تحليل قرار گرفتمور Wildemuthو  Zhangتحليل محتواي كيفي متعارف با رويكرد 
نيـاز بـه   «شد كـه از دو طبقـه    »نياز به امكانات فيزيكي« مايهها منجر به توسعه درونتحليل داده: ها يافته

نياز مراقب بـه امكانـات اسـتراحتي در پشـت درب     «با زيرطبقات  »ساختار فيزيكي مناسب در بيمارستان
نياز به امكانـات رفـاهي در بخـش    «، »ر بيمارستان براي مراقبنياز به تأمين امكانات رفاهي د«، »عمل اتاق

نياز به امكانـات و تجهيـزات بيمارسـتاني    «و طبقه  »ضرورت تخصيص اتاق به بيماران مشابه«، »جراحي
نياز مراقب به امكانـات و وسـايل   «، »نياز مراقب به امكانات و وسايل رفاهي مراقب«با زيرطبقات  »مناسب

  .شكل گرفت »بيمار خودرفاهي براي راحتي 
به همـراه   مراقبان خانوادگيدهنده اهميت وجود ساختار فيزيكي متناسب با نيازهاي نتايج نشان: گيري نتيجه

هاي مطالعه منع ملاقات مـردان در  از محدوديت. استوجود امكانات و تجهيزات مناسب در بيمارستان زنان 
در خصوص نيازهـاي همراهـان مـرد و ضـرورت حضـور      اي شود مطالعهتوصيه مي. بيمارستان زنان بود

همچنين طراحي معماري جديد جهت ايجاد محيط درمـاني مناسـب   . آنان با توجه به بافت فرهنگي انجام گيرد
  .شود و تأثير مثبت آن بر بهبود بيماران و افزايش رضايتمندي بيمار و خانواده پيشنهاد مي

  
تجهيـزات فيزيكـي،    ر، نيـاز، عمـل جراحـي زنـان، امكانـات و     مراقبـان خـانوادگي بيمـا    :هاي كليـدي  واژه

 بيمارستان، مطالعه كيفي

  26/2/00: انتشار الكترونيك مقاله -  1399اسفند ماه : پذيرش مقاله -  1399دي ماه : دريافت مقاله -
  

  مقدمه
ساليان متمادي طراحـي فضـاهاي درمـاني    
وابسته به نيازهاي كادر پزشـكي بـود و بيمـار و    

                                                 
مركز تحقيقات ؛ دانشكده پيراپزشكي، دانشگاه علوم پزشكي لرستان، خرم آباد، ايرانگروه آموزشي اتاق عمل،  - 1

  سلامت، دانشگاه علوم پزشكي لرستان، خرم آباد، ايران ثر برؤعوامل اجتماعي م
گروه آموزشي پرستاري كودكان و مراقبت ويژه نوزادان، دانشكده پرستاري و مامايي، دانشگاه علوم پزشـكي   - 2

  تهران، تهران، ايران
  ايران اصفهان، شكي اصفهان،مامايي و بهداشت باروري، دانشكده پرستاري و مامايي، دانشگاه علوم پزگروه آموزشي  -  3

 امـا رقـابتي  . شـد انواده بيمار ناديده گرفتـه مـي  خ
شــدن مراكــز درمــاني در جــذب بيمــار، نيــاز بــه 

هاي بيماران و خـانواده  گويي به درخواست پاسخ
ها از جمله دسترسي آسان به امكانات، ايمني و آن

با اين . )1( زيبايي سبب تغييراتي در اين روند شد
ــو حــال بيمارســتان ب هــا از كيفيــت فضــايي مطل

 14- 27 ،1400، بهار 1 شماره ،27دوره ) حيات(مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 
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دهنـده اثـر   مطالعات نشـان  .)2(برخوردار نيستند 
هاي درماني بر سـلامتي، رونـد درمـاني و    محيط

دهنـدگان خـدمات    هيارا. )3( استبهبودي بيماران 
ــه محــيط بيمارســتان    ــد ك ــراين باورن ــاني ب درم

تواند بر خلق و خو، اضطراب، استرس، تقويت  مي
ها ها و رضايت كلي بيماران و خانواده آنتوانايي

 Florence. )4و1(و كاركنـــان تـــأثير بگـــذارد 

Nightingale    ،بر اهميت و تأثير محـيط فيزيكـي
عوامل محيطي نظيـر تهويـه، گرمـا، نـور، تغذيـه،      

و سكوت بر آسايش بيمـاران   پاكيزگي، سروصدا
در نظريــه   Kolcaba .)5( اســت  تأكيــد نمــوده 

اختصاصــي خــود، راحتــي را توانــايي بــرآوردن 
دانسته و در خصوص محيط بـه   نيازهاي انساني

درجه حرارت، نور، صدا، بو، رنگ، اسباب و اثاثيه 
لـزوم توجـه بـه    . )6( اسـت  فضا توجـه نمـوده  و 

تر نيازهاي بيمار، معماران را ملزم به رعايت علمي
بـه  . كندهاي معماري ميلفهؤتر اصول و مو دقيق

ن انتظـار در درمانگـاه و   طور مثال ايجاد يك سال
ه اطلاعات در صفحه نمايشگر منجر بـه  ينحوه ارا

افزايش ارزيابي مثبـت بيمـاران از محـيط، بهبـود     
ــاران    ــت رضــايتمندي بيم ــق و خــو و در نهاي خل

دهنده سلامت بر محـيط  بيمارستان ارتقا. شود مي
بيمارســتان يــا عوامــل فيزيكــي تمركــز داشــته و 
ــا شــرايط و    ــابق ب ــزات مط وجــود فضــا و تجهي

بـر خـدمات    مؤثروان عوامل استانداردها را به عن
 .)7( داندرسمي مناسب به بيماران مي

خـانواده سـبب فـراهم     مشاركت اعضـاي 
شدن حمايت روحي رواني بـراي بيمـار، بهبـود    

هــا  تـر وي و ايجـاد روحيـه مثبـت در آن     سـريع 
خـانواده   يتينـار اثـرات حمـا   كدر  .)8(شود  مي
ها به صورت مراقبـت  از آنيتوجه به ن ،مارانيب

ه ت بــيــز درمــاني اهمكــمحــور در مرا ادهخــانو

خـانواده   ،مطالعات براساس. )9و8(دارد  ييسزا
از  ،متفــاوتي دارنــد يازهــايبيمــاران جراحــي ن

هـاي   دلياز به اتاق انتظار مجهز بـه صـن  يجمله ن
، اطمينان از امكان )10( تلويزيون و تلفن ،راحتي
ــا   تمــاس ايســتگاه پرســتاري و اتــاق مــددجو ب

مـار  يخـانواده ب  ياعضـا  ).11(اعضاي خانواده 
 يشـوند و بـه عنـوان فـرد     دهي ـه دك ـاز دارند ين

ت ي ـمـورد حما  يم مراقبـت سـلامت  يوابسته به ت
تـر بـر    مطالعـات گذشـته بـيش    ).12(رند يقرار گ

نياز آموزشي، رواني و حمايتي خانواده بيماران 
ه ت به لزوم اراي ـيبا عنا. )14و13(اند تأكيد كرده

جنـــبش  رشـــد محـــور، خـــدمات خـــانواده 
رضايتمندي، صرفه اقتصادي حاصـل از بهبـود   

از روزافـزون بـه ارتقـاي    ي ـبيمـاران، ن تـر   سريع
مبـود مطالعـه در   كه خـدمات و  ت اراييفكيسطح 

ــور   ــش مح ــن خصــوص و نق ــانواده در  ياي خ
به  رسد، توجه يبه نظر م ،ماريت و درمان بيحما

ــن ــ يهــا ازي ه برنامــه و خــدمات در آنــان و اراي
مؤثر در تحولات  يشان گاميها ازينرفع  يراستا
اعتقاد به . باشد يو درمان يخدمات بهداشت نظام

گانه، تجربه متفاوت افراد  چند يها تيوجود واقع
ده، يپد يكق يعم امل وك كاز به دريع و نياز وقا
 ياز بـه بررس ـ ي ـه نك ـهسـتند   ياز عـوامل  يهمگ

ان يــب يفــكيموضــوع مــورد بحــث را بــه روش 
تبيـين  «حاضـر بـا هـدف     لعـه مطا ).15(نند ك يم

ن خانوادگي بيماران تحـت عمـل   انيازهاي مراقب
جراحي زنان به امكانات و تجهيزات فيزيكـي در  

  .استانجام گرفته  »بيمارستان
  

  روش بررسي
نتـايج بخـش كيفـي    از  قسمتياين مطالعه 
تر تركيبي در خصوص تدوين  يك مطالعه بزرگ
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بـه   ،ازه خدمت مبتني بر ني ـبرنامه اراي و اجراي
ــ ــان   امراقب ــي زن ــل جراح ــت عم ــاران تح ن بيم
ــه روش   مــي ــه ب ــل  باشــد ك ــوع تحلي ــي از ن كيف

در  اسـتقرايي ا رويكرد ب محتواي كيفي متعارف
يك محيط پژوهش . ستيافته اانجام  1396سال 

مركز آموزشي درماني تخصصي زنان با اتـاق  
عمل، زايشگاه، اورژانـس، بخـش مراقبـت ويـژه     

  .حي بودنوزادان و دو بخش جرا
گيري بـه روش هدفمنـد بـا حـداكثر     نمونه

لات، ي، سطح تحص ـيجراح تنوع از نظر نوع عمل
ونت و نسبت خانوادگي كت تأهل، محل سيوضع
مار در يكـي از مراكـز تخصصـي جراحـي     يبا ب

نفــر  31كننــدگان  مشــاركت. يافــتزنــان انجــام 
مـار  يب 3، كپزش ـ 4پرستار،  6مراقب،  16شامل 

ها با اسـتفاده از   داده. ودندب يخدمات يروين 2و 
و سـاختارمند   نيمـه مصاحبه انفرادي عميق  31

ن يانگي ـها بـا م  مصاحبه. آوري شد مشاهده جمع
قـه انجـام   يدق 60تـا   20ن يقه و با دامنه بيدق 40

و  كدر ييت در مطالعه، تواناكل شريتما. گرفت
ــان فارس ــ ــه زب و نداشــتن ســابقه  يصــحبت ب

ــاي و  ــي از معيارهــــ ــاري روانــــ رود بيمــــ
عــلاوه بــر ايــن بــراي  .كننــدگان بــود مشــاركت
ن، حضـور  كنندگان اوليه يعنـي مراقبـا   مشاركت

كنندگان  بيمار و براي مشاركت يدر زمان بستر
بـيش از دو   يثانويه از تيم سلامت، سابقه خدمت

. شـد  سال به عنوان معيار ورود در نظر گرفتـه 
ــان و م ــزمــ ــاب  كــ ــا انتخــ ــاحبه بــ ان مصــ

مارستان، منزل محقـق  يب نندگان و درك تكمشار
. گرديــدمــيننــدگان، تعيــين ك تكو منــزل مشــار

لطفــاً «كلــي ال بــاز و ؤهــا بــا يــك ســ مصــاحبه
ــي و    ــات فيزيك ــورد امكان ــود در م ــات خ تجربي
ســـاختار بيمارســـتان را از بـــدو ورود بيـــان 

ــد ــيشــروع  »فرمايي  براســاسشــد و ســپس  م
ــخ ــاركت  پاس ــاي مش ــؤال   ه ــا س ــده ب ــا كنن  يه
ــتــري نظ افانهكموشــ ؛ »ســت؟يمنظورتــان چ«ر ي

؛ »ديــح دهيتــر توضــ شين مــورد بــيــلطفــاً در ا«
. افـت ي يادامـه م ـ  »توانيـد يـك مثـال بزنيـد؟     مي«

. افـت يها تـا زمـان اشـباع ادامـه      داده يگردآور
ــتگاه  مصــاحبه ــا توســط دس  MP4 Player ه

Digital  مدلRock شدند ضبط.  
هاي عميـق و  هاي حاصل از مصاحبهداده
و  يف ـكي يل محتواياده از تحلبا استف ها مشاهده

ــرد  ــا رويك ــتجز Wildemuthو  Zhangب ه و ي
و درك عميـق از   يابيجهت دست. دنديل گرديتحل

ن بار فايل صوتي يكنندگان چندتجارب مشاركت
شدند و با اسـتفاده از  مي ها گوش داده مصاحبه

بـــه صـــورت مـــتن  Jet Audioافـــزار   نـــرم
 Wordط يو بـه مح ـ  هنوشـته شـد  كلمـه   بـه  كلمه

در ايــن پــژوهش، واحــد تحليــل، . منتقــل شــدند
 در نظر گرفتـه پاراگراف جمله يا عبارت معنادار 

، جمـلات  ياصـل  يبـه معـان   يابيدسـت  يبرا. شد
سپس اين . چندين بار خوانده و بازخواني شدند
 يوتريامپكــعبــارات و جمــلات توســط برنامــه 

One Note 6 ن از براي مراقبا .ز گرديدنديمتما
 ، پزشـكان حـرف  Nاران حـرف  ، پرستCحرف 

Dحرف و نگهبان ، نيروهاي خدمات G   و بـراي
بـراي هـر   . شـد در نظر گرفتـه  P بيماران حرف

ه طبــق شــمار يريتفســ يپيشــنهادي، معنــ نظــر
اي اختصـاص   كننده به ترتيـب شـماره  مشاركت

ــد  داده ــثلاً(شـ ــوم  C2INT1-8 مـ ــي مفهـ يعنـ
اول  هدر مـتن مصـاحب   8 هشـمار ه استنباط شد
گيري طبقات و شكل). اول هكنند اركتمراقب مش

 ــ  ــه ش ــومي ب ــدهاي مفه ــذاري ك وه ينقشــه كدگ
هـاي   انجام و به طور مسـتقيم از داده  يياستقرا
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م مشـابه در  يسپس مفاه. اصلي استخراج شدند
رطبقات، يب زين ترتيا شدند و به طبقات گذاشته

ــدكشــ يطبقــات و طبقــات اصــل ــراي . ل گرفتن ب
يـك نمونـه از    بـرروي آزمايش نقشه كدگـذاري  

مــتن، كدگــذاري توســط پژوهشــگران بــه طــور 
 صـحت و  يو سـپس بـرا   يافـت انجـام   يانفراد
، ييدن به توافق نهايها تا رس يدگذاركام كاستح

. رر گروه پژوهشـگران برگـزار شـد   كجلسات م
بـه   و كـدهاي مربـوط   هـا  سپس كليـه مصـاحبه  

هــاي  منتقــل شــدند و كــد   OneNoteمحــيط 
ــومي مشــترك مشــخص گرديد  ــدمفه ســپس . ن

ــم دســته   ــه ه ــوط ب ــاهيم مرب ــدي شــده و  مف بن
براي ارزيابي ثبات . گرفتكدگذاري مجدد انجام 

هـا و   ها همـراه بـا كـد    متون مصاحبه ،كدگذاري
طبقات استخراج شـده، توسـط پژوهشـگران از    

رونــد توليــد مفهــوم تــا توافــق بــين   نظــر تأييــد 
قـرار   يپژوهشگران در چند مرحله مورد بررس

 براســاسهــا و اســتحكام داده صــحت. گرفتنــد
) Lincoln )15و  Gubaچهار معيار پيشـنهادي  

كـدها بـه روش بـازبيني همتايـان     . دش ـحاصل 
و مـورد تأييـد قـرار    شـده  نفر خوانده  7توسط 
ند انجام كليـه مراحـل پـژوهش بـه     يفرآ. گرفتند

 يريپـذ  ت انتقاليشد تا قابل دقت شرح و نوشته

ژوهشـگران  ر پيتوسـط سـا   يريارگكهج و بينتا
ها چنـدين بـار خوانـده شـد و      داده .فراهم گردد

اي  نمونـه . )16(طبقات اصلي مشخص گرديدنـد  
 ه در جـدول يما به درون يابياز كدگذاري تا دست

  .ستاآمده  1 شماره
ته اخلاق دانشگاه علوم يمكدر  ،پژوهشاين 

دانشــگاه علــوم پزشــكي   اصــفهان و  كيپزشــ
 تصـــويب و) LUMS.REC.1394.2(لرســـتان 

ــد    ــذ ش ــه اخ ــراي مطالع ــت اج ــوز لازم جه . مج

ــگر ــه    پژوهشــ ــود بــ ــي خــ ــس از معرفــ پــ
كنندگان و بيان اهـداف مطالعـه از آنـان     مشاركت

رضايت آگاهانه كتبي جهت شركت در مطالعـه و  
اختيـاري بـودن شـركت و     .ضبط صدا اخذ نمود

انصراف در هر مرحله از مطالعه بـه   يبرا يآزاد
 ينـام  يو ب ـ يراصل رازدا. شد ح دادهيآنان توض

در كليه مراحل انجام تحقيق براي محل مطالعه و 
كنندگان و همچنين انتشـار نتـايج حفـظ     مشاركت

نندگان پـس از  ك تكمشار ياركبه پاس هم. ديگرد
  .ها هدايايي تقديم گرديد انجام مصاحبه به آن

  

 هايافته

ــه   ــان داد كـــ ــه نشـــ ــايج مطالعـــ  نتـــ
ا و ب ـ 23-60 ينندگان در محدوده سنك تكمشار

ــم ــد  69/34ن يانگي ــال بودن ــ .س  ين داراامراقب
. مـاران بودنـد  يبـا ب  متفـاوت  يليفـام  يها نسبت

ن مورد مطالعـه همـراه آنـان    ماراني كه مراقبايب
. داشتند متفاوتي قرار يتحت اعمال جراح ،بودند

سـابقه كـار بـا     يمورد مطالعه دارا يم درمانيت
سال  75/43 ين سنيانگيسال و م 1/16ن يانگيم

تحليـل محتـواي كيفـي    ). 2جدول شماره (د بودن
طبقه و يك  2طبقه، زير 6ها منجر به كشف  داده

نتـايج بـه   ). 3 شـماره جـدول  ( گرديدمايه درون
كنندگان هايي از تجارب مشاركتقولوهمراه نقل

و  يكـي زياز بـه امكانـات ف  يمايه ندرون مورددر 
ــه اصــل ــي  يدو طبق ــن«آن يعن ــه ســاختار ي از ب

زات ياز به تجهين«و  »مارستانيب ييكزيمناسب ف
  .باشدمي »مناسب يمارستانيب

ــن. 1 ــه ســاختار مناســب في  يكــيزياز ب
 مارستانيب

كننــدگان ايــن براســاس تجــارب مشــاركت
انـات  كاز مراقب بـه ام ين«طبقه زيراز چهار  طبقه
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از بـه  ي ـن« ،»عمـل  در پشت درب اتاق ياستراحت
ــأم ــاهكن اميت ــات رف ــرايدر ب يان  يمارســتان ب
ــن«، »اقــبمر در بخــش  يانــات رفــاهكاز بــه امي

ماران يص اتاق به بيضرورت تخص«و  »يجراح
 .حاصل گرديد »مشابه

در پشت  يانات استراحتكاز مراقب به امين -
  عمل درب اتاق

انات كبه ام نيازهاي مهم دسترسي يكي از
آنـان  . مارسـتان بـود  يدر ب يو رفـاه  ياستراحت

، محلـي  عمـل  بيان نمودند كه در مجاورت اتـاق 
كـه   چنـان . ن وجـود نـدارد  براي نشستن مراقبا

  :ن گفتاز مراقبا يكي
 نار اتاقكانتظار نداره،  مارستان اتاقيب... «
جا  ن چند ساعت اونيه ما هم اكنبود محلي  عمل
عمـل   م پشـت در اتـاق  يهمه مجبور بود. مينيبش
من خودم به خدا الآن سـردرد گـرفتم،   . ميستيبا

  ].2 اقب شمارهمر[ »... كمردرد گرفتم
در  يانـــات رفـــاهكن امياز بـــه تـــأميـــن -

 مراقب يمارستان برايب

ــه      ــه تجرب ــم ب ــوارد مه ــر از م ــي ديگ يك
از به امكانـات رفـاهي نظيـر    يكنندگان نمشاركت
و  يانـات مـذهب  كو ام يا هي ـانـات تغذ كنياز به ام

ن ي ـدر ا. مارسـتان بـود  يسـاختار ب  يسـاز  نهيبه
  :ن گفتيچن يخصوص مراقب

ه ك ـهم  يوقت...  ه به همراه نميدنغذا ك... «
غـذا   يبـرا  ييارن جـا ي ـرون غـذا م يبرامون از ب
رن خـارج  ي ـها م از همراه يبعض. ستيخوردن ن

 كه خن ـك ـ ييه جـا ي ـ ير درخت ـيمارستان زياز ب
مراقـب  [» ... خورن ينن و غذاشونو ميشيباشه م
  ].4شماره 

افتن ي ـ يمراقبي ديگر تجربـه خـود را بـرا   
مشـكل داشـتيم   ... «: ردكان يگونه ب نينمازخانه ا
شـه نمـاز    يه نم ـكن يف زمكخوندن،  براي نماز

تا بيمارستان بودم نماز نخوندم؟ گفـتم  ...  خوند
...  چـون واقعـاً زمـين كثيفـه    . ا منو بـبخش يخدا
رفتـيم  . م، گفتن يه نمازخونه پايين هستيديپرس

ظاهراً فقـط وقـت اذان   . ولي نمازخونه بسته بود
  ].12راقب شماره م[» ... شد باز مي

ط يننـدگان از مناسـب نبـودن مح ـ   ك تكمشار
ز ك ـن مرينگهبان با سابقه ا. مارستان سخن گفتنديب

 ييه فضـا ي ـجـا   ني ـا ...«: نه گفتين زميدر ا يدرمان
ه ي ـه كسبز  يه فضاي ،ها مارستانيه بينداره مثل بق

تو . ننكض اگه اومد از اون فضا استفاده يهمراه مر
ه و كطش مشتريو مرد مح درمانگاه هم زن يفضا
  ].1 شماره نگهبان[» ... ننك يت نميها رعا يليخ

ها خيلي سقف اتاق ...«: مراقب ديگري گفت
. ردهآورو به وجود  يكوتاهه حالت خيلي دلگير

ه آدمــو خفــه كــبــودن اتاقاشــم  يــكوچكگــه يد
و بقيه بايد برن  هچند اتاق روشويي دار. نهك يم

  ].8شماره  مراقب[» ... اونجا دست بشورن
ن مـورد  ي ـتجربه خود را در ا گريد يمراقب

ه ك ـنه يلات اكن مشياز ا يكي ...«: ن شرح داديچن
محوطـه  . استراحت همراه آقا وجود نـداره  يجا

 ييضـه و اصـلاً جـا   يسره پر مريكدرمانگاه هم 
مراقـب  [» ... نشستن ما وجـود نـداره   يحت يبرا

 ].15شماره 

  يجراحدر بخش  يانات رفاهكاز به امين -
كننـدگان لـزوم امكانـات    تجارب مشـاركت 

 يمراقب ـ. رفاهي را در بخش جراحـي نشـان داد  
: بيمـار گفـت   يم خصوص ـيت حريدر مورد رعا

خواست لباسـش رو   يه دختر من مك يموقع ...«
ض لباسـش نبـود و   يتعو يبرا يينه جاكعوض 

همـه   يرو روبـه . ردك ـناراحـت   يلينم منو خيهم
خجالـت   يلين خرد، دختر مكلباسش رو عوض 

  ].4مراقب شماره [» ... ديشك
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ن موضـوع  ي ـپژوهشگر در مشاهده خود ا
مار در يض لباس بيتعو ...«: ردكن وصف يرا چن

عـام صـورت گرفـت     ملأو در  يو ياتاق بستر
  ].3مشاهده شماره [» ...

ها آمـده  نن از شهرستادر مواردي مراقبا
بودند و مجبـور بـه اقامـت چنـد روزه در كنـار      

.. .«: در اين خصوص گفـت  كيپزش .ر بودندبيما
ه باشــن بــداشــته  ييهــا جــا ه همــراهكــلازمــه 

ا ي ـاد ي ـه از راه دور مك يماريخصوص همراه ب
سـاعت   48ست و همراه مجبوره ين يا گهيس دك
ضـش  يسـر مر  يسـره بـالا  يكتـر   شيب ـ يا حتي

ــه و خ ــيبمون  ــ يل » ... شــن يســخته و خســته م
  ].2شماره پزشك [

سـرويس بهداشـتي را   هـم كمبـود    يمراقب
 يتو يس بهداشتيسرو... «: ح داديگونه توض نيا

فقط يكي براي بيمار  يعنين بخش واقعاً كمه يهم
ن بخـش  ي ـا يمـارا يتـازه ب . و همراه وجود داره

» .از دارن كـه نيسـت  ين يهمشون به توالت فرنگ
  ].7مراقب شماره [

 ماران مشابهيص اتاق به بيضرورت تخص - 

ان نشان داد، وجود كنندگتجارب مشاركت
 بيمــاران متفــاوت در يــك اتــاق مشــترك ســبب

هــا  ن آنآزرده خــاطر شــدن بيمــاران و مراقبــا
كننـدگان لازم دانسـتند محـل    مشاركت. شود مي

و محـل   يماران قبـل و بعـد از جراح ـ  يب يبستر
ــتر ــاران جراحـ ـيب يبس ــان از ب يم ــاران يزن م
: گفـت  ينه مراقبين زميدر ا. جدا باشد ينيسزار

ن ي ـارن جفت ايرده رو مكه عمل ك يمثلاً اون ...«
ض يبعـد مـر  . ه قراره فردا عمل بشـه ك يضيمر

اش  نه و اسـترس يب يض عمل شده رو ميمن، مر
  .]2مراقب شماره [ »... شه يتر م شيب

مـاران  يب ين لـزوم جداسـاز  از مراقبا يكي
گونــه اظهــار  نيــرا ا ينيرســزارياز غ ينيســزار
ل سـزارين رو بـا   به نظر من بايـد عم ـ ... «: نمود

ــك ــ يس ــه ك ــكل ديگ ــنن  ه مش ــدا بك . اي داره ج
ه ك ـ ياديز يها كننده سروصداي بچه و مراجعه

 كنه ا ميان بقيه رو اذيت مييعيادت سزارين يبرا
  ].11مراقب شماره [» ...

  مناسب يمارستانيزات بياز به تجهين. 2
كننــدگان ايــن براســاس تجــارب مشــاركت

ــه ــه زيرحاصــل دو  طبق ــن«طبق ــه  از مراي ــب ب ق
از ي ـن« و »بـراي خـود   يل رفـاه يانات و وساكام

 يراحت ـ يبرا يفاهل ريانات و وساكمراقب به ام
  .بود »مار خوديب

 يل رفاهيانات و وساكاز مراقب به امين -

انـات  كن دسترسي به تجهيزات و اممراقبا
ش خود و بيمارشان را امـري  يرفاه و آسا يبرا

ن اكـه يكـي از مراقب ـ   همچنان. ضروري دانستند
  :ن خصوص گفتيدر ا

ــاق  ...« ــا دم در ات ــل حتـ ـ اونج ــك يعم  ي
ه مسن بودنـد و  ك ينشستن افراد يبرا يصندل

مراقب [» ... سن نبوديقادر نبودند سر پاشون وا
  ].1شماره 

بيمارستان را  ،هياز نظر دما و تهو يمراقب
 ط پشت در اتـاق يمح... «: گونه توصيف كرد اين

سـرد   يبـرا  يا لهيوس. عمل دماش نامناسب بود
 يله بـرا يردن هوا حالا اگه هوا سرد باشه وسك

» ... جـا باشـه   نم اونك ـ ير نم ـك ـردن هـم ف كگرم 
  ].3 مراقب شماره[

ــب م ــاراغل ــراز  ك تكش ــدگان اب ــد كنن ردن
و  يزنـان بـه صـندل    ين در بخش جراح ـمراقبا

  .از دارنديردن و پتو نكاستراحت  يتخت برا
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ن ات خود را در فراهم نمـود يمراقبي تجرب
بخـش هـم    ...«: ن شرح داديدر بخش چن يصندل

ضــت ينــار تخــت مركه كــنــداره  يافكــصــندلي 
 5اتـاق  ( ض تو اون اتاقيبا اون همه مر. ينيبش

رفـتم از   يد م ـي ـبا. داره يفقط دو تا صندل) تخته
» ... نميردم تا راحت بش ـك يدا ميگه پيد يها اتاق

  ].9مراقب شماره [
تخـت   ...«: نه گفـت ين زميدر ا مراقب همين

مـارش  يب يه همراه بتونه وقت ـكندارن  يا اضافه
نه تا كم استراحت كه ينداشت  يلكد و مشيخواب
همراه هم آدمه از . رهيفردا دوباره جون بگ يبرا

  ].9مراقب شماره [» ... ستنيه نكآهن 
 غـذا داده  يز درمانكن مرين در ابه مراقبا

ــ ــد ينم ــ. ش ــاوضــاع تغذ يمراقب ــود را  يا هي خ
ــا ــ ني ــات  ...«: شــرح داد نيچن بخــش فاقــد امكان

نگفتن . غذا به همراه بيمار نميدن. رفاهي هستش
 ميمارستان غـذا بخـر  يم از سلف بيتون يه ما مك
  ].10مراقب شماره [» ...

ــود امك ــاهكمبـ ــات رفـ ــاز تجرب يانـ ات يـ
در ايـن زمينـه    يمراقب ـ. ننـدگان بـود  ك تكمشار
 يامكانـاتي بـرا   گونـه  هـيچ مارستان يب ...«: گفت

رفتيم بيـرون و آبجـوش    مي يحت. مراه نداشته
  ].13مراقب شماره [ »...  خريديم از تو بوفه مي
ن در كدر مـــورد فقـــدان آبســـرد يمراقبـــ

مـن   .ن ندارهكه آبسردي يحت ...«: مارستان گفتيب
  ].14مراقب شماره [» ...دم يخر يخودم آب معدن

را  يستم ارتبـاط ين فقدان سااز مراقب يكي
 يد بـر ي ـبا ياركبرا هر  ...«: ردكف ين توصيچن
، يد چند بار بريه باكاونم . يستگاه پرستاريتا ا
زنـگ   يدار يارك ـ يه وقت ـك ـنذاشـتن   يه زنگ ـي

مراقــب [» ... يايــو ب يبــر ينخــوا يو هــ يبزنــ
 ].9شماره 

 يل رفـاه يانـات و وسـا  كاز مراقب به امين -
  مار خوديب يراحت يبرا

، كننـده ن مشـاركت اساس تجارب مراقبابر
ن براي بيماران خود كه در حقيقت عضـو  اقبامر

انـات و وسـايل   كاز به اميخانواده آنان هستند، ن
اند بيماراني كه عمل جراحي نموده. رفاهي دارند

از محل برش جراحـي نيـاز    به دليل درد حاصل
گونه اظهار  نيا يمراقب. دارند يتكبه امكانات حر

ه ي ـه چهارپاي ـنـار  كهـا بـه    تخـت  يبلند ...«: ردك
شون بذارن تا راحت  تخت ريندارن كه ز يكوچك

» ... تني ـمـا واقعـاً اذ   يها ضيمر. بتونن بالا برن
  ].7مراقب شماره [

 يزات درمانينندگان تجهك تكاز نظر مشار
نه ين زميدر ا يمراقب. م استكها  از اتاقيمورد ن
تنظيم ضربان قلـب و    از لحاظ دستگاه... «: گفت

ه دسـتگاه بـود   ي ـاق اكسيژن اگه حداقل تو هر ات
ارن ي ـخـوان ب  يژن رو تا ميسكا. بهتر بود يليخ

  ].5مراقب شماره [ »... كشه دو ساعت طول مي
گونـه   ني ـاز به تخت مناسـب را ا ين يمراقب
ن ي ـا. نهك ين نمييتختهاش بالا و پا ...«: شرح داد
بلنـده واقعـاً    يل ـيمارستان تختهـاش خ يقسمت ب

لازمـه  . شـن  يت م ـيمارا اذين اومدن بيپايواسه 
مارا بذارن تا يب يبرا يمناسب و راحت يهاتخت

  ].7مراقب شماره [» ... ن برنييراحت بالا و پا
ت ي ـنندگان معتقـد بـر عـدم رعا   ك تكمشار

ول مــاران در ســرو غــذا توســط مســؤيم بيــرژ
 ...«: گفـت  مـورد ن ي ـدر ا يمـار يب. ه بودنـد يتغذ

دن، به مـن گفـتن   يبراي مريض هم غذا خوب نم
وردن، آور، سر صبح واسم تخم مرغ مايعات بخ

سـاعت  . وردنآ 9مثلاً صبحانه براي من ساعت 
بيمـار  [» . ...غذا دادن شون اصـلاً خـوب نيسـت   

  ].2شماره 
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  اي از چگونگي استخراج كدها از مفاهيم نمونه -1جدول 
  مضمون طبقه  زيرطبقه  كدمفهومي  كدتفسيري واحد معنايي

كننده  ه خنكتوي هواي گرم دوست داريم وسيل ...«
كننده واقعاً الآن بيمارستان  گم وسيله خنك مي. باشه

مون  خيلي گرم بود به طوري كه ما براي اين كه خنك
بشه مجبور بوديم بريم جلوي راهرو وايسيم تا يه 

از بس كه هوا گرم بود . كمي باد خنك بهمون بخوره
ت داريم وقتي هوا سرده وسيله يا اين كه دوس

 ].C4INT1-81[» ... كننده باشه گرم

تمايل به 
وجود وسيله 

  كننده خنك

ضرورت نصب 
وسايل 

گرمايشي و 
سرمايشي در 
 بيمارستان

نياز مراقب 
به امكانات 
و وسايل 
  رفاهي

نياز به امكانات 
و تجهيزات 
بيمارستاني 

  مناسب

نياز به 
امكانات 
  فيزيكي

  
  كنندگان شناختي مشاركت مشخصات جمعيت -2جدول 

  
  تحقيق  مايه جدول طبقات، طبقات اصلي و درون -3 دولج

  مايه درون  طبقه اصلي  زيرطبقه
  عمل مكانات استراحتي در پشت درب اتاقنياز مراقب به ا

نياز به ساختار فيزيكي 
نياز به امكانات   بيمارستان مناسب

  فيزيكي

  نياز به تأمين امكانات رفاهي در بيمارستان براي مراقب
  كانات رفاهي در بخش جراحينياز به ام

  ضرورت تخصيص اتاق به بيماران مشابه
نياز به امكانات و تجهيزات   نياز مراقب به امكانات و وسايل رفاهي براي خود

  نياز مراقب به امكانات و وسايل رفاهي براي راحتي بيمار خود  بيمارستاني مناسب
  

  گيريبحث و نتيجه
ــاس  ــ  براس ــن مطالع ــايج اي ــه ننت ــه ي از ب

تجهيزات بيمارستاني مناسب و ساختار مناسب 

از بــه سـاختار مناســب  ي ـن« يدر دو طبقـه اصــل 
زات يــاز بــه تجهيــن«و  »مارســتانيب يكــيزيف
ثــر ككــه اجــا  از آن. بــود »مناســب يمارســتانيب

  بيماران  تيم سلامت  انمراقب    خصوصيات

  3  0  14  زن  جنس
  0  12  2  مرد

  سن

30 -20  7  1  1  
40 -30  5  4  2  
50 -40  3  4  0  
60 -50  1  3  0  

  سطح تحصيلات

  1  0  4  ديپلمزير
  1  2  3  ديپلم

  1  2  2  فوق ديپلم
  0  3  5  ليسانس

  0  1  2  فوق ليسانس
  0  4  0  متخصص

  0  2  5  مجرد  وضعيت تأهل
  3  9  11  متأهل
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نـار  كران به صورت تمام وقت در ين در امراقبا
 يبرخ ـ يررسميمانند و به طور غ يمار خود ميب

ن ينند، بنابراك يم ماران را برآوردهيب يهاازياز ن
تر  شيمناسب ب يكيزيط فيضرورت توجه به مح

بـرآورده شـدن    ،مطالعـات . نـد ك يدا م ـيت پياهم
جملـه داشـتن اتـاق     خانواده بيماران از يازهاين

انتظار و مجهز بودن اتـاق انتظـار بـه سـرويس     
و تلفن، نوسـاز   يل رفاهيبهداشتي، مبلمان، وسا

ستان، نور و دماي مناسب، امكانـات  بودن بيمار
و حريم خصوصي را لازم دانسته و وجود ايـن  
امكانــات را بــر رضــايتمندي خــانواده بيمــاران  

  .)18و17(مثبت گزارش نمودند 
 طبق نتايج مطالعه حاضر در مجاورت اتاق

. ن وجود نداشـت نشستن مراقبا يبرا يمحلعمل 
ــان ب    ــزارش همراه ــه گ ــوع ب ــاران و يدر مجم م

انـات  كتوسط پژوهشـگر ام  يافتهات انجام مشاهد
 ، آبيانتظار، صندل مانند اتاق يلات رفاهيو تسه

آب  ه هـوا و ي ـون، تلفـن، تهو ي ـزي، تلويجوش، چا
 براسـاس . در بيمارستان وجود نداشـت  كنسرد

ه از ياول يكيزيزات فيانات و تجهكمنابع، وجود ام
 يراحت ـ يجمله وجود اتاق انتظار مجهز به صـندل 

همراهـان و   يبـرا  يه رفـاه ي ـانات اولكمر ايو سا
. )20و19(مــاران لازم اســت يخــانواده ب ياعضــا

از و نبـودن آن  ين يكوجود اتاق انتظار به عنوان 
گزارش در مطالعات آور  به عنوان عامل اضطراب

ت و ي ـاولو يـك ن اتاق به عنوان يا يو طراح شده
 اسـت  شده يمارستان معرفيننده فلسفه بك تيتقو

همسو بـا نتـايج مطالعـه    بالا مطالعات  نتايج .)21(
  .حاضر بودند

، يانـات رفـاه  كاي، امانات تغذيهكمبود امك
ــذهبكام ــات مـ ــهيو به يانـ ــاز نـ ــاختار  يسـ سـ
ننـدگان  ك تكمشـار  يازهـا يگر نيمارستان از ديب

در اين مطالعه بود كه منجر به نارضـايتي آنـان   
ــود ــات ب. شــده ب ــران يدر ســاير مطالع ــار نگ م

ه ي ـانات اولكوجود ام. ود استهمراه خ يازهاين
ار يمـار و همـراه او بس ـ  يب يمارستان بـرا يدر ب

هاســـت، هرچنـــد در  مـــورد درخواســـت آن 
ــتانيب ــا مارسـ ــ يهـ ــد كام يدولتـ ــات در حـ انـ

  .)23و22(ست يدرخواست آنان ن
در  يا هيــاز تغذيــهــا ناز نظــر خــانواده 

ات ك ـمتفاوت وجود داشته و يكي از ن يها بخش
 براســاس. اســت يازســنجيمهــم در ابــزار ن 

محسـوب   يدرمـان  يازهـا يه از ني ـتغذ ،مطالعات
 يول ـ ،مـار توجـه نمـود   يم بيد به رژيبا. شود يم

ماران اصـلاً  يه بكباشد  يد طوريمار نبايه بيتغذ
ن تنـوع در  يبنـابرا . باشـند  به آن نداشـته  يليتما

  .)24و20،23(م لازم است يرژ براساسغذا 
ضه نماز سبب يفر يااد يبرا ينبودن محل

انـات  كاز بـه ام ي ـن. ه اسـت دش ـن مراقبا يناراحت
از ي ـگـر هـم بـه عنـوان ن    يعبادت در مطالعـات د 

انـات وجـود   كان و امكم يگاه. است مطرح شده
اطـلاع اسـت،    يان ب ـكن اميمراجع از ا يول ،دارد

ن يــن لازم اســت ضــمن فــراهم نمــودن ايبنــابرا
صـورت   يرسـان  ح اطـلاع يانات به طرز صحكام
 .)24و23(رد يگ

نندگان در اين مطالعـه سـاختار   ك تكمشار
 Devlin. بيمارستان را نامناسب گزارش نمودند

 ،يه در زمـان بسـتر  كنشان دادند  Andradeو 
مـار  ينـار ب كخانواده بيمار به عنـوان همـراه در   

زات مناســب يــو تجه يهســتند و امكانــات رفــاه
انـات خـوب   كات و اميخصوص. )25(لازم دارند 

 يو روحــ يروانــ يازهــاين يمارســتان بــررويب
مارسـتان مـؤثر و   يمـار در ب يب مار و خـانواده  يب

ــد. اســتمثبــت  ــ محققــان معتقدن ــزا يراب ش ياف
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د ي ـن بامراجعـا  يمندتيو سطح رضـا  يور بهره
ن و ماران و مراجعـا ياز بين براساسان مارستيب

. )26و25(ز گردد يبر شواهد تجه ين مبتنيهمچن
مارسـتان سـبب   يسبز و بـاغ در ب  يوجود فضا

ــاه ــانواده ب يب رف ــار و خ ــا يم ــده و نت ــار ش ج يم
همچنـين  . دي ـنما يرا حاصـل م ـ  يدي ـمف يسلامت

بـه درمـان مثبـت     كم ـكاهش استرس و ك يبرا
  .)27(است  گزارش شده

نندگان در ايـن مطالعـه   ك تكهمچنين مشار
مــار را يض لبــاس بيتعــو ين بــراكفقــدان رخــت

م و يت حـر يرعامطالعات هرچند . تجربه نمودند
ن مراجعـا  مهم  يازهاياز ن يكيرا  ينقلمرو انسا

سطح مناسـب و  ولي ، دانند مي يز درمانكبه مرا
 يبـرا  يم و قلمـرو انسـان  يت حـر ياز رعا يخوب

ج مطالعــات ينتــا. شــده اســتمــاران گــزارش يب
هـاي درمـاني،    ه قبل از انجـام روش كنشان داد 

هـاي درمـاني، كسـب     توضيح در مورد مراقبـت 
تاق بيمـاران و  ورود به ا زماناجازه و در زدن 

ايجـــاد محـــيط خصوصـــي در هنگـــام انجـــام 
مطالعات  .)28و23(. رديگ يها، صورت نم مراقبت

ت ي ـاز بـه رعا ين ،مطالعه حاضر يدر راستا بالا
  .اند را گزارش نموده يلمرو انسانم و قيحر

نندگان نيـاز بـه امكانـات رفـاهي     ك تكمشار
 يانات رفـاه كاز به اميگر هم نيمطالعات د. داشتند

مـار  يمار و همراه و خانواده بيب يبرا يشيآساو 
ــورد درخواســت مشــار  ــدگان ك تكرا لازم و م نن

از به يج مطالعات نينتا. )24و23(ند ا هگزارش نمود
بـــراي همـــراه بيمـــار در   محـــل اســـتراحت  

از ي ـن ني ـا يدر راسـتا . نشان دادرا  ها بيمارستان
بـه نظـر   . افت نشـد يدر خارج از ايران  يا مطالعه

  .ران باشدياز مختص اين نيرسد ا يم

 كيـك كنندگان تفبراساس تجارب مشاركت
و  يمـاران قبـل و بعـد از جراح ـ   يب يمحل بستر

همچنــين بيمــاران ســزاريني از ســاير بيمــاران  
مطالعـات   براسـاس . ه اسـت امري ضروري بود

جـاد  يتوانـد در ا  ياتـاق م ـ  يكماران يب يهمخوان
ه حالـت متضـاد   ك ـ در حاليآرامش مؤثر باشد، 

و  شـود  مـي ناهماهنـگ   يط ـيجاد محيباعث ا آن
  .)23(ند ك يسلب م انماريش را از بيآسا

 ،نكسـرد 	نظيـر آب  يانات رفاهكاز به امين
، حمـام و  ونيزيتلو ،بوفه مجهز ،جوش آب ،تلفن

ننـدگان در  ك تكات ديگر مشارياز تجرب امثال آن
و  Souza dos Santos .ايــن مطالعــه بــود  

مارسـتان  يدر ب يمـاران بسـتر  يب يبرا همكاران
ــو، ملافــه و يــنظ يانــات رفــاهكاز بــه اميــن ر پت
. انات نظافت و بهداشـت را گـزارش نمودنـد   كام
ها معتقد بودند در صـورت بـرآورده نشـدن     آن
ــ ياز فشــارهايــن نيــا ل يــمــار تحميبــه ب يروان
  .)29(شود  يم

طالعــه كننــده در ايــن من مشــاركتمراقبــا
سـطح سـلامت    خواستار امكانات جهت ارتقـاي 

ــه و تخــت ســالم و  يب ــر چهارپاي مــار خــود نظي
د پـس از  يشـد  يط ـيرات محيي ـتغ. مناسب بودند

ه فـرد  ك ـرا  يمارستان احساس راحتيورود به ب
ــ ــه دارد از او مـ ـيدر مح ــگ يط خان ــرد ي رد و ف
 يانات خاصكط، اميدگاه خود از محيد براساس

ــ ــد  يرا م ــ. )30و22،23(طلب ــ اتمطالع ه انجــام ب
مـاران از  ين بـه ب امراقب ـ ياز سو كيمكخدمات 

، يو نظـافت  ي، بهداشتيا هيمتفاوت تغذ يها جنبه
انــد و معتقدنــد  اشــاره نمــوده يتــكو حر يدفعــ

مــار و يب يبــرا يانــات رفــاهكفــراهم نمــودن ام
د موجبات آرامش و رفع توان يهر دو م ،نراقبام
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مطالعـات  . )30و23(ن را فراهم سازد از مراقباين
  .دنددر راستاي نتايج مطالعه حاضر بو

ــا    ــان داد مراقبـ ــر نشـ ــه حاضـ ن مطالعـ
فيزيكـي متنـوعي را    يازهـا ين  خانوادگي دغدغه

نـار  كهـا در   ن سـاعت امراقب ـ. انـد تجربه نمـوده 
 يط فعل ـيولـي در شـرا   ،ماران حضـور دارنـد  يب

 يدرمـان  يز بهداشـت ك ـدر مرا يت مناسـب يوضع
 ياجـرا  يهـم بـرا   يمناسـب  رساخت يندارند و ز

. ز وجـود نـدارد  كمحور در مرا خدمات خانواده
و  يم بـازنگر بـر لـزو   ين مطالعه گـواه يج اينتا
ــتغ ــر در رويي ــيك ــدمات از رد اراي ــرد ه خ رويك

 ،وب فعلـــيمحـــور و در حالـــت مطلـــ-وظيفـــه
محـور،  	مـار يب«تـر  رد جامعيكمحور به رو 	ماريب

ييـر جهـت   تغ» محـور  ارتباط محـور و خـانواده  
دگاه خـود و  ي ـر ديي ـبـا تغ  يز درمـان ك ـمرا. دهد

ه خانواده كن مهم يماران و ايانواده بتوجه به خ
شـود،   يم سلامت محسوب ميت يمار از اعضايب

ول مار مسـؤ يدر مقابل مراقب و همراه بخود را 
ــان گــام كدانســته و در جهــت رفــع مش ــ لات آن

ن مطالعه و يه در اكطور  ن همانيبنابرا. بردارند
ــه  يســا ــزارش شــد، لازم اســت ب ــات گ ر مطالع

 آن يه شود و در راستاه آنان توجياول يازهاين
ــا  ــهبنيازه ــا رنام ــعمل يه مناســب توســط  ياتي
  .ن و اجرا گرددين تدومسؤولا

ــدوديت ــع ورود و  از مح ــه من ــاي مطالع ه
ملاقات مردان در محيط بيمارستان زنان مـورد  

بنابراين ممكن بود نيازهاي ديگري . مطالعه بود
كه به دليل ايـن   شودن مرد تجربه اتوسط مراقب
بــه تجــارب ايج مطالعــه حاضــر نتــ ،محــدوديت

اســت و  دهشــهمراهــان زن محــدود  ن وامراقبــ
اي در خصــوص شــود مطالعــه توصــيه مــي 

ن و همراهـان مـرد و ضـرورت    نيازهاي مراقبـا 
بــراي ملاقــات  نــانآحضــور يــا عــدم حضــور 

فرهنگـي   زمينـه بيماران بستري زن با توجه بـه  
ايــن، بــراي  بــر عــلاوه. طراحــي و انجــام گيــرد

ريــزي شــده و جلــوگيري از رنامــهكــرد بهزينــه
اتلاف منـابع مـالي انجـام مطالعـات كشـوري و      

سازي مراكز سپس تخصيص بودجه براي بهينه
ــاني  ــاسدرم ــي    براس ــي واقع ــاي فيزيك نيازه

 يدربـاره طراح ـ  يريگ ميتصم. شودپيشنهاد مي
 يط درمانين محيمؤثرترو ايجاد  ،ديجد يمعمار
آن بـر   تأثير مثبتارايه خدمات سلامت و جهت 

بهبود بيماران و افـزايش رضـايتمندي    درمان و
شـنهاد  يپ ن، همراهان آنانابيمار، خانواده، مراقب

 .شود يم

 

  تشكر و قدرداني
نامه بزرگ در  اين مقاله برگرفته از يك پايان

مقطع دكتـراي تخصصـي پرسـتاري مصـوب در     
كميتــه اخــلاق دانشــگاه علــوم پزشــكي اصــفهان  

ــوم ) 393767( ــگاه عل ــتان   و دانش ــكي لرس پزش
)LUMS.REC.1394.2 (   و با حمايت مـالي ايـن

خـود لازم  بنابراين نويسندگان بر. باشدمي مراكز
معاونت تحقيقات و فناوري دانشگاه  دانند تا ازمي

ــين      ــتان، همچن ــفهان و لرس ــكي اص ــوم پزش عل
ــز   ــايي اصــفهان، مرك دانشــكده پرســتاري و مام

هان هاي پرستاري و مامايي اصفتحقيقات مراقبت
ت و پشتيباني در تصويب و اجراي ه خاطر حمايب

ــد    ــدرداني نماين ــرح ق ــن ط ــه  . اي ــين از كلي همچن
كنندگان در مطالعـه كـه انجـام پـژوهش     مشاركت

گـذاري تجـارب آنـان غيـرممكن      بدون به اشتراك
 .آيدبود، نهايت تقدير و تشكر به عمل مي
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Background & Aim: Designing healthcare spaces and physical facilities 
requires the identification of the patient's family needs, and it is considered an 
important component of nursing theories. The aim of this study was to explain 
the needs of family caregivers of patients undergoing gynecological surgery 
for physical facilities and equipment in hospital. 
Methods & Materials: This study is based on the results of the qualitative 
part of a large hybrid study on the development and implementation of a need-
based service delivery program for the caregivers of patients undergoing 
gynecological surgery in 2017. The selection of participants was purposefully 
done with maximum variation. The study data were collected using 31 (16 
caregivers, 6 nurses, 4 doctors, 3 patients and 2 service workers) in-depth 
interviews and observations and analyzed by the conventional qualitative 
content analysis using the Zhang and Wildemuth approach. 
Results: Data analysis led to the development of the theme "need for physical 
facilities", which fell into two categories "need for proper physical structure in 
the hospital" with the following subcategories: "need for care facilities behind 
the operating room door", "need to provide welfare facilities in the hospital for 
caregivers", "need for welfare facilities in the surgical ward", "necessity of 
allocating rooms to the similar patients", and category "need for appropriate 
hospital facilities and equipment" with subcategories "caregiver’s need for 
facilities and amenities", and "caregiver’s need for facilities and amenities for 
the comfort of the patient". 
Conclusion: The results show the importance of having a physical structure 
tailored to the needs of family caregivers as well as the availability of 
appropriate facilities and equipment in hospital. One of the limitations of the 
study was preventing men from visiting patients in the women’s hospital. It is 
recommended that the needs of male companions and the necessity of their 
presence according to the cultural context be studied. Also, a new architectural 
design is suggested to create a suitable therapeutic environment and positive 
effect on patients’ improvement and increase patient and family satisfaction. 
 
Key words: family caregivers, need, gynecological surgery, facilities, 
equipment, hospital, qualitative study 
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