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نسيم  :مسؤول نويسنده

دانشـــــكده  ؛بهرامـــــي
ــايي،  ــتاري و مامـ پرسـ
دانشگاه علـوم پزشـكي   

  ، ايرانقزوين، قزوين
e-mail: 
nbahrami@qums.
ac.ir 

 چكيده
تواننـد   برخي عوامل مي. كنند به دليل ماهيت كاري خود استرس زيادي را تجربه ميماماها : زمينه و هدف

مطالعــه حاضــر بــا هــدف تعيــين نقــش . رزي در اســترس شــغلي در ايــن گــروه داشــته باشــندنقــش بــا
شغلي در استرس شغلي ماماهاي شاغل در شـهر رشـت    -هوش هيجاني و عوامل فردي كننده	گويي پيش

 .انجام گرفته است
سـلامت و   در مراكـز نفـر از ماماهـاي شـاغل     250، همبسـتگي  -توصـيفي  در اين مطالعـه  :روش بررسي

اي تصـادفي وارد مطالعـه   گيـري طبقـه  به روش نمونه 1397رماني شهر رشت از ارديبهشت تا شهريور د
و اسـترس   هاي مشخصات فـردي و شـغلي، هـوش هيجـاني    ها از پرسشنامهآوري داده براي جمع. شدند

ل، آنـاليز  مسـتق  ها با استفاده از آمار توصيفي و تحليلي شامل تـي تجزيه و تحليل داده. شغلي استفاده شد
افـزار   در نـرم  05/0واريانس يك طرفه، همبستگي پيرسون، رگرسيون خطي چندگانه در سطح معنـاداري  

SPSS  انجام گرفت 23نسخه.  
 66/119±48/15و اسـترس شـغلي ماماهـا     20/114±55/12ميانگين و انحراف معيار هوش هيجاني : ها يافته
 ،β=- 33/0(؛ سـاعات اضـافه كـار    )β، 012/0=p =- 19/0: بيمارسـتان خصوصـي  ( محـل كـار   متغيرهاي. بود

001/0<p(روز  ؛ ساعات خواب در شبانه)13/0=β، 011/0=p(   ؛ ميزان فعاليـت اجتمـاعي)11/0=β، 029/0=p( ؛
اي اسـترس  ه ـ كننـده 		گـويي  پـيش ) >β، 001/0p=55/0(و نمره كلي هوش هيجـاني  ) β، 045/0=p=25/0(سن 

  .از واريانس استرس شغلي را تبيين كردند %54مجموع  اين متغيرها در). p>05/0(شغلي بودند 
در مجموع در مدل تطبيق يافته متغيرهاي محل كار، ساعات اضافه كار، ساعات خواب، ميزان : گيري نتيجه

بر . دار استرس شغلي بودنداهاي معن كننده گويي فعاليت اجتماعي، سن ماما و نمره كلي هوش هيجاني پيش
  .هاي مؤثر به ارتقاي عملكرد ماماها كمك نمود طراحي برنامهبا توان  اين اساس مي

  
 ، هوش هيجانيكننده	گويي پيشماما، استرس شغلي،  :هاي كليدي واژه

  11/12/99 :مقالهالكترونيك  انتشار -  1399ماه  آذر: پذيرش مقاله -  1399ماه  مهر: دريافت مقاله -
  

  مقدمه
بــوده و  وليتؤپــر مســ اي همامــايي، حرفــ

 ،شامل مراقبت از زنان در طول بارداري، زايمان
ــت از    ــين مراقب ــان و همچن ــس از زايم دوران پ

                                                            
  كميته تحقيقات دانشجويي، دانشگاه علوم پزشكي قزوين، قزوين، ايران - 1
ركـز  م؛ دانشـگاه علـوم پزشـكي قـزوين، قـزوين، ايـران      دانشكده پرسـتاري و مامـايي،   مامايي، آموزشي گروه  - 2

  هاي غيرواگير، دانشگاه علوم پزشكي قزوين، قزوين، ايران تحقيقات رشد كودكان، پژوهشكده پيشگيري از بيماري
مركز تحقيقات عوامل اجتمـاعي  ؛ ايران ،دانشگاه علوم پزشكي قزوين، قزويندانشكده بهداشت، اپيدميولوژي، گروه آموزشي  - 3

  ايران ،هاي غيرواگير، دانشگاه علوم پزشكي قزوين، قزوين مؤثر بر سلامت، پژوهشكده پيشگيري از بيماري
مركـز تحقيقـات عوامـل    ؛ دانشگاه علوم پزشكي قزوين، قزوين، ايـران گروه آموزشي مامايي، دانشكده پرستاري و مامايي،  – 4

  ايرانين، قزوهاي غيرواگير، دانشگاه علوم پزشكي قزوين،  اجتماعي مؤثر بر سلامت، پژوهشكده پيشگيري از بيماري

و متعـدد  وظايف  ماماها به علت. )1( استنوزاد 
، )شـب  نوبـت كـاري  ماننـد  (زمان كاري مختلف 

 و) نيـروي انسـاني ناكـافي   (اي كاري ه توضعي
درد و رنج و حتي ( زااسترسمواجهه با شرايط 

هـاي  گـروه  جـزو ) يـر بيمـاران  گاهي مـرگ و م 
ــه اســترس شــغلي   پرخطــر ــتلا ب در معــرض اب
ميزان استرس شـغلي در   .)2(شوند  ميشناخته 

اسـت بـه نحـوي كـه در     مختلف متغير مطالعات 

 425- 439 ،1399، زمستان 4شماره  ،26دوره ) حيات(مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 
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، )4(% 50بـيش از  ، در تركيه )3(% 74 كروواسي
ــتراليا  ــا  )5(% 27در اس از  )6( %53و در بريتاني

. انـد  هماماها داراي استرس متوسط و شديد بود
و  رضـايي  مند نظاماساس مرور بر در ايران نيز

ــغلي در    ــترس ش ــي اس ــزان تجمع ــاران مي همك
در واقع  .)7(ه است بود %82/70ماماهاي ايراني 

ــوان گفــت  مــي ــران ت ــا از در اي دو ســوم ماماه
توانـد آثـار    مـي برند كـه   مياسترس شغلي رنج 
  .ها داشته باشدسويي بر عملكرد آن

نظيــر  يدر مطالعــات انجــام يافتــه، عــوامل
وليت در قبـال  ؤبا بيماران، مس يمداي ييارويرو

ــلامت ــام فرآ  يس ــاران، انج ــدهايبيم ــالين ين ، يب
ل يوســا فقــدانبــا بيمــاران پرخطـر،   يياروي ـرو
ار، برخـورد  كا نقص تجهيزات در حين يو  يافك

بينـي،   پيش و غيرقابل ياضطرار يهابا موقعيت
در كــاري اد محــل كــار، نوبــت يــسروصــداي ز

ــام   ــل انج ــردش و مح ــه گ ــتان، ب( وظيف يمارس
 يازاي حرفـه  عنوان عوامل استرس ، به)درمانگاه

ويــژه بلــوك زايمــان  بــهنــان بيمارســتان و كارك
زا اين عوامـل اسـترس   .)8( شناسايي شده است

 يتيتوانند باعث غيبت و تأخير كاري، نارضـا يم
كفايـــت، خســـتگي و  شـــغلي، احســـاس عـــدم

نـان مشـاغل   كاركاهش تعهد كـاري  ك، يافسردگ
 يشـغل  يهـا اهش ارزشك ـو  يدرمـان  يبهداشت
يفيت پايين مراقبت از بيماران و كاهش كو شود 

موقـع را در پـي    صـحيح و بـه   يهايگيرتصميم
ن عوامــل يــات اتــأثيرنــد يبرآ .)9( اشــدداشــته ب
ينـان بهداشـت و درمـان م ـ   كاركزا بـر  استرس

نـان و  كاركتواند باعث اختلال در سلامت روان 
و  يو درمــان ييفيــت خــدمات بهداشــتكاهش كــ
 .)10( ران شودد بيمايتهد

اسـترس   يكي از عوامـل بـالقوه مـؤثر بـر    
، يجــانيهــوش ه .اســتهــوش هيجــاني  شــغلي،

جـان،  يان هي ـو ب يـابيـق، ارزيدق كادرا ييتوانا
ه كــ يزمـــان(جــان يجــاد هيا ايــو  يابيدســت
جـان و  يفهم ه يي، توانا)ننده رفتار استك ليتسه

 يهــا بــرا  جـانيم هيو تنظـ يجـانيمعلومـات ه
ــزا ــو ع يجــانيش رشــد هياف  .)11( اســت يقلان

كننـده قـوي بـراي    بيني هوش هيجاني عامل پيش
ــراد محســوب مــي  ــأثيرشــود و عملكــرد اف ات ت

وسيعي بر تعهد كاركنان، كار تيمي و شـكوفايي  
  .)12(استعداد دارد 
نشان دادند با افـزايش  و همكاران  دودانگه

اي دانشـگاه  ه ـ ههوش هيجاني كاركنان دانشـكد 
علوم پزشكي، ناهماهنگي هيجاني آنان كاهش و 

 .)13( اســـتافتـــه ي رضـــايت شـــغلي افـــزايش
Mazzella Ebstein نيز بيان كردند  و همكاران

ــاني      ــوش هيج ــغلي و ه ــترس ش ــين اس ــه ب ك
 ،پرســتاران تــازه كــار در زمينــه انكولــوژي    

و  آبـادي جنا .)14(همبستگي مثبـت وجـود دارد   
بررسي رابطـه  «با عنوان  اي ههمكاران در مطالع

هــوش هيجــاني بــا مــديريت تضــاد و اســترس  
نشـــان   »ابـل اي زه نشغلي پرستاران بيمارستا

دادند كه تمام ضرايب همبســتگي بيـــن هـوش   
ــــــاي چهارگانــــــه آن ه هلفــــؤهيجــــاني و م

خودآگاهي، خودمديريتي، آگاهــي اجتمـاعي و  (
 ،با مديريت اســـترس شـغلي  ) مديريــت روابط

  .)15( مثبت و معنادار است
به هرحال همه افراد به يك ميزان استرس 

مجموعه عوامل فردي، . كنند ميشغلي را تجربه ن
گـذار  تواند بـر ايـن مهـم اثر   مي محيطي و شغلي

كه نقش عوامل فـردي در ايـن ميـان     )16(باشد 
ــارزتر اســت   ــدوديت   . )17(ب ــه مح ــه ب ــا توج ب
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ايــن  مطالعــات در جامعــه مامــايي ايــران در   
خصوص و اهميت استرس شغلي و نقش آن در 

دهنــدگان خــدمت و جامعــه، ايــن  هيــســلامت ارا
كننـده   گـويي  پـيش نقـش   مطالعه با هـدف تعيـين  

ــردي   ــل ف ــاني و عوام ــوش هيج ــغلي -ه در  ش
مراكــز  اســترس شــغلي ماماهــاي شــاغل در در

اي شـهر رشـت انجـام    ه ـ نبيمارسـتا و  سلامت
  .گرفته است

  
  روش بررسي

 همبسـتگي  -توصـيفي از نـوع   مطالعه اين
جامعه پژوهش شامل همه ماماهاي شاغل  .است
اي دولتـي و  ه ـ نمراكز سـلامت و بيمارسـتا   در

رشت كـه بلـوك زايمـان فعـال      خصوصي شهر
ــد  ــوددارن ــه .ب ــا  نمون ــهه ــه روش نمون ــري  ب گي

 1397ريور از ارديبهشت تا شهاي طبقهتصادفي 
در ايـن مطالعـه بـه منظـور      .وارد مطالعه شدند

اطمينان از توان آماري كافي در اجراي آزمـون،  
حجم نمونه با استفاده از روش تحليل توان و با 

 GPower softwareافـزار   گيري نـرم بـه كـار  

version 3.1.7 توجـه   با )19و18( محاسبه شد
و در نظر گرفتن  Leeو  Hongبه نتايج مطالعه 

همبستگي بين هوش هيجاني و اسـترس شـغلي   
، خطاي نوع يك )r ()20=-218/0(در آن مطالعه 

، حجم نمونه مورد نياز براي 90/0و توان  05/0
 .نفر برآورد شد 213م اين مطالعه انجا
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ولي با توجه بـه ايـن كـه در ايـن مطالعـه،      
اي هـوش هيجـاني و   ه ـ هكننـد  گـويي  تعيين پـيش 

دگانــه اســترش شــغلي بــا رگرســيون خطــي چن
نظر بود، به منظور افزايش توان آماري و در مد

نظــر گــرفتن تعــداد متغيرهــاي ايــن پــژوهش و 
نمونـه بـه ازاي    10تا  5قانون سرانگشتي تعداد 

  .گرديد تعييننمونه  250در نهايت و هر متغير 
بيمارسـتان   1كـه   با در نظـر گـرفتن ايـن   

بيمارستان خصوصي در شهر رشت  6دولتي و 
ا در آن شـاغل هسـتند از   وجود دارد كه ماماه ـ

هر بيمارسـتان بـه نسـبت تعـداد مامـاي همـان       
از  اي هبيمارستان و بـه صـورت تصـادفي طبق ـ   

در بخـش  . ليست كاركنان ماما، نمونه گرفته شد
بهداشت نيز با در نظر گرفتن چهار منطقه شـهر  
رشت به صورت چهار طبقه، از ليست ماماهـاي  

بـه  شاغل در همان طبقـه بـه نسـبت تعدادشـان     
اي بــا اســتفاده از جــدول روش تصــادفي طبقــه

معيارهاي ورود به  .اعداد تصادفي انتخاب شدند
 شامل داشتن مدرك قابل قبول در رشتهمطالعه 
و سـال سـابقه كـار     داشتن حداقل يـك  مامايي،

  .تمايل به شركت در مطالعه بود
ا از سـه ابـزار   ه ـ هبه منظور گردآوري داد

  :استفاده شد
اوي سؤالات مربوط بـه  چك ليست ح. الف

 31شـامل   و شـغلي  اجتماعي ،مشخصات فردي
ــؤال  ــل س ــن، وضــعيت  از قبي ــلس ــطح تأه ، س

تحصيلات، محل كار، بخشـي كـه در آن شـاغل    
نوبت هستند، نوع استخدام، سابقه كار، وضعيت 

براساس ارزيابي فرد ( ، وضعيت اقتصاديكاري
، ســن همســر، )از وضــعيت اقتصــادي خــانوار 

همسر، شـغل همسـر، سـاعات     ميزان تحصيلات
اضافه كاري در ماه، تعـداد فرزنـدان، قـد، وزن،    

هـاي گذرانـده شـده    شاخص توده بدني، كارگاه
ــديريت اســترس  ــت م ــه  ، جه ــه ب ســابقه مراجع
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پزشــــك، ســــابقه مصــــرف داروهــــاي  روان
هر نوع اقدام درمـاني بـراي رفـع    ( پزشكي روان

، داشتن فعاليت فيزيكـي، انجـام   )مشكلات رواني
هــاي اي، دسترســي بــه شــبكه  حرفــه ورزش

ميزان حمايت اجتماعي، ميزان فعاليـت   اجتماعي،
اجتماعي، رسيدن بـه آرامـش از طريـق مـذهب،     

و رجوع به باورهاي مذهبي در زندگي روزمـره  
ميــزان درك شــده  .بـود  ميـزان فعاليــت مــذهبي 

اي مذهبي و حمايت اجتماعي با استفاده ه تفعالي
تهيـه   )22و21( جربـي هاي تأييد شده تاز مقياس

دهــــي يــــزان پاســــخو ســــاده شــــد تــــا م
ه س .تر نمايدتر و سادهكنندگان را بيش مشاركت
ــؤ ــذهبي   ســ ــعيت مــ ــه وضــ ــوط بــ ال مربــ

الاتي از قبيـل بـراي   سـؤ . بـود  كنندگان مشاركت
كنار آمدن با مشكلات روزمره چقـدر از اعمـال   
مذهبي مانند نماز، شركت در مراسم مـذهبي يـا   

 كنيـد؟  مـي ذهبي استفاده گفتگو با كارشناسان م
گيري در زندگي روزمـره  ؛ براي تصميم)مقابله(

چقدر به اعتقادات مـذهبي خـود اعتمـاد داريـد؟     
؛ سطح فعاليت مذهبي روزانه خـود را  )اعتقادات(
تلاوت قرآن، نماز و روزه، شـركت در مراسـم   (

 كنيد؟چگونه ارزيابي مي) مذهبي و نماز جماعت
كننـدگان  ز شـركت بـراي هـر مـورد، ا    .)فعاليت(

 10خواسته شد كه خود را با استفاده از مقياس 
تـرين،  كم=1( اي از نوع ليكرت ارزيابي كنندنمره

 ميزان حمايت اجتماعي دريافـت ). ترينبيش=10
هاي اجتمـاعي  و ميزان مشاركت در فعاليت شده

، تـرين  كـم =1( 10تـا   1 نيـز در مقيـاس   )فعاليت(
اين چـك ليسـت    .گيري شداندازه) ترين بيش=10

ت علمـي از نظـر   أاز اعضـاي هي ـ  نفـر توسط ده 
ي كيفـي مـورد   يروايي صوري و روايـي محتـوا  

  .بررسي قرار گرفت

پرسشنامه اسـتاندارد اسـترس شـغلي     .ب
داشـت  توسـط سـازمان اجرايـي ايمنـي و به     كه

 :Health and Safety Executive( انگلسـتان 

HSE ( غلامي و  آزاد مرزآباديتدوين و توسط
ترجمه و روايـي و پايـايي آن بررسـي     اركيفش
 بـا  ،سـؤال  35ايـن پرسشـنامه   . )23(ده است ش

ندرت، بعضي ه هرگز، ب(اي گزينه 5طيف ليكرت 
، 6، 5، 3ت سـؤالا . دارد) اوقات، اغلب و همـواره 

ــ 34و  22، 21، 20، 18، 16، 14، 12، 9 ه بــــــــ
ايــن  .دشــو مــيگــذاري  صــورت معكــوس نمــره

ــنامه داراي  ــت زير 7پرسش ــاس اس ــش :مقي ، نق
 حمايــت همكــاران،، نحمايــت مســؤولا ارتبــاط،
د كه فر ياهنمربالاترين  .تغييرات ،تقاضا ،كنترل

ــن  در ــد خذ نماند اپرسشنامه ميتوايـ و  175ايـ
دهنـده   نمره بالا نشـان  .است 35ترين نمره پايين

 استرس شغلي پايين و نمـره پـايين نشـانه بـالا    
پرسشنامه  پايايي. باشد ميبودن استرس شغلي 

اي ه ـ هبا استفاده از ارزيابي ثبـات داخلـي حيط ـ  
ضـريب آلفـاي   . ه اسـت ين شـد ي تعي ـسؤالچند 
مطلـوب   كه بر پايـايي  هبود 78/0نباخ برابر كرو

مطالعـه  در اين  .)23(اين پرسشنامه دلالت دارد 
پرسشــنامه از  نيــز بــه منظــور بررســي پايــايي

ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد كه برابـر بـا   
  .بود 89/0

 پرسشنامه استاندارد هوش هيجاني .ج
 Siberia Shering's( شرينگ سيبريا

intelligence test(،  اين آزمون توسط
نامه كارشناسي ارشد  پايان منصوري در

از قسمت دوم اين آزمون  هنجاريابي شده ولي
استفاده  ايرانيبه علت عدم همخواني با فرهنگ 

مقدماتي اين آزمون، از  يدر اجرا. استنشده 
سؤال بود استفاده شده  40قسمت اول كه شامل
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كه تعداد هفت سؤال به علت همبستگي كم با 
 يسؤالاتي را كه برا. نمره كل آزمون حذف شد

سؤال  33 نهايي در نظر گرفته شده ياجرا
هيجاني سيبريا شرينگ هوش پرسشنامه  .است

 7( يگيزنداخو: ستمقياس ازير 5داراي 
 7(لي كنتردخو ،)سؤال 8(گاهي دآخو، )ؤالس
، )سؤال 6(لي همديا  عيجتماا يشيارهو، )ؤالس

اين هاي  گزينه). سؤال 5(هاي اجتماعي مهارت
 ياجهدر 5كرت پرسشنامه با طيف لي

؛ 2:؛ اغلب اوقات1:شههمي(د شومي يارگذهنمر
در اين ). 5:ت؛ هيچ وق4:ندرته ؛ ب3:گاهي اوقات

 ،14 ،18 ،20 ،22 ،28 ،33پرسشنامه سؤالات 
 يارگذهنمر سمعكو رتبه صو 9 ،10 ،12

اين  د دركه فر ياهنمربالاترين . دميشو
ترين و پايين 165ايد خذ نماند اپرسشنامه ميتو

ش هوه دهند ننشا تربالاه نمر. باشد مي 33نمره 
ش هوه هندد ننشاه پايين نمرو ني كلي بالا هيجا

اين پرسشنامه در  .ستپايين اكلي هيجاني 
ان يزمو  هشد يابيرهنجاايران توسط منصوري 

 يلفاروش آبه ن موآز اينني دروهمساني 
و اسدي  .)24( مده استآدست ه ب 85/0خ كرنبا

ن را موآزني دروهمبستگي ان يزم نيزهمكاران 
د، نآوردست ه ب 84/0خ نباوكر يلفاروش آبه 
با  هيجانيش پرسشنامه هو يب پاياييضر

 تنصيفخ و نباوكر يلفاده از روش آستفاا
ه ب 74/0و  78/0 تيبكه به ترشده محاسبه 
در اين مطالعه نيز به  .)25( ه استدست آمد

منظور بررسي اعتبار پرسشنامه از ضريب 
 82/0آلفاي كرونباخ استفاده شد كه برابر با 

  .بود
پـس از انتخـاب   پژوهشـگر  در اين مطالعه 

ــش  ــز و بخ ــا  مراك ــهه ــه   و نمون ــري ب روش گي

، بعد از توضيح اهداف مطالعـه  اي هتصادفي طبق
مه پرسشـنا  ،كيد بر محرمانه ماندن اطلاعاتأو ت

قـرار  ) هـا  نمونـه (را در اختيار ماماهـاي شـاغل   
شــد كــه  مــيا خواســته هــ نســپس از آ. داد مــي

اگـر  . پرسشنامه را به طور كامـل تكميـل نماينـد   
تــري بــراي تكميــل  فــردي نيــاز بــه زمــان بــيش

ا داشــت يــا تمايــل بــه پــر كــردن هــ هپرسشــنام
پژوهشـگر   ،ا در زمان ديگر داشـت ه هپرسشنام

شان فراهم كـرده و طبـق   اين فرصت را براي اي
قرار مشخص شده در زماني ديگر براي دريافت 

ــ هپرسشــنام ــه ه ــيا مراجع ــرد م ــور . ك ــه منظ ب
ا در يـك  ه ـ همحرمانه ماندن اطلاعات پرسشـنام 

شـد و   ميكنندگان تحويل داده  پاكت به مشاركت
شـد پـس از تكميـل نيـز      مـي ها درخواست  از آن

  .پرسشنامه را در آن قرار دهند
و  23نسـخه   SPSS افـزار  نـرم ر دا ه هداد

Stata  از ميانگين . تجزيه و تحليل شد 12نسخه
و انحراف معيار براي توصيف متغيرهاي كمـي  

از تعداد و درصد بـراي توصـيف متغيرهـاي     و
ــي  ــد كيف ــتفاده ش ــل   . اس ــي عوام ــت بررس جه
ــيش ــويي پ ــده گ اســترس شــغلي از ضــريب   كنن

، رگرسـيون  Spearmanو  Pearsonهمبستگي 
ــه اســتفاده شــدخطــي ســا ســطح . ده و چندگان

  .در نظر گرفته شد 05/0ها معناداري در آزمون
اين مطالعه در كميته اخـلاق دانشـگاه علـوم    
پزشكي قزوين مورد بررسي قرار گرفت و با كـد  

سامانه  در IR. QUMS.REC.1396.367 اخلاق
پژوهشـگران در  . كميته ملي اخلاق به ثبـت رسـيد  

لاق در پژوهش را با تمام مراحل تحقيق اصول اخ
تأكيـد  نامه آگاهانه، حفـظ رازداري و   اخذ رضايت

هـاي  بر محرمانه بـودن اطلاعـات و حفـظ ارزش   
  .كنندگان در مطالعه رعايت كردند انساني مشاركت
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  هايافته
ــانگين ــار  ميــ ــراف معيــ ــني  و انحــ ســ

سـال   32/37±84/7در مطالعـه  كننـدگان   شركت
داراي  ،%)2/67( تأهـل ا مه ـ هتـر نمون ـ  بـيش . بود

، اســتخدام )%0/76(مــدرك تحصــيلي ليســانس  
) %4/54(ثابت صبح  نوبت كاريو ) %58(رسمي 
داراي وضعيت اقتصادي ضـعيف   %6/61. بودند

يفي كمي و كساير مشخصات . تا متوسط بودند
ه شــده ارايــ 2و1 شــماره بــه ترتيــب در جــداول

نمـره  همچنين ميـانگين و انحـراف معيـار    . است
بـه ترتيـب    وش هيجـاني و ه استرس شغلي يكل

  .بود 20/114±55/12و  48/15±66/129
 ،هـاي رگرسـيون خطـي    فرض پيشاز نظر 

بـــودن متغيـــر وابســـته از طريـــق     نرمـــال
ــاخص ــودار    ش ــيدگي و نم ــولگي و كش ــاي چ ه

ــودن خطاهــا از طريــق  و نرمــال هيســتوگرام ب
و  pnorm rا دستور ب( Q-Q و P-P هاينمودار

qnorm r   ا در ه ـ هبراي مقـادير باقيمانـدStata (
ا و رابطه ه سهمگني واريان .ييد شدأررسي و تب

خطي متغيرهاي مستقل با متغير وابسته با رسم 
از نظـر   .ييد گرديـد أنمودار پراكنش بررسي و ت

 Durbin-Watson استقلال خطاها مقدار آمـاره 
دهنده برقرار بودن اين  كه نشانبود  94/1برابر 
 هم خطـي همچنين از نظر عدم . فرض است پيش

تــورم  كننــده از شــاخص بينــي متغيرهــاي پــيش
اســتفاده شــد كــه مقــدار ايــن  (VIF)واريــانس 

و دو  5تـر از   متغيرهـا كـم  تـر   بـيش آماره براي 
  .بود 7تر از  متغير هم كم

ــي    ــايج رگرســيون خط ارتبــاط ســاده نت
بـه  اسـترس شـغلي    بـا  كمـي  كيفـي و  متغيرهاي

. ه اسـت شـد ه ي ـارا 4و3 شماره ولادر جدترتيب 
ميانگين نمره استرس شغلي در افـراد   ،طبق نتايج

بـه طـور    تأهـل در مقايسـه بـا گـروه م    جدا شده
دهنده استرس بالاتر  تر بود كه نشان كم معناداري

همچنين ماماهايي ). p=033/0( در اين گروه است
كه دسترسي به شبكه اجتماعي تلگرام داشتند در 
 مقايسه با ماماهايي كه بـه هـيچ شـبكه اجتمـاعي    

تـري را   دسترسي نداشـتند، اسـترس شـغلي كـم    
در افـراد شـاغل    ).p=048/0(تجربه كرده بودنـد  

در بيمارستان دولتي و يا خصوصي در مقايسـه  
ــز  ــا مراك ــور  ســلامتب ــه ط ، اســترس شــغلي ب
ــاداري ــيش معن ــود  ب ــر ب ــاي ). p>001/0(ت ماماه

 )p>001/0( طرحي در مقايسه با ماماهاي رسمي
ثابـت عصـر و    كـاري  نوبتو ماماهاي شاغل در 

در گـــردش  نوبـــت كـــاريو  )p>001/0(شـــب 
)001/0p<(،  در مقايســه بــا ماماهــاي شــاغل در

تـري   ثابت صبح استرس شغلي بيش نوبت كاري
  .)3شماره جدول ( را تجربه كرده بودند

نتايج رگرسيون تك متغيره نشان همچنين 
، سـابقه كـار، شـاخص تـوده بـدني،      سنداد كه 

مذهبي، رجوع  اعمالطريق رسيدن به آرامش از 
نمـره كلـي   و  فعاليت مذهبي ،به باورهاي مذهبي

بــا نمــره كلــي اســترس شــغلي  هــوش هيجــاني
، بدين )>05/0p(ارتباط مستقيم معناداري دارند 

 يــاد شــدهمتغيرهــاي مقــدار معنـا كــه هرچقــدر  
اسـترس  (تر، نمره كل استرس شغلي بالاتر  بيش

فه كار با از طرفي ساعات اضا. بود) تر شغلي كم
نمره كلي استرس شغلي رابطه معكوس معنادار 
داشت؛ بدين معنا كه هر چقـدر سـاعات اضـافه    

تـر بـود    تر بود استرس شغلي نيز بيش كار بيش
)05/0<p) ( 4جدول شماره.(  

بـه  چندگانـه  نتايج آناليز رگرسيون خطـي  
كننــدگي  گــويي منظــور بررســي نقــش پــيش   

ترس بـا اس ـ ) كمـي و كيفـي  (متغيرهاي پژوهش 
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قابل . ه شده استاراي 5 شماره شغلي در جدول
ــي، ضــرايب     ــاي كم ــراي متغيره ــت ب ــر اس ذك
رگرسيون به ازاي يك واحـد افـزايش در مقـدار    
متغير مستقل محاسبه شده و متغيرهـاي كيفـي   

و بـا در نظـر    dummyنيز بـه صـورت متغيـر    
. اســتگــرفتن گــروه رفــرنس وارد مــدل شــده  

رگرسـيون  دل متغيرهايي كه در م ـفقط همچنين 
ــاده ــطح  سـ ــ 2/0در سـ ــد وارد امعنـ دار بودنـ

. شدند Enterرگرسيون خطي چندگانه به روش 
محـل   متغيرهاي ،در مدل تطبيق يافتهطبق نتايج 

سـاعات اضـافه كـار، سـاعات     سـن مامـا،   كار، 
و نمره كلي هوش  اجتماعيخواب، ميزان فعاليت 

دار اسـترس  اهـاي معن ـ كننـده  گويي هيجاني پيش
به طوري كـه ماماهـاي شـاغل در    . دشغلي بودن
اي خصوصي و دولتي در مقايسـه  ه نبيمارستا

داري ابا ماماهاي مراكـز سـلامت بـه طـور معن ـ    
بـا  . كردنـد تري را تجربه مي استرس شغلي بيش

افزايش ساعات اضافه كار استرش شغلي نيز به 
با افزايش سن . داري افزايش يافته بوداطور معن

و افــزايش نمــره  مامــا، افــزايش ســاعات خــواب
هوش هيجاني، ميزان اسـترس شـغلي بـه طـور     

اين متغيرهـا توانسـتند   . داري كاهش داشتامعن
ــوع  ــغلي را    %49در مجم ــترس ش ــرات اس تغيي

  .گويي كنند پيش
  

هاي شـهر رشـت در    مشخصات فردي و شغلي كمي ماماهاي مورد مطالعه شاغل در مراكز سلامت و بيمارستان -1جدول 
  1397سال 

  كمينه  يشينهب  انحراف معيار  ميانگين  هاي كميمتغير
  53  23  84/7  32/37  )سال(سن 

  29  1  90/7  38/11  )سال(سابقه كار 
  174  150  48/4  28/162  )متر سانتي(قد 

  110  46  10/9  97/65 )كيلوگرم(وزن 
  96/42  88/17  43/3  11/25  )كيلوگرم بر متر مربع(نمايه توده بدني 

  70  0  15/16  45/12  ساعات اضافه كار
  12  4  34/1  74/7 ساعات خواب

  10  0  07/2  51/5 ميزان حمايت اجتماعي
  10  0  11/2  92/3  ميزان فعاليت اجتماعي

  10  0  40/2  79/5  رسيدن به آرامش از طريق اعمال مذهبي
  10  0  09/2  13/6  رجوع به باورهاي مذهبي در زندگي روزمره

  10  0  28/2  34/5  ميزان فعاليت مذهبي
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هاي شهر رشت در  شناختي كيفي ماماهاي مورد مطالعه شاغل در مراكز سلامت و بيمارستان مشخصات جمعيت -2جدول 
  1397سال 

  درصد  تعداد    متغير

  تأهلوضعيت 
  تأهلم

  مجرد
  جدا شده و بيوه

168  
70  
12  

2/67  
0/28  
8/4  

  سطح تحصيلات
  ديپلم فوق

  ليسانس
  فوق ليسانس و بالاتر

28  
190  
32  

2/11  
76  

8/12  

  وضعيت اقتصادي
  ضعيف تا متوسط
  خوب تا عالي

154  
96  

6/61  
4/38  

  هاي كنترل استرسشركت در كارگاه
  بله
  خير

46  
204  

4/18  
6/81  

  پزشكي سابقه مصرف داروهاي روان
  بله
  خير

6  
224  

4/2  
6/97  

  پزشك سابقه مراجعه به روان
  بله
  خير

21  
229  

4/8  
6/91  

  دسترسي به شبكه اجتماعي

  كدام هيچ
  تلگرام

  اينستاگرام
  تلگرام و اينستاگرام

  هاي اجتماعي همه شبكه

19  
90  
16  
109  
16  

6/7  
0/36  
4/6  
6/43  
4/6  

  فعاليت فيزيكي منظم
  بله
 خير

125  
125  

0/50  
0/50  

  اي انجام ورزش حرفه
  بله
  خير

31  
219  

4/12  
6/87  

  محل كار
  مركز سلامت

  بيمارستان دولتي
  بيمارستان خصوصي

90  
87  
73  

0/36  
8/34  
2/29  

  نوع استخدام

  رسمي
  پيماني

  قراردادي
  طرحي

145  
6  
62  
37  

0/58  
4/2  
8/24  
8/14  

  وضعيت نوبت كاري
  ثابت صبح

  ثابت عصر، ثابت شب
  در گردش

136  
8  

106  

4/54  
2/3  
4/42  
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سـلامت و  رگرسيون خطي ساده ارتباط متغيرهاي كيفي با استرس شغلي ماماهاي شاغل مورد مطالعه در مراكز  -3جدول 
  1397هاي شهر رشت در سال  بيمارستان

 b( p-value(ضريب رگرسيون   انحراف معيار  ميانگين  تعداد    متغير

  تأهلوضعيت 
  تأهلم

  مجرد
  بيوه جدا شده و

168  
70  
12  

52/120  
13/119  
67/110  

92/14  
21/17  
36/9  

  رفرنس
39/1-  
85/9-  

-  
527/0  
033/0  

  سطح تحصيلات
  فوق ديپلم
  ليسانس

  انس و بالاترفوق ليس

28  
190  
32  

25/123  
28/119  
75/118  

61/18  
52/15  
93/11  

  رفرنس
97/3-  
50/4-  

207/0  
263/0  

  وضعيت اقتصادي
  ضعيف تا متوسط
  خوب تا عالي

154  
95  

14/120  
84/118  

96/15  
81/14  

30/1-  522/0  

  گذراندن كارگاه
  مديريت استرس

  بله
  خير

46  
204  

30/119  
73/119  

08/14  
81/15  

43/0  865/0  

  سابقه مصرف
  پزشكي داروهاي روان

 بله

  خير
6  

224  
00/113  
82/119  

81/6  
61/15  

82/6  287/0  

  سابقه مراجعه به
  پزشك روان

 بله

  خير
21  
229  

24/116  
97/119  

23/15  
50/15  

73/3  291/0  

 نوع شبكه اجتماعي در
  دسترس

  هيچ
  تلگرام

  اينستاگرام
  تلگرام و اينستاگرام

  هاي اجتماعي همه شبكه

19  
90  
16  
109  
16  

68/115  
38/123  
56/119  
13/117  
75/120  

97/19  
84/14  
13/15  
83/14  
19/15  

  رفرنس
69/7  
87/3  
44/1  
07/5  

-  
048/0  
456/0  
705/0  
330/0  

  فعاليت فيزيكي
  منظم در روز

  بله
  خير

125  
125  

83/119  
48/119  

83/15  
19/15  

35/0-  858/0  

  انجام ورزش
  اي حرفه

  بله
  خير

31  
219  

77/120  
50/119  

20/13  
80/15  

28/1-  668/0  

  محل كار
  مركز سلامت

  بيمارستان دولتي
  بيمارستان خصوصي

90  
87  
73  

61/127  
60/111  
45/119  

61/15  
65/12  
39/13  

  رفرنس
01/16-  
16/8-  

-  
001/0<  
001/0<  

  نوع استخدام

  رسمي
  پيماني

 قراردادي

  طرحي

145  
6  
62  
37  

23/121  
83/112  
13/122  
46/110  

08/15  
60/14  
85/15  
32/13  

  رفرنس
39/8-  
90/0  
77/10-  

-  
181/0  
693/0  
001/0<  

  وضعيت نوبت كاري
  ثابت صبح

  ثابت عصر و شب
  در گردش

136  
8  

106  

15/124  
25/108  
74/114  

21/15  
12/18  
74/13  

  رفرنس
90/15-  
40/9-  

-  
003/0  
001/0<  

  



  همكارانو  نژاد طالمي مهناز نيك                                                                 ... شغلي در - هوش هيجاني و عوامل فردي كننده گويي بررسي نقش پيش
 

 http://hayat.tums.ac.ir 1399زمستان  ،4شماره  ،26دوره ، )حيات(مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 

434 

ي شـاغل در مراكـز سـلامت و    رگرسـيون خطـي سـاده ارتبـاط متغيرهـاي كمـي بـا اسـترس شـغلي در ماماهـا           -4جدول 
  1397هاي شهر رشت در سال  بيمارستان

  نمره كلي استرس شغلي  متغير
  b( p-value(ضريب رگرسيون )r(ضريب همبستگي

  >001/0  51/0 26/0 )سال(سن 
  >001/0  47/0 28/0 )سال(سابقه كار

  033/0  61/0 14/0 )كيلوگرم بر متر مربع(شاخص توده بدني 
  >001/0  -42/0 -48/0 كارساعات اضافه

  189/0  -96/0 -08/0 ساعات خواب
  774/0  14/0 05/0 ميزان حمايت اجتماعي
  123/0  72/0 08/0 ميزان فعاليت اجتماعي

  006/0  12/1 14/0 رسيدن به آرامش از طريق مذهب
  005/0  33/1 15/0 رجوع به باورهاي مذهبي در زندگي روزمره

  001/0  49/1 21/0 ميزان فعاليت مذهبي
  >001/0  70/0 57/0 نمره كلي هوش هيجاني

  
و  سـلامت شـاغل در مراكـز   مـورد مطالعـه   اي استرس شغلي ماماهاي ه هكنند بيني پيشرگرسيون خطي چندگانه  -5جدول 

  1397هاي شهر رشت در سال  بيمارستان

  متغير
ضرايب رگرسيوني 

 غير استاندارد
  فاصله اطمينان

95% 
ضرايب رگرسيوني 

 p-value  دارداستان

 تأهلوضعيت 
  تأهلم

  مجرد
 بيوه/جداشده

  رفرنس
63/2  
84/3- 

-  
)48/6  ،23/1-(  
)09/3  ،77/10-(  

-  
08/0  
05/0-  

-  
180/0  
276/0  

  محل كار
  سلامتمركز 

  بيمارستان دولتي
 بيمارستان خصوصي

  رفرنس
53/5-  
40/6- 

-  
)62/0-  ،45/10-(  
)42/1-  ،38/11-(  

- 
17/0-  
19/0-  

-  
028/0  
012/0  

  نوع استخدام
  رسمي
  پيماني

 قراردادي
 طرحي

  رفرنس
53/0-  
46/0  
31/2 

-  
)33/9  ،39/10-(  
)37/5  ،45/4-(  
)21/9  ،59/4-( 

-  
033/0-  
009/0-  
158/0  

-  
916/0  
854/0  
510/0  

  شيفت
 ثابت صبح

  ثابت شب/ ثابت عصر
 در گردش

  رفرنس
44/1-  
38/2 

- 
)44/7  ،32/10-(  
)99/6  ،22/2-(  

-  
02/0-  
08/0  

-  
750/0  
309/0  

نوع شبكه اجتماعي 
  دسترس در

  هيچ
  تلگرام

  اينستاگرام
  تلگرام و اينستاگرام

 اي اجتماعيهههمه شبك

  رفرنس
61/1  
58/1  
02/1-  
76/3- 

-  
)59/7  ،38/4-(  
)71/9  ،56/6-(  
)35/5  ،39/7-(  
)28/4  ،8/11-(  

-  
05/0  
03/0  
03/0-  
06/0-  

-  
597/0  
703/0  
752/0  
358/0  

  045/0  25/0 )01/0،  99/0( 50/0 )سال( سن
  082/0  -21/0  )-88/0،  05/0( -41/0 )سال(سابقه كار

  484/0  04/0  )-31/0،  65/0( 17/0 )كيلوگرم بر متر مربع( شاخص توده بدني
 >001/0  -33/0  )- 47/0،  -16/0( -31/0 ساعات اضافه كار

  011/0  13/0 )35/0،  67/2( 51/1 ساعات خواب
  029/0  11/0 )08/0،  51/1( 79/0 ت اجتماعيميزان فعالي

  315/0  09/0  )-53/0،  62/1( 55/0 يدن به آرامش از طريق مذهبرس
  522/0 -05/0  )-46/1،  78/0( -34/0 رجوع به باورهاي مذهبي در زندگي روزمره

  973/0  002/0 )-95/0،  99/0( 02/0 ميزان فعاليت مذهبي
  >001/0  55/0  )55/0،  80/0( 67/0 نمره كلي هوش هيجاني

54/0= Adjusted R2 ،54/0=R2  ،001/0p<  ،45/11=F  
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  گيري و نتيجه بحث
ــين  ــدف تعيـ ــا هـ ــه بـ ــن مطالعـ  نقـــش ايـ

و هوش هيجاني و عوامل فـردي   كننده	گويي پيش
 در شــغلي ماماهــاي شــاغل در اســترسشــغلي 
اي شــهر رشــت هــ نو بيمارســتا ســلامتمراكــز 
دسـت آمـده در   ه با توجه به نتايج ب ـ. يافتانجام 

و مثبتـي بـين هـوش     اين پژوهش ارتباط معنادار
هيجــاني و اســترس شــغلي در ماماهــاي شــاغل 

بدين صورت كه افرادي  ،مشاهده شدشهر رشت 
كه هوش هيجاني بالاتري داشتند استرس شـغلي  

هاي  اين نتايج با يافته. تري را نيز تجربه كردند كم
در و همكــاران كــه  منصــورحاصــل از پــژوهش 

و طبـق آن   يافـت كارمندان دانشگاه انجـام   مورد
هوش هيجاني و استرس شغلي مـورد   رابطه بين

همچنـين بـين   . خـواني دارد  هـم  ،ييد قرار گرفتأت
هاي هوش هيجـاني و اسـترس شـغلي    لفهؤهمه م

در مطالعـه  . )26(دسـت آمـد   ه داري ب ـارابطه معن
Naseem اي كننـده  هوش هيجاني نقش تعديل نيز

در ايجاد شادكامي و رضايت از زندگي و مقابلـه  
نتـايج مطالعـات   . )27(با اسـترس شـغلي داشـت    

انـد كـه هـوش هيجـاني نقـش       مختلف نشان داده
شـناختي و   مهمي را در ارتباط بين سـلامت روان 

نقش مهم هـوش هيجـاني در   . كنداسترس ايفا مي
 يپـذير  تعديل فرآيند استرس و افـزايش انعطـاف  

فــرد اســت و اگــر بتــوان آن را از طريــق تمركــز 
ــافــزايش داد، مــي يــك عنــوان تكنه تــوان از آن ب

  .)28( مديريت استرس استفاده كرد
در مطالعه حاضـر سـاعات اضـافه كـار بـا      
نمره كلي استرس شغلي رابطه معكـوس معنـادار   

چقدر ساعات اضافه كـار   داشت؛ بدين معنا كه هر
در . تـر بـود   استرس شغلي نيز بـيش  ،تر بود بيش

ماماهاي در مورد  Fujimura و Akizuki مطالعه

 نظيـر سـاعات   يعـوامل  هك ـ داه شـد  نشان ،ژاپني
روان  سلامت اختلال بر ياركفه اضا و اديز يارك
 ني ـا صورت خستگي عاطفي و مسخ شخصيته ب

ايـن عوامـل در مطالعـه    . )29(مـؤثر هسـتند    افراد
  .حاضر نيز بر ميزان استرس شغلي مؤثر بودند

در اين مطالعه بين سن و اسـترس شـغلي   
چـه  بـدين صـورت كـه هر    ،ارتباط وجود داشت

نمره كل استرس شغلي بـالاتر  تر،  بيش فرد سن
در مطالعه . تر بود و در نتيجه استرس شغلي كم

سـن،   با يان استرس شغليمو نظري  يمشعشع
ــادار  يكــار نوبــتو  ياضــافه كــار رابطــه معن

افـراد   يو اسـترس شـغل   وجـود داشـت   يارآم ـ
ــود    ــه در حــد متوســط ب ــورد مطالع  در. )30(م

بـين سـن كاركنـان     ارانو همك ـ شـريفي مطالعه 
 هاي پزشـكي و مركز مديريت حوادث و فوريت

نداشـت   وجـود  معناداري ارتباط يشغل استرس
نتايج اين مطالعه با پژوهش حاضر همسو  .)31(

دليـل متفـاوت   ه سـت ب ـ ن اممك اين امرنيست و 
كـه قابـل    بودن ماهيت شغل افـراد باشـد و ايـن   

هــا و ســوانح موريــتأبينــي نبــودن نــوع مپــيش
تواند استرس شغلي زيادي را به فرد در هـر   مي

  .نمايد تحميلسني 
ــژو ــواب از   در پ ــاعات خ ــر س هش حاض

طـوري كـه بـا    ه ب ،بوده استها كننده گويي پيش
افزايش ساعات خواب، ميزان استرس شغلي بـه  

و  Kalimo. داري كـــاهش داشـــتاطـــور معنـــ
همكاران در مطالعه خود به اين نتيجـه رسـيدند   
كه استرس شغلي ارتباط مستقيمي با اخـتلالات  
 خواب، مستقل از ساعات كـار و شـيوه زنـدگي   

 كاركنـان شايد بتوان گفت با تشـويق   .)32(دارد 
بتـوان بـه    ،براي داشتن ساعات خـواب مناسـب  

  .ا كمك نموده نآبهبود استرس شغلي در 
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هــاي در ايــن مطالعــه بــا افــزايش فعاليــت 
ــور      ــه ط ــغلي ب ــترس ش ــزان اس ــاعي، مي اجتم

ــ  ــامعن ــاهش يافت ــكندري. ه اســتداري ك در  اس
هـاي اجتمـاعي   فعاليـت  ،ردمطالعه خود بيـان ك ـ 

هـاي  ها را بـه عضـويت شـبكه    تواند آنميافراد 
تواند به جلب اجتماعي درآورد، اين عضويت مي

تماعي بيشـتر و همچنـين كـاهش    هاي اجحمايت
افسـردگي، فشـارهاي روانــي و اسـترس منجــر    

و همكــاران بيــان كردنــد    Okun. )33(شــود 
فعاليت اجتماعي به طور مثبت و قابل توجهي بـا  

  .)34(رفاه ذهني ارتباط دارد 
مطالعه حاضر اسـترس شـغلي    طبق نتايج

ــركت ــود   در ش ــط ب ــطح متوس ــدگان در س . كنن
ــات ــ مطالع ــايبر در يتجرب ــون تاني  پيرام

مرتبط با شغل مامايي نشان داد كه  ياه ساستر
% 6اماها داراي سطح استرس متوسـط و  م 47%

در . )6(هســتند  داراي ســطح اســترس شــديد  
ــه  ــليميمطالع ــاران س ــغلي   و همك ــترس ش اس

هـاي مراقبـت ويـژه    پرستاران شـاغل در بخـش  
در مطالعـه  . )35(شديد تا متوسط گـزارش شـد   

نمـــره اســـترس شـــغلي  ســـلطانيو  حســـيني
ايـن نتـايج   . )36(پرستاران متوسط گزارش شد 

 استرس. باشدبا نتايج مطالعه حاضر همسو مي

 رينظ يكار نامناسب طيشرا علت به اغلب يشغل
 سـاعات  ،يكـار  نوبـت  نـوع  ،ي كـار حجـم بـالا  

 نقـش  از فرد درك مبهم نيهمچن و كار يطولان

 ها بانآ ارتباطات نوع و يكار طيمح در شيخو

  .)37(د ينمايم بروز گرانيد
در مطالعــه حاضــر در افــراد شــاغل در    
بيمارستان دولتي و يا خصوصي در مقايسـه بـا   

استرس شـغلي   سلامتماماهاي شاغل در مراكز 
علت ايـن موضـوع   . تر بود بيش معناداريبه طور 

ا و وظايف هر ه توليؤتواند متفاوت بودن مس مي
هايي ليتؤوهاي مراكز درماني با مس يك از بخش
. ها در اتـاق زايمـان برعهـده دارنـد    باشد كه ماما

نيـز در مطالعـه خـود     و همكـاران  ريـزي  محمدي
استرس شغلي را در اكثر ماماها شـديد گـزارش   
كردند و اين شدت در ماماهاي شـاغل در بخـش   

تـر از ماماهـاي شـاغل در درمانگـاه      زايمان بيش
ــين  و همكــاران بهرامــيدر مطالعــه  .)38(بــود  ب

استرس شغلي و بعضي از عوامل از قبيل سـن و  
نوع بيمارستان و نوع استخدام ارتباطي مشـاهده  

ه دليـل تفـاوت در   توانـد ب ـ  مـي كه ايـن   )39(د شن
  .جامعه پژوهش باشد

توان به در  مي حاضر از نقاط قوت مطالعه
ردي، شغلي و همچنـين  همه عوامل فنظر گرفتن 

هـا  هوش هيجاني ماماهاي شاغل در بيمارستان
از . شــهر رشــت اشــاره كــرد ســلامتو مراكــز 
تكيـه   طرح مقطعي و هاي اين پژوهشمحدوديت

بر پرسشنامه به عنوان تنها ابزار حاضـر بـراي   
دليل اين كه افرادي كه ه ب. ها بودگردآوري داده

بيان  از ستا كنند ممكن ميپرسشنامه را تكميل 
همه حقايق خودداري نمايند، يا وقت كافي جهت 

  .تكميل پرسشنامه نداشته باشند
مدل تطبيق يافتـه متغيرهـاي   در در مجموع 

محل كـار، سـاعات اضـافه كـار، سـاعات خـواب،       
ميزان فعاليـت اجتمـاعي، سـن مامـا و نمـره كلـي       

دار ااي معنــهــ هكننــد گــويي هــوش هيجــاني پــيش
هـــاي شـــاغل در ماما. اســـترس شـــغلي بودنـــد

اي خصوصي و دولتي در مقايسه بـا  ه نبيمارستا
استرس  معناداريماماهاي مراكز سلامت به طور 

بـا افـزايش   . كردنـد  مـي تري را تجربه  شغلي بيش
ساعات اضافه كار اسـترس شـغلي نيـز بـه طـور      

همچنـين بـا افـزايش    . افزايش نشان داد معناداري
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ن سن، ساعات خواب و نمره هوش هيجاني، ميـزا 
به . كاهش داشت معنادارياسترس شغلي به طور 

 يرسد با توجه به ارتباط برخـي متغيرهـا  نظر مي
 ،فردي، شغلي و هوش هيجاني با اسـترس شـغلي  

و مداخلاتي در راسـتاي   مؤثرهاي طراحي برنامه
بتوانــد موجبــات ارتقــاي شــغلي كــاهش اســترس 

  .عملكرد ماماها را فراهم نمايد
  

  تشكر و قدرداني
نامه كارشناسـي   قاله مستخرج از پاياناين م

. ارشــد مشــاوره در مامــايي نويســنده اول اســت
همچنين نويسندگان مراتب قدرداني و سپاس خود 
را از دانشگاه علوم پزشكي قزوين و گيلان اعـلام  

از كليه همكاراني كه در اين پژوهش مـا  . دارندمي
  .شودگزاري مي را ياري كردند نيز سپاس
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Background & Aim: Midwives experience high levels of stress due to 
the nature of their work. Some factors can play a significant role in the 
occupational stress experience. The aim of the study was to investigate 
the predictive role of emotional intelligence and individual-occupational 
factors on occupational stress among the midwives working in Rasht. 
Methods & Materials: In this descriptive, correlational study, 250 
midwives working in health centers and hospitals in Rasht, from May to 
September 2018 were included using stratified random sampling. 
Questionnaires on demographic characteristics, emotional intelligence 
and occupational stress were used to collect the data. Data were analyzed 
through the SPSS software version 23 using descriptive and inferential 
statistics including independent t-test, one-way ANOVA, Pearson 
correlation, multiple linear regression at the significant level of 0.05. 
Results: The mean and standard deviation of emotional intelligence and 
occupational stress were 114.20±12.55, 119.66±15.48 respectively. 
Predictors of occupational stress (P<0.05) included workplace variables 
(private hospital: β=-0.19, P=0.012), overtime hours (β=-0.33, P<0.001), 
sleeping hours (β=0.13, P=0.011), social activity (β=0.11, P=0.029), age 
(β=0.25, P=0.045) and the overall score of emotional intelligence (β=0.55, 
P<0.001). These variables explained 54% of variance of occupational stress. 
Conclusion: Overall, in the adjusted model of the workplace variables, 
overtime hours, sleeping hours, level of social activity, midwife’s age 
and the overall score of emotional intelligence were significant 
predictors of occupational stress.  Accordingly, designing effective 
programs can improve the performance of midwives. 
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