
ان يمار در دانشجويبا ب يهمدل مقياس ينسخه فارسو پايايي  يساختار عامل يابيارز
  )JSE-HPS( يخدمات سلامت دهنده ارايه

  
  ****پور علي تقي  ***محبوبه عبدالهي  **نژاد غلامحسين ظريف  *فاطمه زهرا كريمي

  
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

علـي  : نويسنده مسـؤول 
ــي ــور تقـ ــكده پـ ؛ دانشـ

گاه علـوم  دانش بهداشت
  پزشكي مشهد

e-mail: 
TaghipourA@mums
.ac.ir  

 چكيده
به دليل اهميت همدلي و تأثير مثبت آن در ارتباط بين بيمار و مراقبان بهداشتي و همچنـين  : زمينه و هدف

، مطالعـه حاضـر بـا هـدف     سلامت به دليل فقدان ابزار معتبري براي سنجش همدلي در دانشجويان حوزه
در دانشجويان دانشـكده پرسـتاري و مامـايي     JSE-HPSبررسي ساختار عاملي و پايايي نسخه فارسي 
 .دانشگاه علوم پزشكي مشهد انجام گرفته است

نفر از دانشجويان دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم  398در اين پژوهش مقطعي،  :روش بررسي
آوري  ابـزار جمـع  . اي انتخـاب شـدند   طبقهتصادفي گيري  ور داشتند كه به روش نمونهپزشكي مشهد حض

براي بررسي ساختار عاملي ابزار از تحليل عاملي تأييدي و براي بررسي پايـايي  . بود JSE-HPSها  داده
و  8/8نسـخه   LISREL افزارهـاي  ها با استفاده از نـرم  تحليل. ابزار از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شد

SPSS v.20 انجام يافت.  
هـاي بـرازش مـدل،     جـا كـه شـاخص    كند از آن نتايج حاصل از مدل تحليل عاملي تأييدي بيان مي: ها يافته

 3بود، برازش الگوي  1/0تر از  كم RMSEAبودند و شاخص  1نزديك  NFIو  CFI ،GFI ،AGFIشامل 
  .به دست آمد 63/0زار همچنين ضريب آلفاي كرونباخ براي كل اب. عاملي مناسب است

كه شـامل اتخـاذ   را  JSE-HPSاي  گويه 20 پژوهش حاضر ساختار سه عاملي نسخه فارسي: گيري نتيجه
بـراي  يـاد شـده   بنابراين ابزار . تأييد كرد ،شود مي خود را به جاي بيمار نهادنو  مراقبت همدلانه، ديدگاه

  .ده خدمات سلامتي مناسب استدهن ارزيابي همدلي با بيمار در جامعه دانشجويان ارايه
  

 ساختار عاملي، پايايي، مقياس، همدلي، دانشجويان، بيمار :هاي كليدي واژه
  1394ماه  آبان: پذيرش مقاله -  1394ماه  مرداد: دريافت مقاله -
  

  ∗مقدمه
قـراردادن   ييهمدلي عبارت اسـت از توانـا  

بهتر احساسات  كدر يگران برايد يخود به جا
 يهمدل). 1(گر يديكدر تعامل با ها  ات آنيو تجرب
جاد يدر ا. ك ارتباط خوب استين جزء يترمؤثر

هـا در   كـردن بـا آن   يگـران، همـدل  يارتباط بـا د 
ــرار ــش بســ ـ  يبرقـ ــاط نقـ ــؤثرار يارتبـ و  مـ

                                                 
دانشـكده پرسـتاري و مامـايي،     بـاروري  بهداشـت  تخصصي دكتري دانشجويعضو كميته تحقيقات دانشجويي،  *

  ايرانمشهد، ، مشهددانشگاه علوم پزشكي 
 بهداشـت، روان و مـديريت  مراقبت مبتنـي بـر شـواهد، مربـي گـروه آموزشـي پرسـتاري        تحقيقات مركز عضو  **

  ستاري و مامايي، دانشگاه علوم پزشكي مشهد، مشهد، ايراندانشكده پر
  ، تهران، ايرانعلوم پزشكي، دانشگاه تربيت مدرس دانشكده دانشجوي دكتري آمار زيستي ***

  ايران مشهد، مشهد، پزشكي دانشگاه علوم بهداشت، دانشكده اپيدميولوژي و آمارآموزشي  گروه دانشيار ****

راه  يدر واقـــع همـــدل .دارد اي هدهنـــد ســـرعت
گران فـراهم  يجاد ارتباط با ديا يرا برا يبر انيم

ز ي ـت رابطـه را ن ي ـفيكنـد و افـزون بـر آن، ك    مي
و  يدر حــوزه پزشــك). 3و2(بخشــد  مــيبهبــود 

ل ياز مسـا  يك ـينيز همـدلي   يبهداشت ياه هحرف
ار مهـم در  يك جزء بسيبسيار با اهميت است و 

بـا   ين بهداشـت اا مراقب ـي ـن پزشـك و  يرابطه ب ـ
 يمـار بـه معن ـ  يهمـدلي بـا ب  . باشـد  مـي ماران يب

ــا ــع  ييتوانـ ــرايط و وضـ ــار، يدرك شـ ت بيمـ
ادراكات او به منظور انجام مراقبت  احساسات و

 5- 14 ،1394، 3شماره  ،21دوره ) حيات(و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران مجله دانشكده پرستاري 
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٦  

 يهمـدل ). 5و4(ماران است يو با كيفيت از ب مؤثر
مـاران كمـك   يبه بهبود روند مراقبت و درمـان ب 

را نشــان داده شــده اســت كــه در يــكنــد، ز مــي
كه در آن پزشـك و   ياي مراقبتي و درمانه لمد

از يكـديگر   و فهـم متقـابلي   تر بيمار ارتباط بيش
ت مراقبـت  ي ـفيش كيبتي مانند افزادارند، نتايج مث

ماران يب يامدهايپ ز بهبوديو درمان بيماران و ن
ز ي ـن يمراقبت ياه هعلاوه هزينه ، ببه وجود آمده

كه  اند همطالعات نشان داد). 3(افته است يكاهش 
ش يتوانـد منجـر بـه افـزا     مـي همدلي با بيمـاران  

ش احســاس موفقيــت، ي، افــزااي هرضــايت حرفــ
ت يمار و افزايش دقـت و صـلاح  مديريت بهتر بي

ن روابـط همدلانـه   يهمچن ـ .باليني پزشكان شود
اي شـغلي كـه   ه ـ سهمانند مانعي در برابر استر

كنــد  مــيرو هســتند عمــل  پزشــكان بــا آن روبــه
 ،عــلاوه نشــان داده شــده اســت   ه بــ) 6و3،5(

مـاران دارنـد   يبا ب يتر شيب يكه همدل يپزشكان
 ،راناز بيمــا خچــهيدر گــرفتن شــرح حــال و تار

كننـد و بـه دليـل بهبـود كيفيـت       ميماهرتر عمل 
ص آنـان  يدست آمده از بيمار تشـخ ه اطلاعات ب

تـر دچـار    ز كـم ي ـاسـت و ن  تـر  قيو دق تر حيصح
 فقـدان ا ي ـكمبود و ). 7(شوند  مي يقصور پزشك

منجــر بــه نارضــايتي بيمــاران ارتبــاط همدلانــه 
تر به  جا كه بيماران ناراضي كم و از آن شود مي

كننـد،   مـي عمـل   يو مراقبت ـ يدرمـان  ياه هيتوص
در ، كننـد  ميتر جريان درمان خود را پيگيري  كم

. دهنـد  مـي م بهبـود را نشـان   علاي ـتـر   نتيجه كـم 
م يتري تصم با احتمال بيش مارانين بيچنين اهم

خدمت خود  دهنده ارايهپزشك يا مركز  رييبه تغ
 كيپزش ـ علوم آموزش در انجمن ).8(گيرند  مي

 ياه هدانشگا هك است ه نمودهيتوص زين ايكآمر
 بـه  را سـلامت  حوزه انيدانشجو كيعلوم پزش

 زانيم شيافزا موجب هك آموزش دهند اي هگون

 شناخت و ماريدگاه بيد به نيهمچن، شود يهمدل

 يهـا  زمينـه  بـه  و اه ـ نآ اتك ـادرا و احساسـات 
 زبـان  و يمـذهب  و يفرهنگ ،ياقتصاد ،ياجتماع

 يزان همدليم يبايارز ).1( كنند يجد توجه اه نآ
و  يخـدمات سـلامت  ه دهنـد  ان ارايـه يدر دانشجو

 اي همداخل ـ ياه ـ هبرنام ـ تـأثير زان ي ـم يابيارزش
 يمســتلزم وجــود ابــزار يش همــدليافــزا يبــرا

ران ي ـكه هم اكنـون در ا  يمشكل .باشد ميمعتبر 
سـنجش   يبـرا  ياين است كه ابزار ،وجود دارد

خدمات  دهنده ارايهميزان همدلي در دانشجويان 
محققـان مركـز تحقيقـات     .وجود نـدارد  يسلامت

اي بهداشــتي در هــ تآمــوزش پزشــكي و مراقبــ
 يســيكــالج پزشــكي ســيدني كيمــل، نســخه انگل

ــون   ــدلي جفرسـ ــاس همـ ــراي ) JSE(مقيـ را بـ
يـــري همـــدلي در پزشـــكان و ســـاير گ هانـــداز

 HP/Physician( يكنندگان خدمات سلامت هيارا

version(  دانشجويان پزشـكي ،)S-version ( و
 يخـــدمات ســـلامت دهنـــده ارايـــهان يدانشـــجو

)HPStudent version (انــد هكــرد يطراحــ .
ــمق  JSE-HPS )Jefferson Scale of اسي

Empathy- Health provider student 
version ( ينه همـدل يگويه در زم 20مشتمل بر 
مار يبا ب يخدمات سلامت دهنده ارايهان يدانشجو

دگاه، مراقبـت  ي ـاتخاذ د: اسيخرده مق 3و داراي 
 .)9(همدلانه و خود را به جاي بيمار نهادن است 

 يجا كه ابزار معتبر همان طور كه ذكر شد از آن
دانشـجويان بـه زبـان     در يسنجش همـدل  يبرا

كـه موضـوع    و به دليـل آن ندارد وجود  يفارس
ــدل ــه يهم ــوع ب  ــ ين ــه احساس ــته و  يجنب داش
ــ يط اجتمــاعياز فرهنــگ و شــراپــذير تأثير ك ي

ــن ،باشــد مــيجامعــه  ــه نســخه فارس ــي و  ياز ب
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 1394 ،3شماره  ،21دوره                                                                                              ) حيات(نشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران مجله دا

 

٧  

 يران ـيت ايجمع يآن برا ييايو پا ييروا يبررس
 يمطالعه حاضر با هدف بررس ـلذا وجود دارد، 

-JSE ينسـخه فارس ـ  يياي ـو پا يساختار عـامل 

HPS  در دانشـــجويان دانشـــكده پرســـتاري و
مامــايي دانشــگاه علــوم پزشــكي مشــهد انجــام 

  .گرفته است
  

  بررسيروش 
و  يشـناخت  روشه حاضـر از نـوع   مطالع
هش وپژ يرماآمعه جـا  .باشـد  مي ياعتبارسنج

ــيا ننشجوياداكليه را حاضر  ــكده  يرانـ دانشـ
پزشكي م علو دانشــگاه پرســتاري و مامــايي  

ورود عبارت  يارهايمع .دادند ميل يمشهد تشك
در مقطـــع بـــودن  شاغل به تحصيلبودنـــد از 
ك ترم تجربـه  يو دارا بودن حداقل  يكارشناس

خـروج از   يارهـا يمعمار و ين بيحضور در بال
ــخ  ــامل پاسـ ــه شـ ــه   مطالعـ ــاقص بـ ــي نـ دهـ

ا يــ يا، مهمــان، انتقــالي، انصــرافهــ هپرسشــنام
ر از يغ يگرياز رشته د ي دانشجوليالتحص فارغ

و انصراف از شـركت در پـژوهش    يرشته فعل
 اي هيـري بـه روش تصـادفي طبق ـ   گ هنمون ـ. بود

ــتانجــام  ــدين صــورت كــه رشــت  .ياف ــ هب  ياه
ــتار  ــكده پرسـ ــا يدانشـ ــع  ييو مامـ در مقطـ

بـه عنـوان طبقـات در نظـر گرفتـه       يكارشناس
 براسـاس ا ه ـ هسـهم هـر يـك از رشـت    و  شدند

تصميم مناسب در مورد . كل تعيين شد جمعيت
برابـر   20گونـه مطالعـات    ني ـحجم نمونـه در ا 

ن مطالعــه يــلــذا در ا. باشــد مــيتعــداد عوامــل 
. رفتـه شـد  نفر در نظر گ 400به حجم  اي هنمون

اطلاعات پس از توضيح هدف  يورآ عجهت جم
ان واجـد  يپژوهش و كسب رضايت از دانشجو

ــات   ــنامه مشخصــ ــدا پرسشــ ــرايط، ابتــ شــ

 JSE-HPS اسي ـمقو سـپس   شـناختي  جمعيت
  .ديل گرديان تكميتوسط دانشجو

ــمق ــاس   JSE-HPS اسي ــه از مقي برگرفت
 JSPE )Jefferson جفرســونهمــدلي پزشــك 

Scale of Physician Empathy ( و مشتمل بر
رت يك ـل اي هدرج ـ 7اس ي ـبـا مق ) گويـه (تم يآ 20

زان موافقـت  ي ـم براسـاس ننـده  ك لي ـمكه تكاست 
تـا هفـت    يـك ن يه از ب ـي ـخود با آن، بـه هـر گو  

عـدم   دهنـده  ننشـا  يـك ه نمره كدهد  مي اي هنمر
 دهنده نو عدد هفت نشا) ار مخالفميبس(موافقت 

ــت كحــدا ــوافقميبســ(ثر موافق ــا .اســت) ار م ن ي
ــمق ــرده مق 3داراي  اسي ــخ ــاذ: اســتاس ي  اتخ

ــا  ــ(گويـــه  10ديـــدگاه بـ ــ هگويـ  اي شـــمارههـ
 همدلانـه ، مراقبت )20و17،16،15،13،10،9،5،4،2

ــا  ــه  7بـــ ــ(گويـــ ــ هگويـــ ــمارههـــ  اي شـــ
و خــود را بــه جــاي   ) 19و18،14،12،11،8،7،1

و  3اي شـماره  ه ـ هگوي ـ(گويه  2با  ،بيمار نهادن
است كه  يفتم منيآ 10داراي اسيمق نيهمچن .)6

ه يهر گو. شود مي يده به صورت معكوس نمره
دهـي   رت نمـره يك ـل اي هدرج ـ 7اس يمق براساس

 20-140در محدوده  قابل كسبشود و نمره  مي
كسب نمره بـالاتر بـه ايـن معنـي      .رديگ ميقرار 

تـر   شيمار در فـرد ب ـ يبا ب يزان همدلياست كه م
تـري بـه    است و دانشجو گرايش و تمايـل بـيش  

ركت همدلانــه در مراقبــت از بيمــار ســوي مشــا
ل ي ـدقيقه تكم 10تر از  كم يدر زمان اسيمق. دارد
 JSE-HPS اسيــمق يســينســخه انگل .شــود مــي

محققان مركز تحقيقات آموزش پزشـكي  توسط 
اي بهداشتي در كالج پزشكي سيدني ه تو مراقب
 يك ـيكـه   ل آنيدله بشده است و  يطراح كيمل،

بـه زبـان    )حجـت دكتر  يآقا( اسيمق انطراحاز 
شان خواسته شـد  يد، از انباش ميمسلط  يفارس
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ن ارسال محققا يرا برااس ينسخه فارسي مقكه 
 ينسخه فارس يين مطالعه روايدر االبته  .ندينما

بـا   اس،ي ـمق يطـراح اصـل   يارسال شده از سـو 
توسـط تـيم   و صـوري  محتوا  يياستفاده از روا

ن نظران و متخصصا تحقيق و چند تن از صاحب
ن يـي تع يبـرا . ديگرد تأييدان يو دانشجو بوطمر
ن يبداستفاده شد،  يفياز روش ك يصور ييروا
 10ار ي ـاس در اختي ـمق يه نسخه فارس ـكب يترت

و نفر از متخصصان مرتبط با موضوع پژوهش 
قرار ط پژوهش يان واجد شراينفر از دانشجو 8

ــت و  ــرات آنگرف ــطح    نظ ــوص س ــا در خص ه
 يبهام گـردآور زان عدم تناسب و اي، ميدشوار

آن اصـلاحات لازم انجـام    براسـاس و ) 10(د ش
  .يافت

ــرا ــ يب ــاخص روا يبررس ــيش ــوا  ي محت
)Content Validity Index CVI: (ار ي ـسه مع

، مرتبط بودن و وضوح به صورت مجزا يسادگ
ك از ي ـهـر   يبـرا  يقسمت 4 يكرتيف ليك طيدر 

ــنامه توســــط ســــؤالا ــر از  10ت پرسشــ نفــ
، مـورد  پـژوهش متخصصان مرتبط با موضوع 

به  CVIاز ين منظور امتيبد .قرار گرفت يبررس
هـر   يازات موافـق بـرا  ي ـله جمع كـردن امت يوس
كسب كرده ) ن نمرهيبالاتر( 4و  3ه كه رتبه يگو

م بر تعداد كل متخصصان محاسـبه  يتقس ،بودند
بـالاتر   CVIنمره  براساسا ه هيرش گويپذ .شد
  ).10(بود  79/0از 

ســي مناســبت در ايــن پــژوهش بــراي برر
از تحليــل  JSE-HPS عــاملي مقيــاس 3الگــوي 
 8/8نسـخه   LISRELافزار  نرم ي وتأييدعاملي 

براي برآورد الگو با فـرض نرمـال   . استفاده شد
ــودن داد ــ هب ــايي  درســت ا از روش بيشــينهه نم

  .استفاده شد

ــت ــت دسـ ــدل از  يابيجهـ ــرازش مـ ــه بـ  بـ
 يب ساختاريضرا مختلف برازش و ياه صشاخ
رازش ب ـ يهـا  شـاخص  .ه شده اسـت استفاد مدل،

 بـــرازش  ييويكــ ـمـــورد اســـتفاده شـــامل ن  
)Goodness of Fit: GFI( ،ــن ــرازش  ييويك ب

 :Adjusted Goodness of Fit( افتـه يق ي ـتطب

AGFI( ،ــشــه مير ــع خطــايانگي ــيتقر ين مرب  يب
)Root Mean Square Error of 

Approximation: RMSEA( دو  ياك، شاخص
شـاخص بـرازش    ن،متنـاظر بـا آ   يدرجه آزاد و

 :Comparative Fit Index( يق ـيتطب يا سهيمقا

CFI ( ه به طورمعمول در بررسي برازش كاست
  .)11( شود مياستفاده  يتأييد يل عامليمدل تحل

لازم بـــه ذكـــر اســـت كـــه شـــاخص     
05/0RMSEA≤ بــرازش خــوب، دهنــده ننشــا 
08/0≤RMSEA≤05/0 ــا ــده ننش ــرازش  دهن ب

 RMSEA≤08/0≥1/0معقــول و قابــل قبــول،   
 <1/0RMSEAبـرازش متوسـط و    دهنده ننشا
قابـل  غير اين است كه بـرازش مـدل   دهنده ننشا
دهنده بـرازش   نشان >5X2/df. )12( است قبول

ــول و  ــل قب ــرازش  نشــان >3X2/dfقاب ــده ب دهن
  .)13(خوب مدل است 

در ايــن پــژوهش بــراي بررســي مناســبت 
ــاخ  ــدل از شـ ــ صمـ  ،CFI ،GFI ،AGFIاي هـ

RMSEA دو به درجـه آزادي آن   و نسبت كاي
همچنــين بــراي بررســي پايــايي  .اســتفاده شــد

ــريب   ــزار، از ض ــي اب ــاي درون ــاخ آلف و  كرونب
  .استفاده شد SPSS v.20افزار  نرم

  
  ها يافته

نفــر از دانشــجويان  398در ايــن مطالعــه 
اي پرستاري و مامايي دانشگاه علـوم  ه هدانشكد
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ــهد  ــمق پزشــكي مش ــرا تكم JSE-HPS اسي ل ي
ــد ــ ،كردن ــام ــدله ا ب ــاقص  ييگــو پاســخل ي  69ن
 نفـر  329 مربوط به ياه هداد ، در نهايتدانشجو

ميـانگين سـني دانشـجويان     .تحليل آمـاري شـد  
ر يسا .بود 59/21±67/3 كننده در مطالعه شركت

 1در جدول شـماره   شناختي جمعيتمشخصات 
  .نشان داده شده است

دسـت  ه ج ب ـينتـا  براسـاس : محتـوا  ييروا
ق شـاخص  ي ـابـزار از طر  ييآمده اعتبار محتـوا 

و  94/0 زاني ـبـه م  يبه صورت كل محتوا ييروا
ه ب 80/0-1ابزار در محدوده  ياه هيدر مورد گو

ابـزار   ياه ـ هيگو ين اساس تماميبر ا. ت آمدسد
ك حــذف يــچ يرش قــرار گرفــت و هــيمــورد پــذ

ــنگرد ــاد. دي ــه شــاخص روا يمق ــوط ب ــير مرب  ي
 نشـان داده  3ا در جدول شماره ه هيگو يمحتوا

  .شده است
ــدلي دانشــجويان،   ــره كــل هم ــانگين نم مي

 اتخـاذ اي ه ـ سمقيـا و ميانگين زير 34/9±22/78
و خود را به جاي بيمار  همدلانهدگاه، مراقبت يد

، 40±08/6: نهــادن بــه ترتيــب عبــارت بودنــد از
در راستاي تحليـل   96/6±66/1و  12/4±26/31

عــــاملي، بــــه منظــــور اطمينــــان از كفايــــت 
ــه ــرداري، آمـ ـ نمون ــه منظــور   KMO ارهب و ب

يابي، آزمون  اطمينان از قابل توجيه بودن عاملي
 KMO اگر آماره. گيرد كرويت بارتلت انجام مي

ــيش ــر از  ب ــان  8/0ت ــد، نش ــت   باش ــده كفاي دهن
بـرداري اسـت و اگـر در آزمـون كرويـت       نمونه

يـابي قابـل    بارتلت، فرضيه صفر رد شود، عامل
در راستاي ز ين مطالعه نيدر ا ).14(توجيه است 

ــت    ــان از كفاي ــور اطمين ــه منظ ــاملي ب ــل ع تحلي
از . محاسـبه شـد   KMO بـرداري، آمـاره   نمونه

از  تـر  عددي بزرگ KMO جا كه مقدار آماره آن

ــه ) 83/0( 8/0 ــود، نمون ــت دارد  ب ــرداري كفاي . ب
يـابي،   همچنين به منظور قابل توجيه بودن عامل

فرضيه صفر . يافتآزمون كرويت بارتلت انجام 
در  1524ن كرويت بارتلت با مقدار آمـاره  آزمو

ايـن اسـت كـه     دهنـده  نرد شد كه نشا %5سطح 
نتـايج حاصـل از    .يابي قابـل توجيـه اسـت    عامل

نشان  3و  2اي ه لي، در جدوتأييدتحليل عاملي 
  .داده شده است
اي مــدل را هــ ص، شــاخ2شــماره جــدول 

، CFI ايه ـ صجا كـه شـاخ   از آن. دهد مينشان 
GFI ،AGFI  وNFI  ــك ــاخص  1نزديــ و شــ

RMSEA اسـت، همچنـين نسـبت     1/0تر از  كم
 3تـر از   دو به درجه آزادي متناظر با آن كم كاي

  .عاملي، مناسب است 3است، برازش الگوي 
، بارهـــاي عـــاملي 3شـــماره در جـــدول 

ــه   اســتاندارد شــده، مجــذور همبســتگي چندگان
و مقـادير  ) مجذور بار عـاملي اسـتاندارد شـده   (

در مـدل تحليـل    سـؤال بـه هـر    مربـوط  t آماره
نتــايج . ي نشــان داده شــده اســتتأييــدعــاملي 
جا كـه   از آن، حاكي از آن است 3شماره جدول 
هر كـدام   t خرده مقياس، مقادير آماره 3در هر 

ــ لســؤااز  ــزرگه ــر ا ب اســت، تمــامي  96/1از  ت
دار هستند و اا در خرده مقياس خود معنه لسؤا

 R2. ا نيسـت ه ـ لسـؤا نياز به حذف هيچ كدام از 
نسبتي از واريانس متغيرهاي آشـكار را نشـان   

، قابـل  دهد كه از سوي خرده مقياس مربـوط  مي
در هر خـرده مقيـاس، بـار عـاملي     . استتوجيه 
دهـد كـه آن    مـي نشـان   سؤالبراي هر  تر بزرگ
نشـانگر بهتـري بـراي آن خـرده مقيـاس       سؤال
كنـد كـه در    ميبيان  3شماره نتايج جدول  .است

، 15، 2اي ه ـ لسـؤا ديـدگاه،   اتخاذياس خرده مق
ــپس  20 ــؤاو س ــ لس ــانگرهاي  16و  5اي ه نش
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بار عاملي . بهتري براي اين خرده مقياس هستند
امـا  . تر اسـت  كم 4/0از  17و  13، 9، 4اي ه هگوي

اي مــدل در محــدوده هــ صجــا كــه شــاخ از آن
از نظـر   tمناسب است و همچنين مقـدار آمـاره   

اسـت، نيـازي بـه     دارياآماري در محدوده معن ـ
  .ا نبوده هحذف اين گوي

 سـؤال ، همدلانـه در خرده مقياس مراقبـت  
و بهترين نشانگر بـراي ايـن خـرده مقيـاس      18

نشــانگرهاي  8و  7، 14، 11اي هــ لســؤاســپس 
 همچنـين، . بهتري براي اين خرده مقياس هستند

ــاره     ــه مقــدار آم ــا ك ــ tاز آنج هــاي  الؤدر س
بزرگتـر از  (در محدوه معناداري است  19و1،12

در  .نبـود ا، ه ـ لسـؤا ايـن  نيازي به حذف  )96/1
هـر   خرده مقياس خود را به جاي بيمار نهـادن، 

نشـانگرهاي خـوبي بـراي ايـن      6و  3 سؤالدو 
  .آيند ميخرده مقياس به شمار 

ــدلي از   ــزار هم ــايي اب ــراي بررســي پاي ب
ضـريب  . كرونبـاخ اسـتفاده شـد    ضريب آلفاي

و بـراي   63/0 آلفاي كرونباخ براي كل مقياس،
ــا  ــرده مقي ــ سخ ــت  ه ــدگاه، مراقب ــاذ دي اي اتخ

و خـود را بـه جـاي بيمـار نهـادن بـه        همدلانه
جـا كـه    از آن .است 62/0و  63/0، 71/0ترتيب 

كرونباخ در خرده مقيـاس اتخـاذ    ضريب آلفاي
اســت، پايــايي درونــي  7/0تــر از  ديـدگاه بــيش 

 در سـطح كـاملاً  . خرده مقيـاس اتخـاذ ديـدگاه   
اي ه ـ سو در مـورد خـرده مقيـا   مطلوب اسـت  

مراقبت همدلانه و خود را به جاي بيمار نهادن، 
  .در سطح مطلوب است پايايي

  
  
  

مـورد مطالعـه از دانشـجويان دانشـكده      نمونـه شـناختي و دانشـجويي،    توزيع فراواني برخي مشخصات جمعيـت  -1جدول 
  1393پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي مشهد سال 

  فراواني) صددر(    متغير

  247)2/69(  زن  جنس
  122)8/30(  مرد

  رشته تحصيلي

  167)1/42(  پرستاري
  83)9/20(  مامايي
  67)9/16(  هوشبري
  58)6/14(  اتاق عمل

  22)5/5(  هاي پزشكي فوريت
  
  
  

 ي ابزار همدليتأييداي نيكويي برازش مدل تحليل عاملي ه صشاخ -2 جدول

  CFI GFI AGFI  RMSEA X2/df  شاخص برازندگي مدل
  25/2  06/0  90/0  90/0  93/0  مقدار شاخص
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١١  

ت ابـزار  سـؤالا  t بار عاملي استاندارد، مجـذور همبسـتگي چندگانـه و مقاديرآمـاره    محتوا و  ييج شاخص رواينتا -3 جدول
 همدلي

شاخص روايي   سؤال  خرده مقياس
  (CVI)محتوا 

بار عاملي 
  استاندارد

مجذور همبستگي 
 t آماره  چندگانه

  اتخاذ ديدگاه

2  90/0  76/0  58/0  36/15  
4  93/0  17/0  03/0  89/2  
5  93/0  61/0  37/0  44/11  
9  1  39/0  15/0  91/6  
10  1  56/0  31/0  31/10  
13  93/0  22/0  05/0  99/3  
15  86/0  71/0  50/0  92/13  
16  93/0  65/0  42/0  35/12  
17  80/0  26/0  07/0  64/4  
20  93/0  82/0  67/0  14/17  

  مراقبت همدلانه

1  1  32/0  10/0  19/5  
7  93/0  46/0  21/0  56/7  
8  1  42/0  18/0  99/6  
11  1  65/0  42/0  20/11  
12  93/0  24/0  06/0  94/3  
14  93/0  52/0  27/0  81/8  
18  90/0  96/0  92/0  28/7  
19  1  26/0  07/0  18/4  

  80/7  42/0  65/0  93/0  3  خود را به جاي بيمار نهادن
6  1  69/0  47/0  98/7  

  
  گيري بحث و نتيجه

با توجه به نتايج تحليل در مطالعه حاضـر  
 CFI ،GFI ،AGFI ايه ـ صشاخ ييديأت ليعام
 RMSEAشاخص  هســتند و 1نزديــك  NFIو 

ــدد ــم يع ــر از  ك ــه نشــا  1/0ت ــده ناســت ك  دهن
در  tمقـدار آمـاره   . تـوب آن اسـلبرازندگي مط

، 96/1تـر از   شياسـت ب ـ  يا عـدد ه ـ هگوي ـ يتمام
بـه  . ا حـذف نشـدند  ه هن هيچ كدام از گوييبنابرا

 ياين ترتيب ساختار سـه عـاملي نسـخه فارس ـ   
JSE-HPS  ديـدگاه،   اتخـاذ و شـامل   تأييدمورد

و خود را به جاي بيمـار نهـادن    همدلانهمراقبت 
 صلي منطبقاخه ــــا نســــاملاً بــــككـــه اســـت 

-JSE اسي ـمق ين نسخه فارس ـيهمچن .باشد مي

HPS ــي نســبتاً مناســبي  داراي همســ اني درون
  .است) 63/0ضريب آلفاي كرونباخ برابر با (

بــا  و همكــاران كــه    Fieldsدر مطالعــه  
دانشـجوي   JSE-HPS 265اس ي ـاز مقاستفاده 

كارشناســي پرســتاري مــورد مطالعــه قــرار     
اس معـادل  ي ـرونباخ مقك يب آلفاي، ضراند هگرفت

گزارش شـده اسـت و در ارزيـابي مجـدد      78/0
 ييايــب پايماهــه ضــر  3فاصــله آزمــون در 

ه ب ـ 69/0ماهـه   6و در فاصـله   58/0بازآزمون 
ز بـا اسـتفاده   ياس نيمق ييروا. دست آمده است

قابـل   ).9(شـده اسـت    تأييـد از روايي هم زمان 
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برگرفتــه از  JSE-HPSاس يــذكــر اســت كــه مق
اسـت   )JSPE( جفرسـون  مقياس همدلي پزشك

 يان پزشـك يكه مخصوص پزشـكان و دانشـجو  
گـر كـه   يد يافتـه يك مطالعـه انجـام   در . اشدب مي

اس ي ـمقن يا يينسخه دانشجوالبته با استفاده از 
)Sversion-JSPE (ــورد ــجو در مــ ان يدانشــ

بررسـي روايـي   نتايج  يافته است،انجام  يپزشك
با اسـتفاده از   Sversion-JSEاس يو پايايي مق

داراي  اسيمقنشان داد كه ي تأييدعاملي تحليل 
 و همدلانـه ، مراقبـت  ديـدگاه  خاذات، زيرمقياس 3

ن امحقق ـو  اسـت نهـادن   خود را به جاي بيمـار 
 تأييـد مـورد   اسيمقبيان كردند كه روايي سازه 

پايـايي ابـزار نيـز بـا اسـتفاده از      همچنين  .است
گرديـد   تأييدضريب آلفاي كرونباخ و بازآزمون 

سـازه   يي، روازين كپزش 704 يدر بررس ).15(
ــا  )JSPE( ونجفرســ مقيــاس همــدلي پزشــك ب

شد و مشـخص شـد    تأييدتحليل اكتشافي عامل 
دگاه، يد اتخاذزيرمقياس  3كه اين مقياس داراي 

و خود را به جاي بيمـار نهـادن    همدلانهمراقبت 
و  65/0بـازآزمون مقيـاس    ييايب پايضر. است
به دست آمد  81/0رونباخ معادل ك يب آلفايضر

و  Wardدر مطالعه ديگري هم كه توسـط  ). 16(
البتــه بــا انجــام  JSPEهمكــاران بــا اســتفاده از 

ــلاحات جز ــاص ــورد  ،يي ــجوي  333در م دانش
ي انجام گرفـت، روايـي سـازه ابـزار بـا      پرستار

و انجـام يافـت    يتأييـد استفاده از تحليل عامـل  
 خرده مقياس 3مشخص شد كه اين ابزار داراي 

و خود را به جاي  همدلانه، مراقبت دگاهيد اتخاذ
پايايي ابـزار نيـز بـا ضـريب     . است بيمار نهادن

قـرار   تأييـد مـورد   77/0 آلفاي كرونبـاخ معـادل  
مطالعه هم كه با اسـتفاده از  ك يدر . )17( گرفت

دانشجوي پزشكي  853 در مورد JSPEمقياس 

ي عامل نشـان داد  تأييد، نتايج تحليل يافتانجام 
اسـت،   تأييـد عـاملي ابـزار مـورد     3كه ساختار 

كرونبـاخ ابـزار معـادل    چنين ضـريب آلفـاي   هم
يري كردند گ همحققان نتيجو  دست آمده ب 76/0

 ).18(كه ايـن مقيـاس ابـزاري روا و پايـا اسـت      
ــا ــحاضــر نمطالعه ج ينت خــرده كه ن داد نشاز ي
 يدرون ـ يه و همسـان دـ ـشاج ستخراي اه سمقيا

ــ مشـــابه  JSE-HPSاس يـــمق ينســـخه فارسـ
  .باشد مي بالامطالعات 
جا كه  لعه، از آنهاي مطا محدوديتمورد در 

نه يدر زم يافتهن مطالعه انجام يپژوهش حاضر اول
 ينسـخه فارس ـ  يياي ـو پا يساختار عـامل  يبررس

JSE-HPS ان دانشـكده  يكه در دانشـجو باشد  مي
مشـهد   يپرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشك

ت از نظـر  يل محـدود ي ـلده است، لذا ب ـ يافتهانجام 
ر يســـاشـــود در  مـــيشـــنهاد يپ يريپـــذ ميتعمـــ

  .رديز صورت گين يعلوم پزشك يها دانشگاه
ن مطالعه، ساختار يج حاصل از اينتا براساس

در  JSE-HPSي ـــخه فارســـنس ييايــو پا يعــامل
دانشـگاه   ييو مامـا  يدانشكده پرستاران يدانشجو

ابزار مفيد  و تاس تأييـد مـورد   مشهد يعلوم پزشك
 ميزان همدلي با بيمارد ـتوان يـو معتبري است كه م

معتبر و  يلذا با توجه به فقدان ابزار. كندارزيابي را 
سنجش همـدلي   يبرا يرانيبا فرهنگ ا ا و مطابقيپا

شده مناسب شناخته شـده و   يبا بيمار، ابزار طراح
آن در  يريارگك ـ هب ـ يتـر بـرا   شيقات ب ـيانجام تحق

گـر  يد ييدانشـجو  ياه ـ هشور و گروكر مناطق يسا
  .شود ميه يتوص

  
  ير و قدردانكتش
ــد ــ نيب ــا  يوس ــور محمدرض له از پروفس

 Jefferson يكـالج پزشـك   ياستاد گرام حجت
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١٣  

 ــيآمر ــر س ــا و دكت ــريدوحيك ــتاديد ش  عت اس
 يبهداشــت خــدمات و كيپزشــ علــوم دانشــگاه
 و يهمكــــار ليــــدل بــــه ران،يــــا يدرمــــان

ه يلكن از يو همچن ارزشمندشان يها ييراهنما
ر و كت تشــيــننــده، نهاك ان مشــاركتيدانشــجو
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Background & Aim: Because of the importance of empathy and 
positive impact on the relationship between patients and health care 
providers, as well as the lack of valid instrument to assess student's 
empathy in health domain, this study aimed to examine the factor 
structure and reliability of the Persian version of JSE-HPS in the 
students of the School of Nursing and Midwifery, Mashhad University 
of Medical Sciences in Iran. 
Methods & Materials: In this cross-sectional study, 398 nursing and 
midwifery students of Mashhad University of Medical Sciences were 
selected using stratified random sampling. The data collection 
instrument was JSE-HP. The confirmatory factor analysis was used to 
investigate the factor structure of the instrument, and the Cronbach's 
alpha coefficient was applied to examine its reliability. The data 
analysis was done using LISREL version 8.8 and SPSS version 20. 
Results: The results of the confirmatory factor analysis model showed 
given that fitness model parameters, including CFI, GFI, AGFI and 
NFI were approximately 1 and RMSEA index was less than 0.1, the 
fitness of three-factor model is appropriate. The Cronbach's alpha 
coefficient for the total instrument was 0.63. 
Conclusion: The current study confirmed the three-factor structure of 
the Persian version of JSE-HPS (20 items), included perspective 
taking, compassionate care and standing in patient’s shoes. Thus, this 
instrument is appropriate to measure empathy for patient in the health 
service provider students. 
 
Key words: Factor Structure, Reliability, Questionnaire, Empathy, 
Students, Patients 
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