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  چكيده

 زنـدگي   -پژوهش حاضر با هـدف تعيـين تـأثير آمـوزش مـديريت زمـان بـر تعـارض كـار                    : زمينه و هدف  

  .پرستاران انجام گرفته است

هاي شهيد بهشتي همدان و       بيمارستان نفر از پرستاران     106در مطالعه نيمه تجربي حاضر      : روش بررسي 

 معيارهاي ورود بـه مطالعـه انتخـاب شـده و بـه روش         بر اساس  1386در سال   پزشكي رازي تهران      روان

)  نفـر 53(و شاهد )  نفر از مطالعه خارج شدند6 نفر، 47(هاي تبديل شده تصادفي به دو گروه آزمون   بلوك

مـديريت    زندگي و  -، تعارض كار  اي  هاي فردي و حرفه     ويژگي :ها شامل   گردآوري داده  ابزار. تقسيم شدند 

آموزش  ها را تكميل كردند، سپس براي گروه آزمون كارگاه يك روزه            پرسشنامه ابتدا دو گروه     .زمان بود 

 بـراي  .تكميل گرديد ها يك ماه بعد از مداخله مجدداً توسط هر دو گروه     پرسشنامه. مديريت زمان اجرا شد   

تقل مس اسكوئر، كلمنوروف، تي هاي آماري كاي  و آزمونSPSS v.11.5افزار  ها از نرم تجزيه و تحليل داده

  .زوجي استفاده شد و تي

هـاي فـردي و    هاي آماري همساني بين دو گروه قبل از مداخله، از نظر متغيرهاي ويژگي       طبق آزمون  :ها  يافته

، نـشان داد كـه دو گـروه در       ستقلم ـ  يهاي حاصل از آزمون ت ـ      يافته. اي اختلاف معناداري مشاهده نشد      حرفه

 ولي يك ماه بعد از مداخلـه در . ز مداخله تفاوت معناداري ندارند   قبل ا   زندگي -ميانگين كلي نمرات تعارض كار    

هـاي   يافتـه ). >001/0p( زندگي بين دو گـروه اخـتلاف معنـاداري مـشاهده گرديـد        -ميانگين كلي تعارض كار   

 زنـدگي گـروه آزمـون قبـل و يـك مـاه بعـد از        -زوجي نيز در ميانگين كلي تعارض كـار   حاصل از آزمون تي   

  .ليكن در گروه شاهد تفاوت معناداري مشاهده نگرديد) >001/0p(ناداري نشان داد مداخله اختلاف مع

 زنـدگي   -هاي پژوهش نشان داد كـه آمـوزش مـديريت زمـان بـر كنتـرل تعـارض كـار                     يافته: گيري  نتيجه

هاي آموزش ضمن خـدمت    شود آموزش مديريت زمان در برنامه       لذا پيشنهاد مي  . باشد  پرستاران مؤثر مي  

  .قرار گيردپرستاران 

  

   زندگي، مديريت زمان، پرستاران-تعارض كار: هاي كليدي واژه
 1388 ماه مرداد:  پذيرش مقاله-  1387 ماه بهمن:  دريافت مقاله-

  

  ∗مقدمه

ــار  ــارض ك ــانواده-تع ــراي    خ ــشي ب چال

. شـود  ميپرستاران و حرفه پرستاري محسوب      

مشخص نيست كه چگونه پرستاران     دقيقاً  هنوز  

، امـا   كننـد  مـي  تجربـه     را  خـانواده  -تعارض كار 

  را نتايج مطالعات شيوع و تكرار بالاي اين پديده       

  .)1 (دهد مينشان 

                                                 
  ه علوم بهزيستي و توانبخشي تهرانگرايش اطفال، دانشگا، كارشناسي ارشد مديريت پرستاريآموخته  دانش *

  علوم بهزيستي و توانبخشي تهران گروه آموزشي پرستاري دانشگاهاستاديار  **

  علوم بهزيستي و توانبخشي تهران  دانشگاهآمارگروه آموزشي استاديار  ***

 افـــراد بـــه ميـــزان محـــدودي منـــابع    

 زمان و انرژي جسمي در اختيـار        ،شناختي روان

هاي زندگي فـرد تقاضـاي       هر يك از نقش    .دارند

ــدود را دارد   ــابح مح ــن من ــارگيري اي ــه ك . )2( ب

و انـرژي صـرف شـده در كـار و           ميزان زمـان    

خانواده بر ارتباط بـين استرسـورها و تعـارض     

  .)3( گذارد ميدر دو حوزه كار و خانواده تأثير 

 خانواده بـه    -تعارض كار درباره  مطالعات  

 قـرار  نقشفشار  نظريه  طور اساسي تحت تأثير     

 5-11 ،1388، 3 شماره ،15دوره ) حيات(مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران 
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  و همكارانپريسا رسولي                                                                                     ...                                           تأثير آموزش مديريت زمان بر

  

 ٦

هــا تعــارض نقــش را بــه   نقــشنظريــه .)4( دارد

ه د كـه ب ـ   كن ـ مـي عنوان يك تنش روانـي تعريـف        

 .شود ميا ايجاد   ه  شوسيله تعارض بين فشار نق    

افتـد كـه     مـي  تعارض وقتي اتفاق     نظريهطبق اين   

اي چنـد گانـه ناسـازگار بـا هـم           ه  شافراد در نق  

  ).5( شوند ميدرگير 

Greenhaus و Beutell  ــار ــارض ك  - ، تع

زندگي را شكلي از تعارض بين نقـشي كـه در آن         

زنـدگي  - كـار  اي مختلف ه  ها در حوز  ه  شفشار نق 

تعــارض دوطرفــه بــين كــار و زنــدگي  منجــر بــه

 3طبق ايـن تعريـف      . )6( كنند ميتعريف  ،  شود مي

ــي  ــارض را م ــوع تع ــرد  ن ــشخص ك ــوان م  -1 :ت

شود كه در    مي وقتي ايجاد    ،تعارض بر پايه زمان   

مقدار زمان صرف شده در يك حوزه مثل كار به          

رو شدن با نيازهاي حـوزه ديگـر مثـل           هدليل روب 

 تعـارض بـر    - 2. آيـد   به وجود مي  ي اختلال   زندگ

كه عملكـرد   نمايد    رخ مي زماني  ،  پايه تنش يا فشار   

زا بـودن نقـش مقابـل        يك نقش به دليـل اسـترس      

 مـشكلات   ،تعارض بر پايه رفتـار     -3. كاهش يابد 

ا ايجـاد  ه شي بين نقجاي هرفتاري كه در نتيجه جاب 

زنـدگي بـه دو شـاخه        -تعارض كار . )7( شود مي

شود، تداخل زندگي با كار و تداخل كار         مي تقسيم

با زندگي، تداخل زندگي بـا كـار زمـاني كـه كـار              

شود و   ميخانوادگي مانع از انجام وظايف شغلي       

ا و ه ـ تولياخل كار با زندگي هم زماني كه مسؤ       تد

ــانع رســيدگي و مــشاركت در   وظــايف شــغلي م

  .)8(گردد  مي، ايجاد شود ميوظايف خانوادگي 

 هـدف بررسـي     بـا  طالعه خود در م  كريمي

 خـانواده در كاركنـان ايرانـي در         –تعارض كار   

 كه تجربه كاركنـان     دريافتهاي مختلف    سازمان

خانواده مـشابه    - ايراني در تفسير تعارض كار    

 .)9(ي است يكاركنان اروپا

علـت   مركز كار و استخدام دانشگاه ناپيير     

ــي ــل  اساس ــار  دلاي ــارض ك ــدگي را در –تع  زن

دسـت  ه  اي ب ـ ه ـ  هيافت ـ رسي كرده و  پرستاري بر 

، حمايـت سـازماني   پايين بـودن     -1 :آمده شامل 

و انعطــاف كــاري هــاي كــاري   نوبــتدتعــدا -2

ــايين ــاري شــب و روز پ ــت ك  ســاعات -3، ، نوب

تـداخلات جـدي در     يك سو   از  كه   كاري طولاني 

از   و ايجـاد كـرده    پرستارانتعادل كار و زندگي     

ــلامتي آن    ــراي س ــدي ب ــر تهدي ــوي ديگ ــا س  ه

  .)10( دوش ميمحسوب 

 بـــا هـــدف Aycan و Yildirimمطالعـــه 

بــار  (يبررســي ميــزان رابطــه تقاضــاهاي كــار

هاي كاري نـامنظم، سـاعات كـاري         نوبت،  كاري

ــاري  ــافه ك ــولاني و اض ــار ) ط ــارض ك ــا تع  -ب

نـشان داد كـه     ،  پرسـتار  243در مـورد    خانواده  

امـل  وبرنامه كـاري نـامنظم ع       و بالافشار كاري   

ــيش ــي پ ــ بين ــار دهكنن ــا خــانواده و  تعــارض ك ب

و بـا سـطح پـايين       است  تعارض خانواده با كار     

 كـه بـه     داردو شـغل ارتبـاط       رضايت از زندگي  

بــالاي كــاري و ميــزان فــشارهاي برخاســته از 

  .)11(گردد  مي  بركمبود زمان

 بـا كـه    و همكاران    Grzywaczدر مطالعه   

بـا شـركت     زنـدگي  - هدف بررسي تـداخل كـار     

از پرسـتاران   % 50گرفـت،   جـام    پرستار ان  4000

) يك روز در هفته يا بيـشتر      (تداخل كاري مزمن    

 )ماه در يك تا سه بار   (تداخل كاري گذرا    % 41و  

  .)1( گزارش كردند با خانواده

Simon ــاران و ــري  همك ــه ديگ ــا مطالع  ب

با شركت  ،   خانواده –هدف بررسي تعارض كار     

د كـه   نتايج نشان دا  . دادندانجام    پرستار 27603

فـشار كـاري     و   ختي كار، برنامه كاري مـنظم     س

بيني كننده مهم تعـارض كـار        پيشعوامل   از   بالا
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1388 ،3 شماره ،15دوره                                                                                              ) حيات(مجله دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي تهران   

 

 ٧

تعـارض    ميـانگين كلـي امتيـاز      .استبا خانواده   

الاتر از تعـارض زنـدگي بـا كـار          ب كار با زندگي  

  .)7(بود 

 زنــدگي -اي كــارهــ ههــسته اصــلي برنامــ

ا هـــ هدر ايـــن برنامـــ. اســـتتوانمنـــد ســـازي 

ــده  ــرح ش ــد ازموضــوعات مط ــارت :  عبارتن مه

مهــارت ، بخشمــديريت اثــر  مــديريت زمــان، 

مـديريت جلـسات و مهـارت حـل         ،  گيـري  تصميم

در ميـان موضـوعات مطـرح شـده         . )12 (لهأمس

مهارت مديريت زمـان نقـش مـؤثري در كـاهش           

كـه نتـايج      به طـوري   ، زندگي دارد  -تعارض كار 

 فنـون  كـه دهد    مينشان   Jex و   Adams مطالعه

كـاهش تعـارض      مـؤثري در   نقش مديريت زمان 

نيـز   Elacqua و Jex .)13(  خـانواده دارد -كـار 

كننـده بـر      مديريت زمـان اثـر تعـديل       ،نويسند مي

 بـا  خانواده و تعـارض كـار      و ارتباطات بين كار  

  .)14(دارد خانواده 

 توسط  1950مديريت زمان در اواخر دهه      

Macan  فنـوني  ايـن روش شـامل       .مطرح گرديد

 تبـديل  يوتاه مـدت، چگـونگ   تعيين اهداف ك   يبرا

 ي اجـرا  يا بـرا  ه ـ  تاين اهداف به وظايف و فعالي     

 و يريـــز  برنامــه يهــا، چگــونگ   تــرآن  ســريع 

 ي كــردن كارهــاي روزانــه، چگــونگيبنــد الويــت

 كه محدوديت در انجـام      ي از وقفه كار   يجلوگير

  ).15(باشد  مي كند، يظايف ايجاد مو

 نتـايج  ، و همكاران  Grzywaczدر مطالعه   

تعــارض كــار و خــانواده  شان داد كــهتحقيــق نــ

ممكن است منجر به ترك حرفه و تشديد بحران          

زنـدگي  -بـين كـار   تعارض   .كمبود پرستار گردد  

تواند سلامتي و رفاه پرسـتاران را بـه خطـر            مي

انداختــه و علتــي بــراي تــرك حرفــه پرســتاري  

  .)1( محسوب شود

بـه  گرفتـه،   با استناد به مطالعات انجام      لذا  

 از  شغليپرستاران به دليل شرايط     رسد   ينظر م 

ــداد    ــت ســازماني، تع ــودن حماي ــايين ب ــه پ جمل

هاي كـاري، سـختي كـار، انعطـاف كـاري            نوبت

 پايين، نوبت كـاري و سـاعات كـاري طـولاني و           

بيــشتر در معــرض تعــارض بــين كــار و غيــره، 

كـه آمـوزش مـديريت        و اين  خانواده قرار دارند  

رض تواند نقش مؤثري در كـاهش تعـا        زمان مي 

بـر ايـن    . خانواده پرستاران داشـته باشـد      - كار

با هدف كلي تعيـين تـأثير       اساس مطالعه حاضر    

نـدگي  ز - آموزش مديريت زمان بر تعارض كار     

  .پرستاران انجام گرفته است

  

  روش بررسي

مطالعه حاضـر يـك مطالعـه نيمـه تجربـي        

  جامعه پژوهش كليه پرسـتاران شـاغل در       .است

ــتان ــهي بيمارسـ ــاي شـ ــشتهـ ــدانيد بهـ  و  همـ

 در يكـي از    هستند كـه      تهران پزشكي رازي  روان

 پرسـتار و  تار  هـاي سـوپروايزر، سرپرس ـ     پست

معيارهـاي ورود بـه مطالعـه       . اندمشغول به كار  

كارشناسي به بـالا    تحصيلات  داشتن   -1 :شامل

ــت شــركت در  -2 ــل جه ــل و رضــايت كام  تماي

شـي  زآمو در كارگـاه  عـدم شـركت      -3پژوهش  

  .تهدر گذشمديريت زمان 

ايـن پـژوهش از نـوع تمـام     يري در گ  هنمون

 130(ه شـده     از طريق ليست اراي ـ    و شماري بود 

 دنفــر واجــ 106از طــرف دفتــر پرســتاري ) نفــر

. ي انتخـاب شـدند    نمونـه نهـاي   به عنـوان    شرايط  

ا بـه گـروه آزمـون و        ه ـ  هبندي نمون ـ  براي تقسيم 

 تـصادفي    تبـديل شـده    هاي شاهد از روش بلوك   

 نفـر  6تعـداد  )  نفـر 53روه در هر گ  ( استفاده شد 

رغم اعلام همكاري و تكميل      از گروه آزمون علي   
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  و همكارانپريسا رسولي                                                                                     ...                                           تأثير آموزش مديريت زمان بر

  

 ٨

نامــه كتبــي در كارگــاه آموزشــي  فــرم رضــايت

ــد ــر47  و در نهايــتحــضور نيافتن گــروه در  نف

ســه  اطلاعــات از طريــق .آزمــون قــرار گرفتنــد

  .دشگردآوري پرسشنامه 

: فـردي و شـغلي    پرسشنامه اطلاعـات     - 1

ــن  ــامل س ــعيت ت ش ــنس، وض ــزان  ، ج ــل، مي أه

 كاري، ساعات كـاري در مـاه،        نوبتتحصيلات،  

وضعيت استخدامي، سـابقه كـار، پـست كـاري،          

ــصادي    ــعيت اقت ــانواده، وض ــضاي خ ــداد اع تع

  .باشد ميخانواده 

رفتارهــاي مقيــاس «ابــزار اســتاندارد  - 2

 ساخته شـده    Macanكه توسط    »مديريت زمان 

اين مقياس ليستي از مفاهيم متداول بـراي        . است

ــان  ر ــديريت زم ــاي م ــامل اســت و فتاره  39ش

 هاي آن بر اسـاس     خرده مقياس . باشد ميسؤال  

 كردن زمان ي  اهداف، مكانيك  بندي تنظيم و الويت  

 تنظـيم   كارهـا  در   بندي الويتو   )مثل تهيه ليست  (

در مطالعـات مختلـف ضـريب آلفـا      .شـده اسـت  

 برآورد 90 تا   50هاي آن بين     براي خرده مقياس  

با بررسي روايـي و       محققان همچنين .شده است 

ــاي ــان  پرســشنامه يپاي ــديريت زم ــاي م  رفتاره

Macan تــرين ابــزار معتبــر  دقيــقكــه يافتنــد در

 .)15( باشـد  مـي گيري مديريت زمان     جهت اندازه 

اي   پـنج درجـه   ابزار بر اسـاس مقيـاس       سؤالات  

ندرتاً، گاهي اوقات، اكثر مواقـع، معمـولاً        (ليكرت  

  .شود ميداده  پاسخ )و خيلي اوقات

 زنــدگي  - پرســشنامه تعــارض كــار   -2

Carlson  18اين پرسـشنامه داراي     :  و همكاران 

در دو جهت و شش بعـد بـراي          باشد كه  ميآيتم  

 و ابعـاد     زندگي بسط يافتـه اسـت      -تعارض كار 

 ابـزار بـر     .اسـت تنش و رفتار     آن بر پايه زمان،   

كــاملاً (اي  شــش درجــهاســاس مقيــاس ليكــرت 

. شـود   مـي  پاسـخ داده     )مملاً مخـالف  موافقم تا كـا   

Carlson    ي را براي هـر     ي و همكاران ضريب پايا

 %89تـا   % 76هـا در حـدود       كدام از خرده مقياس   

  .)2( ندا هگزارش كرد

 و همكاران روايـي     Wataiهمچنين در مطالعه    

 تـا   77 خـرده مقيـاس بـين        6و پايايي ابزار فوق در      

ــت   % 92 ــده اس ــزارش ش ــه  ). 16(گ ــس از ترجم پ

ــه ف  ــشنامه ب ــرايط   پرس ــا ش ــق آن ب ــي و تطبي ارس

فرهنگي ايران، پرسشنامه ترجمه شده همراه با مـتن      

 نفــر از اعـضاي هيــأت علمــي  10اصـلي در اختيــار  

هاي علوم پزشكي ايران و علـوم بهزيـستي           دانشگاه

روايي محتواي پرسشنامه   . و توانبخشي قرار گرفت   

. پس از اعمـال اصـلاحات پيـشنهادي تأييـد گرديـد           

 نفـر   20يي ابزار، پرسشنامه توسـط      جهت تعيين پايا  

از پرســتاران تكميــل شــد و دو هفتــه بعــد آزمــون  

مجدد صـورت گرفـت و ضـريب همبـستگي خـرده            

انسجام . محاسبه شد % 89 تا   66هاي آن بين      مقياس

دروني ابزار بـه طـور كلـي بـا اسـتفاده از ضـريب                

  . به دست آمد84/0آلفاي كرونباخ 

 ــ ــس از نمون ــري گ هپ ــت  ي ــت رعاي ــه جه ب

ــه   م ــاتر پرســتاري وكلي ــي از دف ــات اخلاق لاحظ

نامـه   پرستاران جهت حضور در مطالعه رضايت    

لويـت  وكتبي اخـذ و تمـامي مراحـل تحقيـق بـا ا            

رعايت شرايط زماني و مكاني پيشنهادي دفـاتر        

 اهــ هپرســشنامســپس . گرفــتپرســتاري انجــام 

ــار( ــارض ك ــان -تع ــديريت زم ــدگي و م  در ) زن

. ه شــددادر زمــون قــراآاختيــار گــروه شــاهد و 

بـه   .ها پـس از تكميـل اسـتخراج شـد           پرسشنامه

مديريت زمـان آمـوزش داده شـد         ،آزمونگروه  

 تحليل  - 1:  شامل  ساعت آموزش كارگاهي   8 كه

 عوامل مؤثر در بروز تعلـل و        -2وضع موجود،   

 بررسـي   -4 كارها،   يبند لويتوا -3اتلاف وقت،   
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 -6 پـذيرش،    يهـا   سـبك  -5،  ي فـرد  ياه ـ  تتفاو

ميـزان  .  بود مديريت جلسات،-7يار، تفويض اخت 

با استناد به    ي آموزشي اساعات كارگاه و محتو   

  .)17و14(بود تنظيم شده  تحقيقات قبلي

ماه بعد از مداخلـه انجـام        يك ،پس آزمون 

هــا   داده،هــا گرفــت و پــس از تكميــل پرســشنامه

ا از هــ هبــراي تجزيــه تحليــل داد. اســتخراج شــد

هـاي آمـاري    ن آزموو SPSS v.11.5افزار  نرم

ستقل م ـ  يوروف اسميرنوف، ت ـ  اسكوئر، كلمن  كاي

  .ه گرديداستفادزوجي،  تيو 

  

  ها يافته

ــدا دو گــروه شــاهد و آزمــون از نظــر   ابت

 كــهنتــايج نــشان داد . همــساني ارزيــابي شــدند

ــاي  ــامل ســـناي فـــردي و حرفـــهمتغيرهـ   شـ

)987/0=p( ، ــاري ــاعت ك ــنس ، )p=776/0 (س ج

)292/0=p(،  وضــعيت تأهــل )778/0=p(  بعــد ،

ــانوار  ــزان تحـــــصيلات )p=975/0(خـــ ، ميـــ

)066/0=p(    وضعيت مالي ،)992/0=p(  وضعيت ،

 ،)p=913/0 (سابقه كـاري   ،)p=11/0(استخدامي  

 )p=686/0( كـاري  تپس،  )p=943/0 (نوبت كاري 

شـركت در كارگـاه آموزشـي مـديريت زمـان      و 

)286/0=p ( باشد ميدر دو گروه همسان.  

-گين تعارض كاريان مها نشان داد كه  يافته

ــتلاف    ــه اخ ــل از مداخل ــروه قب ــدگي در دو گ زن

مـاه   ولي يك  )p=607/0(است  معناداري نداشته   

 -ميانگين تعارض كار  ) >001/0p(بعد از مداخله    

ــه اســت  ــدگي در گــروه آزمــون كــاهش يافت  زن

  .)1جدول شماره (

 زنـدگي   -ميانگين تعارض كار  در  همچنين  

از مداخلـه    مـاه بعـد    در گروه آزمون قبل و يـك      

)001/0p<(    در  . تفاوت معناداري مشاهده گرديد

ــاداري   حــالي ــاوت معن ــروه شــاهد تف ــه در گ ك

  .)2جدول شماره ( مشاهده نشد

  

زندگي پرستاران قبل از مداخله و يك ماه بعد از مداخله در دو گروه آزمون                - مقايسه ميانگين نمرات تعارض كار     -1جدول  

  1386اه علوم بهزيستي و توانبخشي تهران در سال هاي دانشگ و شاهد در بيمارستان

 p-value انحراف معيار ميانگين گروه زندگي - تعارض كار امتياز كل

 23/17 94/55 شاهد
 قبل از مداخله

 33/18 78/57 آزمون
607/0 

 91/15 65/54 شاهد
 ماه بعد از مداخله يك

 892/14 81/47 آزمون
001/0< 

  

ماه بعد از مداخله درگـروه شـاهد و آزمـون در             زندگي پرستاران قبل و يك     - تعارض كار نمرات   ميانگين   مقايسه -2جدول  

  1386 در سال هاي دانشگاه علوم بهزيستي و توانبخشي تهران بيمارستان

p-value خانواده - كار امتياز كل تعارض ميانگين انحراف معيار 

 قبل 94/55 23/17
466/0 

 ماه بعد يك 65/54 91/15
  گروه شاهد

 قبل 78/57 33/18
001/0< 

 ماه بعد يك 19/40 65/13
 زمونآگروه 
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  بحث

مداخلـه دو   ا نـشان داد كـه قبـل از          ه ـ  هافتي

ي همــسان ا هگــروه از نظــر متغيرهــاي زمينـ ـ  

ــود ــدا هب  ــ .ن ــون ت ــايج آزم ــ ينت ــاوت م ستقل تف

معناداري بين دو گروه شاهد و آزمـون قبـل از           

مـاه بعـد از مداخلـه        داد ولي يـك   مداخله نشان ن  

 بين دو    زندگي -كارامتياز كلي تعارض    ميانگين  

همچنــين  . )>001/0p( گــروه معنــادار گرديــد  

زوجي نيز تفـاوت   اي حاصل از آزمون تيه  هيافت

نــشان ) >001/0p(معنـاداري در گــروه آزمــون  

كه در گروه شاهد تغييري حاصـل        داد در حالي  

ست كـه   ا اكي از آن  حياد شده   اي  ه  هيافت .نگرديد

 ــ  ــا ب ــان پرســتاران ب ــا گذشــت زم ــارگيري  هب ك

 تعارض  ،هاي آموخته شده مديريت زمان     مهارت

اي فوق بـا  ه هيافت. ندا ه زندگي را كنترل كرد    -كار

منطبق گرفته در اين زمينه     نتايج مطالعات انجام    

 نيـز  Claessens مطالعه نتايج    از جمله  ،باشد مي

كـارگيري رفتارهـاي مـديريت       هنشان داد كـه ب ـ    

زمان ارتباط مثبت با درك كنترل زمـان، تـداخل          

 زندگي، عملكرد شغلي، عملكـرد تحـصيلي،        -كار

 سلامتي، اختصاص زمان بـراي      ،رضايت شغلي 

لويت بالا و ارتباط منفـي بـا اجبـار          ووظايف با ا  

شغلي، تنش شغلي، خستگي و ديسترس روانـي        

العـه خـود   مط درنيز  Jex و  Adams .)15(دارد  

نـدگي   ز- در مدل تعارض كـار  مديريت زمان را

رفتارهاي محققان  اين  طبق فرضيه    تلفيق كردند، 

مديريت زمان ارتباط مـستقيم و غيرمـستقيم بـا         

آنان اظهار داشـتند    . داردواده  ان خ - تعارض كار 

 كـاهش تعـارض     بـر هاي مديريت زمان     فنونكه  

 تمـديري بـه    تعهد   .دباش ميمؤثر  خانواده   - كار

بــر زمــان آگــاهي فــرد را بــراي داشــتن كنتــرل 

ــاري و خــانوادگي   ــزايش و تقاضــاهاي ك ــه اف ب

ا را ه ـ هدنبال آن احساس تعارض بين ايـن حـوز    

  .)13(كاهش خواهد داد 

نـشان داد    Elacqua و   Jexنتايج مطالعـه    

كــارگيري رفتارهــاي  هكــه ارتبــاط منفــي بــين بــ

مديريت زمان با فشار ناشي از استرسورها بـر         

رمند وجود دارد و قـسمتي از ايـن ارتبـاط بـا         كا

شـود   ميآموزش چگونگي مديريت زمان تعديل      

دهنـده   نـشان  Van Eerdeيج مطالعـه  انت ـ. )14(

مفيد بـودن آمـوزش مـديريت زمـان در كـاهش            

در همــين . )17( كارهــا بــود تعلــل درو نگرانــي 

ردنـــد كـــه كبيـــان  Skinner و Green راســـتا

ي خودشـان    توانـاي  كاركنان نياز بـه بـالا بـردن       

مــؤثر زمــان در رســيدن بــه كــردن بــراي اداره 

 در  مهـارت و   ندگي دارند  ز - در كار كافي  تعادل  

 متعادل   براي افراددر   تأثير مثبتي    مديريت زمان 

از زمـان و     كردن كار و زندگي و استفاده بهينـه       

ــره ــردن بهـ ــالا بـ ــازماني  بـ . )18( داردوري سـ

 نـشان داد   و همكـاران   Majorاي مطالعه   ه  هيافت

 كننده ارتباطات بين كـار     ه مديريت زمان تعديل   ك

 باشـد  مـي خـانواده    - خانواده و تعارض كـار     و

اي پـژوهش حاضـر همـسو      ه ـ  هكه بـا يافت ـ    )19(

  .است

ر زنـدگي نـه تنهـا د       - پديده تعـارض كـار    

نيـز  مـشاغل    كاركنـان سـاير    بلكه در    پرستاران

 پديده منجر به     اين .قرار گرفته است  مورد توجه   

ــش ــازماني  مـ ــانوادگي و سـ ــردي و خـ كلات فـ

 يافتن راه حل مناسب جهـت       .شود ميپرستاران  

ــارض در دو     ــاد تع ــشگيري از ايج ــه و پي مقابل

حرفـه  هـاي    لويـت وزمينه كـار و زنـدگي جـزء ا        

ــسوب   ــتاري مح ــيپرس ــه    م ــه از جمل ــود ك ش

 آمـوزش   ،حيطـه  دو هاي ايجاد تـوازن در     روش

عـه و  اي ايـن مطال ه  هيافت .باشد ميمديريت زمان   
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 ١١

ــا ت ــامقايــسه آن ب ــشان جــارب ســاير محقق ن ن

كه آموزش مديريت زمان نقـش مـؤثري        دهد    مي

در دو حـوزه     زنـدگي    –در كاهش تعارض كـار      

گردد كه مهـارت     ميپيشنهاد   .داردكار و زندگي    

اي آموزشـي  ه ـ هصـورت دور ه مديريت زمان ب ـ 

ــا  ــا كارگ ــدت و ي ــاه م ــ هكوت ــه ه اي آموزشــي ب

  .پرستاران آموزش داده شود

  

  تشكر و قدرداني

داننـد كـه     مـي لازم  نويسندگان مقاله برخـود     

، و تشكر خود را از تمـامي پرسـتاران    مراتب تقدير   

هــاي   مــديريت و دفــاتر پرســتاري بيمارســتان   
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Background & Aim: The present research attempted to investigate the 

effect of time management training on work-life conflict among two 

hospitals' nurses.  

Methods & Materials: In this randomized trial, we recruited all nurses of 

two public hospitals (n=106) in Hamadan and Tehran according to the 

inclusion criteria. We used balanced (permuted) block randomization for 

assigning the study sample into control (n=53) and intervention (n=47) 

groups. Six individuals did not participate in the study. Data were collected 

using two instruments: 1) work-family conflict scale; and 2) time 

management behaviors scale. For content validity, ten experts in the field of 

the study commented on the items. The reliability coefficients (Cronbach’s 

alpha) for these scales were 0.86 and 0.75, respectively. All participants 

completed the questionnaires at baseline. The time management skills were 

taught in the intervention group for eight hours. One month later, all 

participants in two groups completed the questionnaires again. 

Results: Considering the baseline characteristics, the groups were 

homogenous. Independent sample t-test indicated no significant differences 

between the two groups in all dimensions before the intervention (P>0.05). 

There was significant difference between two groups in the work-family 

conflict after the intervention (P<0.001). Also, the paired t-test showed 

significant difference in work-family conflict before and after the 

intervention in the intervention group (P<0.001). 

Conclusion: According to our findings in the present research, time 

management training intervention had positive effect on work-family 

conflict among hospital nurses. 
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