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 چكيده
توانـد سـبب تـرك حرفـه و عـدم      هاي ويژه مياسترس بالا در محيط كار پرستاران بخش: زمينه و هدف

تمايل به ادامه فعاليت در آنان گردد كه يكي از مشكلات مطرح در حرفه پرسـتاري بـوده و بـر اثربخشـي     
آوري در تحمـل شـرايط دشـوار، مطالعـات     رغم اهميت تـاب  علي. داردهاي بهداشتي تأثير به سزايي نظام

هدف از ايـن مطالعـه تعيـين    . اندهاي ويژه را بررسي نمودهآوري پرستاران شاغل در بخشمحدودي تاب
 .هاي ويژه استآوري و ارتباط آن با تمايل به ترك حرفه در پرستاران شاغل در بخشميزان تاب

نفـر از پرسـتاران    400تحليلي است كـه در آن   -ك مطالعه مقطعي توصيفياين پژوهش ي :روش بررسي
 1395هاي آموزشي وابسته به دانشگاه علوم پزشكي تبريز در سال هاي ويژه بيمارستانشاغل در بخش

 Liouكه توسط  »بيني ترك حرفهمقياس پيش«ها از فرم اصلاح شده آوري دادهجهت جمع. داشتند شركت
هـا بـا   تحليـل داده . اسـتفاده شـد   Davidsonو  Connorآوري م كوتاه شده مقيـاس تـاب  ابداع شده و فر

 13نسـخه   SPSSويتنـي و كروسـكال والـيس در     استفاده از آمار توصيفي و استنباطي شامل آزمون من
  .انجام گرفت

) IQR:  67/0(ه و تمايل به ترك حرف 50/25) IQR:  8(آوري  ميانه و دامنه بين چاركي امتياز تاب: ها يافته
آوري و تمايل به ترك حرفه همبستگي معكـوس معنـادار مشـاهده شـد      همچنين بين تاب. بوده است 83/2

)173/0-=R  ،001/0p<(.  
تر به عوامل مؤثر در تمايل به تـرك حرفـه    با توجه به ميزان تمايل به ترك حرفه، توجه بيش: گيري نتيجه

آوري و تمايل به ترك حرفه، آموزش راهكارهـاي  ار بين تابارتباط معنادهمچنين نظر به . ضروري است
  .شودآوري در برنامه آموزشي پرستاران و دانشجويان پرستاري توصيه ميتقويت تاب

  
 آوري، تمايل به ترك حرفه، پرستاران بخش ويژهتاب :هاي كليدي واژه

  7/9/96 :مقالهالكترونيك  انتشار -  1396ماه  مرداد: پذيرش مقاله -  1396ماه  ارديبهشت: دريافت مقاله -
  

  ∗مقدمه
بوده و  يم درمانيت يپرستاران هسته اصل

. )1( كننـد نقش مهمي در سلامت جامعه ايفا مـي 
بنابراين توجه به سـلامتي كاركنـان ايـن حرفـه     
 تضمين كننده سلامتي كـل جامعـه خواهـد بـود    

ــده ســلامتي  . )3و2( ــأمين كنن ــل ت يكــي از عوام
اغلـب  . ها استتي محيط كار آنپرستاران، سلام

                                                            
  دانشجوي كارشناسي ارشد پرستاري دانشكده پرستاري و مامايي، دانشگاه علوم پزشكي تبريز، تبريز، ايران *

  دانشكده پرستاري و مامايي، دانشگاه علوم پزشكي تبريز، تبريز، ايرانجامعه هداشت بپرستاري گروه آموزشي  استاديار **
دانشكده پرستاري و مامايي، دانشگاه علوم پزشكي تبريز، روه آموزشي پرستاري داخلي جراحي گ استاديار ***

  تبريز، ايران
دانشكده پرستاري و مامايي، دانشگاه علوم پزشكي تبريـز،  گروه آموزشي پرستاري داخلي جراحي  دانشيار ****

  تبريز، ايران

ن مطالعات بيانگر اين واقعيـت اسـت كـه شـاغلا    
ر مشــاغل از يحرفــه پرســتاري نســبت بــه ســا 

تـري برخـوردار بـوده و     سلامت محيط كار كـم 
زيـادي مواجـه    يشـغل  يهـا همواره با اسـترس 

  .)4( هستند
هـاي ويـژه نيـز    پرستاران شاغل در بخش

ر و به دليل شـرايط خـاص ناشـي از محـيط كـا     
تري را تحمـل   بيماران، ممكن است استرس بيش

هـاي ويـژه   زاي بخـش از عوامـل تـنش  . )5( كنند
توان به مواردي چون نيـاز بـه سـطح بـالاي     مي
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هـا و  دانش و مهارت بـراي كـار در ايـن بخـش    
 درنـگ حجم كاري بالا، لزوم پاسخ سريع و بـي 

وليت هــاي فــوري و مســؤپرســتار بــه موقعيــت
). 4( بت بيمـار اشـاره كـرد   سنگين ناشي از مراق

شـرايط  دارند كه اظهار مي) 6(و همكاران  اميني
هاي ويژه در طـولاني  زاي موجود در بخشتنش

مدت باعث افزايش غيبت از كار و تمايل به ترك 
  .شودحرفه در پرستاران مي

ترك حرفه و عدم تمايل بـه ادامـه فعاليـت    
 استيكي از مشكلات مطرح در حرفه پرستاري 

 تـأثير هاي بهداشتي كه بر اثربخشي سيستم) 7(
ادراك فرد نسـبت بـه تـرك    ). 8( به سزايي دارد
رغــم حضــور در موقعيــت شــغلي،   حرفــه علــي

ــه « ــرك حرف ــه ت ــل ب ــه مــي »تماي . )9( شــودگفت
بيني شده و  براساس متون، بين ترك حرفه پيش

ترك حرفه واقعي پرسـتاران ارتبـاط مسـتقيمي    
ه قبـل از وقـوع   وجود دارد، لذا ضروري است ك

هـاي لازم  ريزيبيني و برنامهترك حرفه با پيش
  ).10( گيري گردد از آن پيش

Flinkman  ــاران ــزارش  )11(و همكــ گــ
از مطالعـــات مـــرتبط بـــا % 54كردنـــد كـــه در 

. پرستاران، تمايـل بـه تـرك حرفـه وجـود دارد     
دهـد كـه در ايـران نيـز     نتايج مطالعات نشان مي

 اسـت اران بـالا  ميانگين قصد ترك حرفـه پرسـت  
و  بيگــيميرزادر ايــن زمينــه مطالعــه ). 13و12(

از پرستاران % 7/65نشان داد كه  )14(همكاران 
از شــغل خــود ناراضــي هســتند كــه ايــن عــدم  

. باشدساز تمايل به ترك حرفه ميرضايت زمينه
بديهي است كه كمبود نيروي پرستاري ناشي از 
تــرك حرفــه ســبب افــزايش بــار كــاري ســاير  

ساز فرسـودگي شـغلي و   شده و زمينه انكاركن
  .)8( شود مينارضايتي آنان 

ر توجه به منابع اسـترس  ياخ يهادر سال
در محيط كار و راهبردهاي مقابله بـا آن مـورد   

اري قـرار گرفتـه و نشـان    يبس ـ يتوجه و بررس
 يامقابلـه  يراهبردهـا  يريارگك ه بهكداده شده 

ــه  ــب ــر شــده ك . )15(اســت  اهش اســترس منج
ز بـر  ك ـتمر يد بـه جـا  يجد يهادگاهيهمچنين، د

فرد  يشناختت استرس، به نقش منابع روانيماه
. د دارنـد كي ـزا تأبا عوامل استرس ييارويدر رو

به بيان ديگر، مقابله افراد با استرس، از شدت و 
  .)16(تر است با استرس مهم همواجه يفراوان

هايي كـه بـه پرسـتاران در    يكي از ويژگي
بــا اســترس محــيط كارشــان كمــك ســازگاري 

در تأييــد ايــن . )17(آوري اســت كنــد، تــاب مــي
آوري را ن، ظرفيت تابمحققاموضوع، برخي از 

 داننـد مـي لازم موفقيت در شغل پرستاري  براي
)18( .Warelow  وEdward كنند نيز اظهار مي

 كه پرستاران در قرن بيست و يكم بايد به طـور 
ــه ــابماهران ــا  آوري را جهــتاي ت ــارويي ب روي

اي، در خود گسترش دهند تا بـر  مشكلات حرفه
غلبـه كـرده و ايـن تجـارب را بـه      تجارب منفـي  

ــد     ــديل كنن ــت تب ــارب مثب و  Isakson ).19(تج
صـورت فقـدان    همكاران نيز اعتقاد دارند كه در

آوري، شرايط كار پرستاران بسيار دشـوار  تاب
هـاي روانـي و زيسـتي در    و سبب آسـيب شده 
آوري پـايين در  تابهمچنين  .)18( شود ميآنان 

 ات منفي محيط پـر تأثيرپرستاران سبب افزايش 
  .)20( گردداسترس مي

آوري براي اولـين بـار توسـط    مفهوم تاب
Werner  وSmith ــد   در روان ــي رشــ شناســ

 هاي ديگـر وارد شـد  حوزهمطرح و به تدريج به 
)21( .Connor و Davidson )22 (آوري را تاب

ها يـا شـرايط   آسيب در برابربه عنوان پايداري 
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كننده و همچنين شـركت فعـال و سـازنده    تهديد
دانند كه موجب توانمندي فـرد  فرد در محيط مي

روانـي در شـرايط    -در برقراري تعادل زيستي
  .شودزا ميتنش

هـاي پـر   طور كـه بيـان شـد، محـيط     همان
سـاز تمايـل بـه تـرك حرفـه در       زمينـه  استرس

هـا و مشـكلات   كه هزينـه  )23(شود كاركنان مي
نمايـد، لـذا   مراقبتي تحميل مينظام زيادي را به 

بيني آن قبل از وقوع و جلـوگيري از تـرك   پيش
از سـوي ديگـر   . )24و8( استحرفه بسيار مهم 

آوري به عنـوان توانـايي غلبـه و تسـلط بـر      تاب
تواند در اين زندگي فرد، ميهاي دشوار موقعيت

رغم توافق در مورد  علي. كننده باشد زمينه كمك
آوري به عنـوان ويژگـي شخصـيتي    اهميت تاب

آوري بـا تمايـل بـه    مثبت، در مورد ارتباط تـاب 
تــرك حرفــه مطالعــات بســيار محــدودي انجــام 

ــه ــون  . )24( اســت گرفت ــيع مت در بررســي وس
آوري و  باي يافت نشد كه ارتباط بين تـا مطالعه

هـاي  تمايل به ترك حرفـه در پرسـتاران بخـش   
حاضـر  بنابراين مطالعـه  . ويژه را بررسي نمايد

ارتبـاط آن بـا   آوري و ميزان تاب تعيينبا هدف 
تمايل بـه تـرك حرفـه در پرسـتاران شـاغل در      

  .ه استهاي ويژه انجام گرفتبخش
  

  روش بررسي
 -پــژوهش حاضــر يــك مطالعــه توصــيفي

جامعه پـژوهش در  . استطعي تحليلي از نوع مق
هاي ويژه اين مطالعه، پرستاران شاغل در بخش

درماني دانشگاه علوم پزشكي  -مراكز آموزشي
  .بود 1395تبريز در سال 

با توجه بـه ايـن كـه هـدف اوليـه مطالعـه       
آوري در پرستاران شاغل برآورد وضعيت تاب

لذا براي تعيين حجم نمونـه   ،در بخش ويژه بود
ــر ــول ب ــه از فرم ــك نمون ــانگين ي اي در آورد مي

اطلاعـات اوليـه   . مطالعات توصيفي استفاده شد
 امينيشامل ميانگين و انحراف معيار از مطالعه 

برآورد شد و بـا در نظـر گـرفتن ضـريب      )23(
در % 10و خطـــاي قابـــل قبـــول % 95اطمينـــان 

نفـر بـه    397اطراف ميانگين، حداقل حجم نمونه 
بـه  % 10ريـزش   احتمالتوجه به دست آمد و با 

ــت  437 ــزايش ياف ــر اف ــا . نف ــراي از آن ج ــه ب ك
آوري و تمايل بررسي ارتباط بين دو متغير تاب

لـذا   ،تري مورد نياز بـود  به ترك حرفه نمونه كم
گيري به  نمونه .حجم نمونه اوليه مبنا قرار گرفت

نسـبتي  بنـدي شـده از نـوع     روش تصادفي لايـه 
  .انجام گرفت

ــدا  ــامل ح ــاي ورود ش ــال  1قل معياره س
ماه سـابقه   6سابقه كار در بيمارستان و حداقل 

هاي مورد مطالعه و داراي ارتبـاط  كار در بخش
  .مراقبتي مستقيم با بيماران بود
 3هــــا شــــامل ابــــزار گــــردآوري داده

ــنامه ــود پرسش ــنامهاول . ب مشخصــات  پرسش
، تأهــلجــنس، ســن، وضــعيت (و شــغلي  فــردي

بخـش  تحصيلات، نوع استخدام، سابقه خـدمت،  
محل كار، سابقه كار در آن بخش، نوبت كـاري،  

  .)عداد بيمار تحت مراقبتت
مقياس «فرم اصلاح شده  ،دوم پرسشنامه

 The Anticipated( »بينـي تـرك حرفـه   پـيش 

Turnover Scale: ATS ( كــه توســطLiou 
عبارت  12مشتمل بر  ATS. طراحي شده است 

 اي ليكـرت از كـاملاً  درجـه  5و در مقيـاس   است
ــ ــاملاً) 1(الفم مخ ــا ك ــوافقم  ت ــدي ) 5(م امتيازبن
حرفـه بـا محاسـبه     تـرك  تمايـل بـه  . شـود  مـي 

 -2=، كـم 1=اصـلاً (ميانگين نمرات، در پنج گروه 
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خيلـي   ،01/3 -4=، زياد01/2 -3=، متوسط01/1
 ATSپايايي . شودبندي ميطبقه) 01/4 -5=زياد

گزارش شـده   85/0كرونباخ  يبا استفاده از آلفا
همچنين نسخه فارسـي ايـن مقيـاس    . )25( است

مــــورد  )13(و همكــــاران  حريــــريتوســــط 
ــار    ــه و شــاخص اعتب ــرار گرفت اعتبارســنجي ق

، % 75/90 »مربوط بودن«آن در قسمت  يمحتوا
 %41/88 »ساده بـودن «و  %2/88» واضح بودن«

در پـژوهش فـوق همبسـتگي    . ه اسـت تعيين شد
با استفاده  »حرفه كبيني تر مقياس پيش« دروني

گـزارش   80/0كل ابـزار   يكرونباخ برا يآلفااز 
  .باشدشده است كه قابل قبول مي

پرسشــنامه ســوم نيــز فــرم كوتــاه شــده  
Connor-Davidson Resilience Scale 

(CD-RISC) باشدگويه مي 10كه داراي  است 
 5هاي هر گويه بـه صـورت ليكـرت    پاسخ. )26(

-4باشد كه براي هر گويه نمرات از اي ميدرجه
ــاملاً  0 ــه صــورت ك ــه ) 0(رســت ناد ب و هميش

دامنـه امتيـاز   . بندي شده استامتياز) 4(درست 
تـر   باشد و امتياز بـيش مي 0-40قابل كسب بين 

همبسـتگي  . اسـت آوري بـالاتر  دهنده تـاب  نشان
با اسـتفاده   CD-RISCاي گويه 10دروني فرم 

گـزارش   85/0از آلفاي كرونباخ براي كل ابـزار  
  .قبول است كه قابل) 26(شده 

ــي  ــه روايــ ــن مطالعــ ــواي در ايــ  محتــ
 تهيـأ  اعضـاي  از نفـر  12 توسـط  ها پرسشنامه

و  تبريــز مامــايي و پرســتاري دانشــكده علمــي
نظر مورد بررسي و تعديل قـرار  اساتيد صاحب

ــت و ــاي گرف ــاخ آلف ــاي پرسشــنامه كرونب ه
آوري و تمايل به ترك حرفه نيز بـه ترتيـب    تاب
  .تعيين شد 80/0و  82/0

ــق ــه    محق ــوز از كميت ــب مج ــس از كس پ
ــه  ــ منطق ــژوهش دانش ــوم اي اخــلاق در پ گاه عل

بـه دفـاتر   ) 5د/24197 به شماره(پزشكي تبريز 
. هاي مربوط مراجعه نمودپرستاري بيمارستان
بنـدي   گيري تصادفي لايـه  سپس، از طريق نمونه

نظر از هر از نوع نسبتي، تعداد نمونه مورد شده
سـبت پرسـتاران   مركز آموزشي را با توجه به ن

هـاي ويـژه بـه كـل پرسـتاران      شاغل در بخـش 
درمـاني   -شاغل در بخش ويژه مراكز آموزشي

ــز محاســبه نمــوده و پــس از اخــذ ليســت    تبري
ــه، از   پرســتاران واجــد معيارهــاي ورود مطالع

ــه  ــق نمونــ ــاده   طريــ ــادفي ســ ــري تصــ گيــ
  .كنندگان را انتخاب كرد مشاركت

گيـري از  بـراي نمونـه  لازم به ذكـر اسـت   
نظر، محقق به هر بخش چنـدين  هاي موردخشب

. هاي كاري مختلف مراجعه نمـود  بار و در نوبت
ــات    ــژوهش و اطلاع ــداف پ ــس از توضــيح اه پ
اجرايــي در مــورد پــژوهش و اخــذ رضــايت از 

كننـدگان، پرسشـنامه در اختيـار آنـان     مشاركت
پرسشــنامه هــر . قــرار گرفــت تــا تكميــل نماينــد

ل داده شـده و  پرستار در يك پاكت به وي تحوي
شد پس از تكميل و پلمپ كردن، از وي خواسته 

در انتهـا  . آن را به سرپرستار بخش تحويل دهد
هـاي اكثـر   با مراجعات مكرر سعي شـد تـا داده  

ــه ــع   نمون ــي جم ــاي پژوهش ــردده در . آوري گ
هفته پرسشـنامه   يكه پرستار پس از ك يصورت

او مراجعــه  ل ننمــوده بــود، دوبــاره بــهيــمكرا ت
ت در كشر يد و به صورت مجدد از او براش يم

  .شديمطالعه دعوت م
ــل داده  ــه و تحلي ــتفاده از  تجزي ــا اس ــا ب ه

ابتـدا  . صورت گرفت 13نسخه  SPSS افزار نرم
ــودن  ــال ب ــون   داده نرم ــتفاده از آزم ــا اس ــا ب ه
اسميرنف بررسـي شـد و نتـايج     -كولموگروف

نشان داد كه هر دو متغير تمايل به تـرك حرفـه   
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ــاب ــد آوو ت ــال دارن ــع غيرنرم ــت . ري توزي جه
از اجتمـاعي   -بررسي برخي مشخصـات فـردي  

آمار توصيفي شامل تعـداد، درصـد، ميـانگين و    
و همچنين براي توصـيف ميـزان   انحراف معيار 

ميانــه و از آوري تمايــل بــه تــرك حرفــه و تــاب
با توجـه  . استفاده گرديدهاي اول و سوم چارك

يـل بـه تـرك    به توزيع غير نرمال متغيرهاي تما
هاي غيرپارامتريـك  آوري از آزمونحرفه و تاب
در اين راستا جهت بررسي تفـاوت  . استفاده شد

ــانگين تــاب فــه بــه تــرك حر آوري و تمايــلمي
كننـدگان از  مشـاركت  حسب متغيرهاي فرديبر

ــن    ــون م ــامل آزم ــتنباطي ش ــار اس ــي،  آم ويتن
 تفاوت امتيـاز كروسكال واليس و جهت بررسي 

بـه تـرك    تمايـل  قـات پنجگانـه  در طبآوري تـاب 
. استفاده شـد كروسكال واليس حرفه از آزمون 
در % 80و تـوان آزمـون    05/0سطح معنـاداري  

  .نظر گرفته شد
  

  هايافته
 مجموع پرسشنامه توزيع شده در 437از 

، هـــاي ويـــژهپرســتار شـــاغل در بخـــش  400
 .ها را تكميـل كـرده و تحويـل دادنـد     پرسشنامه

كارشـناس،  % 3/91، هـل تأم% 65زن،  آنـان  91%
 ICUدر بخـش  % 3/58استخدام پيماني، % 8/63

در  نوبـت كـاري  % 89و مشغول به كـار بودنـد   
همچنين ميانگين سني پرستاران . گردش داشتند

ميانگين تعـداد بيمـار تحـت    سال،  12/7±64/33
نفر، ميانگين سابقه خـدمت   27/3±15/1مراقبت 

ــار در    79/5±72/9 ــابقه ك ــانگين س ــال و مي س
ــش ب ــت    36/6±26/5خ ــوده اس ــاه ب ــدول (م ج

  ).1شماره 

بــا توجــه بــه توزيــع غيرنرمــال متغيرهــاي 
ــاب ــه و     ت ــه، ميان ــرك حرف ــه ت ــل ب آوري و تماي
هاي اول و سوم اين دو متغيـر محاسـبه و    چارك

نتايج نشان داد كـه ميانـه امتيـاز تمايـل بـه تـرك       
آوري پرستاران بخش ويژه به ترتيب حرفه و تاب

از ). 2جـدول شـماره   (بوده اسـت   83/2و  50/25
نظر تمايل به ترك حرفه هيچ كدام از پرستاران در 

در گـروه  % 8/5همچنـين  . قرار نگرفتند طبقه اصلاً
، )01/2- 3(در گروه متوسط % 5/60 ،)01/1- 2(كم 

ــاد % 8/30 در گــروه % 3و ) 01/3- 4(در گــروه زي
  .قرار داشتند) 01/4- 5(خيلي زياد 

آوري بـا   ر تـاب جهت بررسي ارتباط متغي
ــه، از ضــريب همبســتگي    ــرك حرف ــه ت ــل ب تماي

نتايج نشان داد كه ارتباط . اسپيرمن استفاده شد
آماري معنـادار و معكـوس بـين ايـن دو متغيـر      

-173/0، اما با توجه به )>001/0p(وجود دارد 
=r اين همبستگي ضعيف است.  

براي بررسي اخـتلاف ميـانگين امتيـازات    
رك حرفـه بـا متغيرهـاي    آوري و تمايل به تتاب

ــون  ــردي و شــغلي از آزم ــنف ــاي م ــي و  ه ويتن
نتـايج نشـان داد   . كروسكال واليس استفاده شد

كــه تفــاوت ميــانگين تمايــل بــه تــرك حرفــه بــا 
از نظـر   تأهـل متغيرهاي تحصيلات و وضـعيت  

بـا سـاير    .)p≥005( ه اسـت آماري معنادار بـود 
متغيرهـــاي فـــردي و شـــغلي تفـــاوت آمـــاري 

ــاداري مشــ ــه  . اهده نشــدمعن ــدين صــورت ك ب
پرستاران مجرد با مدرك كارشناسي تمايـل بـه   

همچنــين تفــاوت . تــرك حرفــه بــالاتري داشــتند
ــاب ــانگين تـ ــزان  ميـ ــاي ميـ ــا متغيرهـ آوري بـ

، بخش و نوبت كـاري  تأهلتحصيلات، وضعيت 
ــادار   ــا ســاير ) p≥005(از نظــر آمــاري معن و ب

ــاري     ــتلاف آم ــغلي اخ ــردي و ش ــاي ف متغيره
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بدين صورت كه پرستاران با . داشتمعناداري ن
مدرك كارشناسي ارشد، بيوه، شاغل در بخـش  

ICU  ــو ــاب نوبـ ــر از تـ ــاري عصـ آوري ت كـ
  .)3جدول شماره (تري برخوردار بودند  بيش

  
ز هـاي وابسـته بـه دانشـگاه علـوم پزشـكي تبري ـ      هاي ويـژه بيمارسـتان  توزيع فراواني پرستاران شاغل در بخش -1جدول 

  1395و شغلي در سال  فرديبرحسب مشخصات 
  درصد  تعداد  و شغلي مشخصات فردي

  جنس
  0/7  28  مرد
  5/91  366  زن

  تأهلوضعيت 

 3/31 125 مجرد

 0/65 260 تأهلم

 8/0 3 جدا شده

 8/1 7  بيوه

  مدرك تحصيلي
  3/91  365  كارشناسي

  5/7  30  كارشناسي ارشد

  وضعيت استخدامي

  5/14  58  رسمي
  8/63  255  پيماني
  3/13  53  يطرح

  8/2  11  قراردادي
  5/4  18  شركتي

 بخش

ICU 233  3/58  

CCU 53  3/13  

NICU 63  8/15  

PICU 46  5/11  

  نوبت كاري

  0/5  20  صبح ثابت
  3/3  13  عصر ثابت
  5/1  6  شب ثابت
  0/89  356  در گردش

  
هاي ويژه مراكز آموزشي دانشگاه غل در بخشدر پرستاران شاتمايل به ترك حرفه آوري و نمرات تابتوصيف  -2جدول 

  1395در سال تبريز  كيعلوم پزش
  چارك سوم  چارك اول ميانه )دامنه امتياز(مقياس 
  00/30  00/22  50/25 )0-40(آوري تاب

  17/3  50/2  83/2 )1-5(تمايل به ترك حرفه 
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هـاي  پرستاران شاغل در بخـش در آوري ه و تابتمايل به ترك حرف شناختي و شغلي با ارتباط متغيرهاي جمعيت -3جدول 
  1395در سال تبريز  كيويژه مراكز آموزشي دانشگاه علوم پزش

    آوريتاب    تمايل به ترك حرفه  متغير
  ويتنينتايج آزمون من  ميانگين رتبه ويتنينتايج آزمون من  ميانگين رتبه  جنس

  n(  64/224= 28(مرد 
p  190/0=  

20/191  
p  761/0=  

  n(  42/195  98/197= 366(زن 
 ويتنينتايج آزمون من  ميانگين رتبه ويتنينتايج آزمون من  ميانگين رتبه  مدرك تحصيلي

  n(  27/202= 365(كارشناس 
p  009/0=  

24/194  
p  022/0=   n(  08/146  77/243= 30(كارشناس ارشد  

  تايج آزمون كروسكال واليسن  ميانگين رتبه  نتايج آزمون كروسكال واليس  ميانگين رتبه  تأهلوضعيت 
  n(  56/220= 125(مجرد 

p  002/0=  

42/190  
p  011/0=   n(  29/191  29/197= 260( تأهلم 

  n(  50/97  83/263= 10( جدا شده يا بيوه
  نتايج آزمون كروسكال واليس  ميانگين رتبه  نتايج آزمون كروسكال واليس  ميانگين رتبه  بخش

ICU )233 =n(  89/191  

p  362/0=  

31/198  

p  038/0=  
CCU )53 =n(  01/193  40/218  
NICU )63 =n(  46/207  02/165  
PICU )46 =n(  73/221  10/218  

  نتايج آزمون كروسكال واليس  ميانگين رتبه  نتايج آزمون كروسكال واليس  ميانگين رتبه  نوبت كاري
  n( 05/182= 20(صبح 

p  251/0=  

55/172  

p  003/0=  
  n( 69/140  38/311= 13(عصر 
  n( 33/181  75/215= 6(شب 

  n( 27/201  99/194= 346(در گردش 
  نتايج آزمون كروسكال واليس  ميانگين رتبه  نتايج آزمون كروسكال واليس  ميانگين رتبه وضعيت استخدامي

  n(  75/164= 58(رسمي 

p  250/0=  

34/227  

p  140/0=  

  n(  58/181  21/189= 53(طرحي 
  n( 59/198  04/192= 255(پيماني 

  n(  68/154  00/171= 11(قراردادي 
  n(  36/167  28/230= 18(شركتي 

  
  گيري و نتيجه بحث

نتايج مطالعه نشان داد كه ميانه تمايـل بـه   
هـاي  ترك حرفه در پرستاران شـاغل در بخـش  

از دامنـه   83/2مطالعه  كننده در اينويژه شركت
بـه تـرك حرفـه     بوده و ميزان تمايل 1-5امتياز 

كننــدگان در گــروه  از مشــاركت% 5/60بــيش از 
، بالادر راستاي نتايج . داشته استمتوسط قرار 

جهــت  ATSيــك مطالعــه كــه از پرسشــنامه  در
بررسي عوامل مرتبط با تمايـل بـه تـرك حرفـه     

نشان داد كه تمايل به تـرك  نتايج شده، استفاده 
. )13(در پرسـتاران متوسـط بـوده اسـت     حرفه 

له است كه ميـزان تمايـل   هد بيانگر اين مسأشوا
به ترك حرفه در بين پرستاران جوامع مختلـف  

شايد يكي از علل تفـاوت  . )27( باشدمتفاوت مي
ميزان تمايل بـه تـرك حرفـه تعـاريف متعـددي      

در اين راستا . )7( شوداست كه از اين پديده مي
مند ميزان تمايل بـه  نتايج يك مطالعه مرور نظام

ــرك حر ــين  ت ــتاران را ب ــه در پرس ــا  4ف % 54ت
اي ديگـر  نتايج مطالعه. )11( ه استگزارش نمود
ال به بررسي ميزان تمايل به تـرك  ؤكه با يك س

حرفه پرداخته بود، نشان داد كه ميزان تمايل به 
هـاي  ترك حرفه در پرستاران شـاغل در بخـش  
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نكته جالب توجه در مطالعه . )27( استويژه بالا 
هـيچ كـدام از پرسـتاران از    كـه  اين بود حاضر 

 نظر ميزان تمايل به ترك حرفـه در طبقـه اصـلاً   
قرار نگرفتند و تمامي آنان درجاتي از تمايل بـه  

كـه بيـانگر لـزوم     نمودند شترك حرفه را گزار
  .باشدمي اين چالشتر به  توجه بيش

همچنين تفـاوت ميـانگين تمايـل بـه تـرك      
ت و وضـعي  سطح تحصيلاتحرفه با متغيرهاي 

، در حالي كه بـا  از نظر آماري معنادار بود تأهل
جنس، سن، نوع استخدام، سابقه خـدمت، بخـش   

هـاي  تنوب ـمحل كار، سابقه كـار در آن بخـش،   
. معنـادار نبـود   ،كاري، تعداد بيمار تحت مراقبت

اين در حالي است كه برخي از مطالعات ارتبـاط  
، جـنس، سـطح   بين تمايل به ترك حرفه بـا سـن  

 دهنـد  را نشـان مـي   تأهـل و وضعيت  تحصيلات
توان گفت ميزان تمايـل  در مجموع مي. )27و13(

بــه تــرك حرفــه پرســتاري در بــين پرســتاران  
بررسي شده قابـل توجـه اسـت و ممكـن اسـت      

هاي خاص جامعه مورد پژوهش در ايـن  ويژگي
  .گذار باشدتأثيرتفاوت 

آوري نتايج مطالعه نشان داد تابمورد در 
-40(از دامنـه   50/25آوري ز تابكه ميانه امتيا

آوري نسـبتاً بـالاي   باشد كه نشانگر تـاب مي) 0
نتـايج مطالعـه   . اسـت هاي ويژه پرستاران بخش

كه با استفاده از نيز  )28( محمدپورو  نياشاكري
و  Connorآوري اي تــابهيــگو 25پرسشــنامه 
Davidson   نشــان داد كـه ميــزان   يافتـه، انجـام

هـاي  كه يافتـه  استن بالا آوري در پرستاراتاب
آوري بـالا در  تـاب . كنـد مطالعه ما را تأييـد مـي  

ــتاران آن ــتفاده از   پرسـ ــه اسـ ــادر بـ ــا را قـ هـ
ــارت ــا    مه ــه ب ــت در مقابل ــازگارانه مثب ــاي س ه
آميـز در   كنـد و بـه مانـدن موفقيـت    مـي  استرس

 .كنـد محيط پر اسـترس بخـش ويـژه كمـك مـي     
يش بـا افـزا   آوري بالاي پرستاران،همچنين تاب

از زنــدگي  يســطح ســلامت روان و رضــايتمند
آور به طـور كلـي افـراد تـاب    . )29(است  مرتبط

بينـي  توانايي برگشتن و بهبود پيدا كردن، خوش
پذير، جستجو كردن هاي فكري انعطافو مهارت

مشكلات بـه عنـوان فرصـتي بـراي يـادگيري و      
رشــد، پشــتكار و اســتقامت، رشــد حــس شــوخ 

بـا احتـرام بـه    تـوأم  ردن طبعي، توانايي رفتار ك
ــايي حــل   و مســأله خودشــان و ديگــران و توان

ــارت ــد  مه ــارض را دارن ــل تع ــاي ح در . )30( ه
 25كه با استفاده از پرسشـنامه  پژوهش ديگري 

ــ ــابهگويــ  Davidsonو  Connorآوري اي تــ
هــاي آوري پرسـتاران بخـش   ، تـاب يافتـه انجـام  

هـا  ويژه در مقايسه بـا پرسـتاران سـاير بخـش    
البتــه چــون در . )6( گــزارش شــده اســتپــايين 

تـوان  اي نشده است نميمطالعه ما چنين مقايسه
  .در مورد چنين تفاوتي قضاوت نمود

ــان  ــاوت ميـ ــين تفـ ــابهمچنـ آوري گين تـ
ــردي بر ــاي ف ــغلي،  حســب متغيره ــزان و ش مي

، بخـش محـل كـار و    تأهـل تحصيلات، وضعيت 
نوبــت كــاري از نظــر آمــاري معنــادار بــود      

)005≤p(،  س، سن، نوع استخدام، سابقه جنولي
خدمت، سابقه كـار در آن بخـش ، تعـداد بيمـار     

و  Leeدر مطالعـه  . معنـادار نبـود   ،تحت مراقبت
همكـــــاران نيـــــز برخـــــي از مشخصـــــات  

آوري پرسـتاران ارتبـاط   با تاب شناختي جمعيت
كنـد  هاي مطالعه ما را تأييـد مـي  داشت كه يافته

)31(.  
بـه   در خصوص ارتباط بين ميـزان تمايـل  

آوري در پرستاران شـاغل در  ترك حرفه و تاب
هاي ويژه نتايج نشان داد كه بـين ايـن دو   بخش
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متغير ارتباط آماري معنادار و معكـوس وجـود   
ــايج  . دارد ــن راســتا نت ــهدر اي  Hudgins مطالع

آوري و تمايــل بــه تــرك حرفــه بــين تــاب) 32(
را نشـان داد   45/0مديران پرستاري همبسـتگي  

ت همبسـتگي بـا مطالعـه حاضـر     كه از نظر جه ـ
خواني دارد ولي قدرت ارتباط در مطالعه مـا   هم
شايد اين ميزان پايين همبسـتگي در  . استتر  كم

كننـدگان  مطالعه حاضر به دقت پايين مشـاركت 
ها و يا اجبار به ادامـه كـار   در تكميل پرسشنامه

ــي ــاطني  عل ــل ب ــم مي ــاعي  ،رغ ــل اجتم ــه دلاي  -ب
  .اقتصادي مربوط باشد

آوري با تعهد توجه به ارتباط مثبت تاببا 
ــازماني   ــرات س ــه تغيي ــدان ب ــد، )33(كارمن ، امي

ــرل، ــدي، كنت ســازگاري، شايســتگي  خودكارآم
 ــ )34( ــه معن ــين رابط ــين او همچن ــي ب دار و منف

شناختي لزوم توجـه   و مشكلات روان يآور تاب
در . شـود به اين امر بيش از پيش احسـاس مـي  

كه با  يده بر اين استعقاين مطلب و ادامه ييد أت
تواند در برابر عوامـل  ، فرد مييآورتاب يارتقا

آور و همچنين عـواملي كـه   زا، اضطراباسترس
از مشــكلات  يمســبب بــه وجــود آمــدن بســيار

از خـود مقاومـت نشـان     ،شودشناختي مي روان
ــر آن ــد   داده و ب ــه نماي ــا غلب ــر . )35(ه ــم بهت فه

ــاب ــترش    ت ــه گس ــر ب ــايراهبردآوري منج ي ه
كننده اسـت   آوري كمكشود كه در ايجاد تاب مي

هـاي شـغلي   توان چالشو از اين طريق مي )34(
  .از جمله ترك حرفه را كاهش داد

هايي اسـت  داراي محدوديتحاضر مطالعه 
كه در هنگام استفاده از نتـايج بايـد مـدنظر قـرار     

اين مطالعه تنها در مورد پرستاران شـاغل  . گيرد
انشگاه علوم پزشـكي تبريـز   هاي ويژه ددر بخش

و ديدگاه پرستاران شـاغل در سـاير    يافتهانجام 

ها و همچنين مديران پرستاري لحاظ نشده بخش
شود كه مطالعـاتي در  بنابراين پيشنهاد مي. است

هــاي ديگــر و بــا در نظــر گــرفتن نظــرات محــيط
مديران پرستاري و پرسـتاران شـاغل در سـاير    

 - رايط روحـي همچنـين ش ـ . ها انجـام گيـرد  بخش
كننـــدگان در زمـــان تكميـــل روانـــي مشـــاركت

گـذار  تأثيرتواند بر نتايج مطالعه ها ميپرسشنامه
  .باشد كه خارج از كنترل پژوهشگر بود

دهـد كـه   نتايج حاصل از پژوهش نشان مي
آوري پرستاران نسبتاً بالا و تمايل بـه  ميزان تاب

ولي جهت دسـتيابي   ،باشدترك حرفه متوسط مي
. تغييراتي ضروري است ايجادال يت ايدهبه وضع

تـر بـه    توانـد شـامل توجـه بـيش     اين تغييرات مي
در تمايل به ترك حرفه توسط  ساير عوامل مؤثر

ه ريزان پرستاري و اراي ان و برنامهن، مديرمحققا
راهكارهــايي از جملــه ايجــاد شــبكه حمــايتي     

بيني و داشتن مـدل نقـش    خوشارتقاي اجتماعي، 
ــاب ــرايت ــا آور ب ــيش يارتق ــاب ب ــر ت آوري در ت

پرستاران جهت مقابله و كاهش ميزان تمايـل بـه   
همچنـين انجـام مطالعـات    . باشـد  ترك حرفه مـي 

آوري تر شدن ارتباط بين تابتر جهت روش بيش
و تمايل به تـرك حرفـه در پرسـتاران شـاغل در     

  .رسدهاي ويژه ضروري به نظر ميبخش
  

  تشكر و قدرداني
 -مراكـــز آموزشـــي از كليـــه پرســـتاران

درماني وابسته به دانشگاه علوم پزشكي تبريـز  
. شودكه در اين مطالعه شركت نمودند تشكر مي

ن مقالـه حاصـل طـرح    ي ـلازم به ذكر است كـه ا 
ــماره    ــه ش ــوب ب ــاتي مص در  5د/24197تحقيق
باشـد و اعتبـار   دانشگاه علوم پزشكي تبريز مي

  .مين شده استأآن از اين محل ت
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Background & Aim: Exposure to high stress in the work environment 
among the intensive care unit nurses results in leaving the profession 
and their unwillingness to continue their activities. This is one of the 
major challenges in the nursing profession and has a great effect on the 
effectiveness of health systems. Despite the importance of resilience, 
there is few studies on the intensive care unit nurses’ resilience. The 
aim of this study was to determine resilience and its association with 
the intensive care unit nurses’ intention to leave their profession. 
Methods & Materials: This is a cross-sectional, descriptive analytical 
study on 400 nurses working in the intensive care units of teaching 
hospitals affiliated to Tabriz University of Medical Sciences in 2016. Data 
were collected through a modified form of Anticipated Turnover Scale 
designed by liou and a summarized form of Connor-Davidson’s resilience 
scale". Descriptive and inferential statistics (Mann-Whitney, and Kruskal-
Wallis) were used for data analysis through SPSS version 13. 
Results: The mean rank for intention to leave and resilience was 2.83 
(IQR: 0.67) and 25.50 (IQR: 8) respectively. Also, there was a 
negative, significant correlation between resilience and intention to 
leave (P<0.001, R=-0.173). 
Conclusion: Considering the rate of intention to leave the profession, 
more attention is needed to the factors affecting the intention to leave. 
In addition, due to the significant relationship between resilience and 
intention to leave, incorporating resilience-promoting strategies into 
nursing curriculum is recommended. 
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